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1. Introducere

n zilele noastre, multi cetdteni europeni se confruntd cu un risc ridicat de somaj din cauza
schimbarii rapide a cerintelor pietei muncii. Schimbarile tehnologice, relevanta scazuta a
competentelor traditionale de lucru si semnificatia cheie a celor noi pun multi europeni intr-un
risc ridicat de somaj (adica datoritda automatizarii sau inadecvarii competentelor lor) sau
ocupadrii fortei de munca din profilul lor de competente (nepotrivirea competentelor), ducand la
scaderea productivitatii si a vietii calitate (Rathelot & Rens 2017).

Schimbarile Tn tehnologii, modele de afaceri si procese au creat cerere pentru noi competente
care lipsesc pe piata muncii pana cand un sistem educational larg il integreaza in mod eficient in
planurile de invatamant. Odata cu integrarea in crestere a pietei globale si nevoia de adaptare
rapida la nevoile in schimbare ale clientilor, companiile isi reduc cererea pentru lucratorii care
indeplinesc sarcini de rutind. Tn schimb, pentru a supravietui si a creste, au nevoie de angajati
cu un nou profil orientat spre inovatie si viitor, care ar putea contribui la capacitatea lor de a
raspunde rapid la provocarile pietei. Odata cu incapacitatea comuna a sistemelor educationale
de a se adapta rapid la cerintele in schimbare ale pietei muncii, In UE, afacerile se lupta din ce in
ce mai mult sa angajeze resurse umane competente. 40% (Cedefop 2018) pana la 77% (EIBIS
2018) din lupta angajatorilor pentru ocuparea posturilor vacante. O astfel de situatie este
atribuita lipsei candidatilor cu abilitati relevante, precum si abilitatilor usoare si lipsei de
experientd anterioard relevantd in muncd (Manpower 2017). in cadrul acestui mediu,
competentele orientate spre inovare devin critice nu numai pentru angajarea candidatilor la
locuri de munca, ci si pentru ca economiile generale sa poata concura cu succes si sa infloreasca
in cadrul economiei globale.

Pentru a sprijini capacitatea europenilor si a companiilor din UE (in special a IMM-urilor) de a se
angaja in economia moderna bazata pe inovare, proiectul OPI isi propune sa ofere instrumente
moderne pentru dezvoltarea competentelor resurselor umane pentru a contribui la inovarea
deschisa si competentele specialistilor in resurse umane pentru a sprijini angajatii si candidati la
locuri de munca in dezvoltarea competentelor necesare. Pentru a raspunde eficient acestei
provocari specifice si luand in considerare lipsa datelor relevante in domeniul competentelor de
inovare deschisa din intreaga Europa, parteneriatul OPI care acopera parteneri din Romania,
Portugalia, Spania, Polonia si Austria a dezvoltat o metodologie de cercetare specifica care
urmeaza sa fie implementata in cele 5 tari in vederea colectarii necesarului pentru dezvoltarea
unei baze de cunostinte sensibile la grupul tinta sau a studiului de recalificare. Avand in vedere
obiectivele extrem de practice ale proiectului OPI si modelul de competenta pentru inovare
deschisa ca principal cadru teoretic, cercetarea OPI a cautat sa inteleaga:
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]
Q1 / Care este intensitatea proceselor Ol care necesita competente abordate de OPI?

Q2 / Care este nivelul de recunoastere a competentelor Ol in randul managerilor si al
profesionistilor in resurse umane?

Q3 / Care este nivelul competentelor Ol in randul angajatilor?

Faza de cercetare a proiectului OPl a acoperit 2 activitati de cercetare simultane care sa fie
desfasurate independent de fiecare partener al parteneriatului OPI din tara sa - cercetarea de
birou care vizeaza colectarea stadiului tehnicii in ceea ce priveste Q1, precum si incercarea de a
identifica sursele locale de informatii legate de Q2 si Q3 si ii / cercetarea structurata a
chestionarului pentru a aduna raspunsuri la toate cele 3 intrebari de cercetare, in vederea
colectarii informatiilor transversale din cele 5 tari mentionate anterior. Raportul de cercetare
OPI prezentat este rezultatul combinarii studiilor din cele 5 tari ale parteneriatului OPI.

Urmand metodologia de cercetare OPI, urmatoarea sectiune 2 a acestui document prezinta
contextul de inovatie deschisa in fiecare dintre tarile analizate rezultate din cercetarea de birou
efectuata. Sectiunea 3 suplimentara prezinta rezultatele cercetarilor empirice privind procesele
si competentele de inovare deschisa din cele 5 tari participante, urmate de perspectiva
expertilor (sectiunea 4) si concluziile din sectiunea 5.

Avand in vedere obiectivul specific al raportului ca o sursa de informatii pentru dezvoltarea
metodologiei si mecanismului de construire a competentelor personalului resurse umane pentru a
sprijini dezvoltarea competentelor Ol (102), metodologia si continutul programului de dezvoltare OPI
(104), raportul este completat cu 2 anexe, Anexa 1 — Recomandari si parametri pentru dezvoltarea
metodologiei si mecanismului de construire a competentelor personalului HR pentru a sprijini
dezvoltarea competentelor Ol (102) si Anexa 2 — Recomandari si parametri pentru dezvoltarea
metodologiei si continutului programului de dezvoltare OPI (104).

2. Inovarea deschisa in tarile partenre

Proiectul OPI este implementat in 5 tari, cu diferente semnificative in ceea ce priveste inovatia
si sistemele sale nationale de inovare. Cu Austria si Portugalia reprezentand, in contextul
european, grupul puternic al inovatorilor, Polonia si Spania, inovatorii moderati si Romania,
inovatorul modest, cu performante de inovare la cel mai scazut nivel dintre tarile UE (European
Innovation Scoreboard 2020). Tarile difera in ceea ce priveste nivelul de inovatie, mediul
economic si sistemele nationale de inovare. Acest lucru duce la dependenta actuala diferita a
tarilor de la lucratorii cunoasterii cu Austria 41,9% din ocuparea intensiva a cunostintelor,
Polonia 39,5%, Portugalia 35,8%, Spania 33,3% si Romania 23,3% (OMPI 2020) si potentialul lor
suplimentar de a imbunatati personalul angajat in mod traditional munca de rutind catre

activitati mai orientate spre cunoastere.
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2.1. Contextul inovarii deschise Tn Austria

Austria reprezintd un grup de inovatori puternici in contextul european. In urma anchetei
comunitare de inovare si a Statistik Austria, 62% dintre intreprinderile austriece sunt implicate
in activitati de inovare. Aceste activitati sunt legate in special de inovarea proceselor, in timp ce
inovarea produselor se desfasoara in aproximativ 30% dintre firme. Aceste tipuri de inovatii
apar in mod obisnuit in intreprinderile mari, in timp ce IMM-urile raman in urma. Interesant,
diferenta dintre IMM-uri si companiile mari este semnificativ mai mica in cazul activitatilor de
inovare n afaceri, care sunt efectuate de 55% din intreprinderile austriece (WKO 2018). Tn ciuda
interesului comun pentru inovatie, sldbiciunea inovatiei austriece consta in eficienta exploatarii
sale. Tn special sectorul academic rdmane in urma mediei internationale in ceea ce priveste
exploatarea cercetarii. Mai mult, startup-urile se confrunta cu bariere in calea inovatiei legate
de inovarea insuficienta a fondatorilor, birocratia ridicata, reglementarile restrictive si
complicate si lipsa de capital de risc in stadiu incipient (Garzik, 2017). Barierele sunt mediata
partial de schemele de finantare publica extinse si de inalta calitate pentru intreprinderile nou-
infiintate. Mai mult, organismele publice sunt implicate in mod proactiv in sprijinul inovatiei
austriece si mai ales in prezentarea realizarilor inovatoare.

Austria este una dintre primele tari din UE care a implementat o strategie de inovare deschisa.
Cu toate acestea, conform raportului Camerei Economice Federale Austriece din 2019,
aproximativ 1% dintre companiile austriece si-au declarat colaborarea activda in domeniul
inovarii. Tn acest grup majoritatea colabordrii are loc cu universititi si centre de cercetare
(61%), consultanti si laboratoare private (55%), parteneri ai lantului de aprovizionare (49%),
companii din grupul propriu (47%), clienti (34%) si public corpuri (26%) (WKO, 2019). in ciuda
faptului ca colaborarea este mai tipica pentru companiile mari si are loc in majoritate in
sectoarele tehnologice, European Innovation Scoreboard 2020 subliniaza ca colaborarea IMM-
urilor este unul dintre punctele forte ale sistemului de inovare austriac, in raport cu alte tari ale
UE. Intre timp, colaborarea in sectoarele scizute si fird tehnologie sunt aspecte care necesita
Tmbunatatiri.

n timp ce Austria are o participare puternica a lucratorilor din domeniul cunostintelor la forta
de munca si o invatare puternica pe tot parcursul vietii, a fost recunoscuta nevoia de
perfectionare a angajatilor pentru inovare, in special in IMM-uri. Programele, cum ar fi
finantarea din regiunea superioara a Austriei, sustin 50% din cheltuielile pentru imbunatatirea
calificarii angajatilor IMM-urilor in domeniile digitalizarii, tehnologiei si inovatiei, care stau la
baza rolului critic al competentelor de inovare in domeniul resurselor umane pentru strategia
de crestere a Austriei. Cu toate acestea, dublarea somajului de la inceputul Covid Pandemics,
Austria Tnca sufera lipsuri semnificative de anumite competente, in special in domeniul
transformarii digitale, inovatiei, sustenabilitatii, creativitatii si comunicarii, iar aceste lipsuri sunt
de asteptat sa creasca in viitorul apropiat de-a lungul cu cresterea cererii. Luand in considerare
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directiile specifice de dezvoltare ale Austriei, in special colaborarea transdisciplinara cu
specialisti din diverse domenii este de asteptat sa fie mai relevanta in urmatorii ani, intrucat
munca Tn echipa va deveni mai mult functionald, iar procesele de colaborare vor fi mai inter-
organizationale.

2.2.  Contextul inovarii deschise in Portugalia

Portugalia reprezintd un grup de inovatori puternici in contextul european. In urma sondajului
comunitar Eurostat, 32,4% dintre intreprinderile portugheze s-au angajat in activitati de inovare
intre 2016 si 2018, cu 28% dintre companii implicate in proces si 23% in inovarea produselor.
Companiile mari raman in continuare liderul activitdtilor de inovare, cu 61,5% din
intreprinderile mari angajate in activitati inovatoare, 46,5% din medii si 29,2% din firmele mici.
Desi Portugalia are inca multe imbunatatiri in domeniul inovarii, pasul extrem de relevant este
cresterea recunoasterii in randul managerilor portughezi ca implementarea inovatiei continue
ca pilon al strategiei sale este importanta nu numai pentru cresterea companiei, ci si pentru
durabilitatea acesteia (Fernandes si colab. 2017 ).

Cu toate acestea, performanta inovatoare din Portugalia se bazeaza in principal pe un model de
inovatie inchisa de inovatie interna. O astfel de situatie este tipica atat pentru produs, cat si
pentru inovarea proceselor in cadrul companiilor portugheze. Aproximativ 10,5% dintre
companiile portugheze sunt angajate in cooperare si doar 8,4% coopereaza in domeniul
inovarii. O astfel de cooperare are loc mai frecvent in randul intreprinderilor mari. Activitatile
de inovare cooperativa sunt implementate in special in 3 sectoare din Portugalia: TIC, sectorul
financiar si de asigurdri si energia si apa. In mod interesant, existd diferente regionale
semnificative in nivelurile de colaborare cu regiunile Centro, Lisabona si Alentejo care depasesc
alte regiuni iIn domeniul cooperarii pentru inovare. Din punct de vedere negativ, in multe
sectoare critice pentru sectoarele economiei portugheze, cum ar fi turismul si ospitalitatea,
constructiile si imobiliarele sau agricultura, colaborarea este la un nivel scazut, 3,5%, 2,7% si
respectiv 7,5%.

Datorita impactului unei deviatii puternice a cererii pietei asupra situatiei economice a
Portugaliei, Portugalia se concentreaza in prezent puternic pe transformarea economiei sale
traditionale bazate pe intensitate a fortei de munca, iar inovarea deschisa este in prezent o
parte a orientarii strategice a Portugaliei. Cu toate acestea, inovatia deschisa ramane intr-o
etapa embrionarad, cu accent puternic pe incurajarea colaborarii universitate-industrie, lasand
spatiu insuficient pentru sprijinirea colaborarii in sectorul privat, care ar putea fi mai relevant in
unele sectoare (Fernandes si colab. 2017; Redacao aNoticia.pt 2020; CSI 2020). Cu toate
acestea, vizibilitatea si prezentarea inovatiei deschise in Portugalia are ca rezultat o
recunoastere sporitd a potentialului de colaborare pentru a sprijini inovatia organizatiei lor. Cu
toate acestea, rezistenta si preferinta pentru inovatia interna sunt inca mari, cu o dorinta mai
puternica de a colabora in domeniul inovatiei de proces, mai degraba decat inovarii produselor
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- unde coinovarea este mai asociata cu riscurile expunerii la profituri si produse (Fernandes,
2017).

Luand in considerare rolul in crestere al inovatiei in mediul de afaceri portughez, abilitatile
incorporate in competentele de inovare deschisa sunt recunoscute ca fiind extrem de relevante
pentru capacitatea de angajare, in special capacitatea de a lucra in echipe, leadership, abilitati
de comunicare, inteligenta emotionald, creativitate si inovatie (Castro 2018; Calado 2019). Cu
toate acestea, in majoritate, acestea sunt aplicate in contextul intern, precum si in scopuri de
retea. Pentru a putea profita din plin de potentialul sau de inovare deschisa, Portugalia trebuie
sa-si depaseasca principalele bariere in resursele umane - 1 / scadenta scazutd a
managementului inovatiei care necesitd Tmbunatatirea managementului la nivel executiv
pentru a face fata provocarilor inovarii (Fernandes si colab. 2017; Santos 2018). , 2 / numar
mare de persoane cu calificari scazute, cu lipsa de bazad necesare pentru competente de inovare
(OECD 2018), 3 / concentrare puternica pe competente dure / tehnologice in cadrul educatiei
adultilor cu subevaluare a competentelor orientate spre inovare ,usoare”, in special critice
pentru inovarea deschisa ( OECD 2015), 4 / lipsa de atitudine proactivd, mentalitate inovatoare
si credinte potential nerealiste legate de inovatia individuala (GEM 2020).

2.3. Contextul inovarii deschise in Polonia

Polonia reprezinta un grup de inovatori moderate din UE. Dupa Oficiul Central de Statistica al
Poloniei, in perioada 2016-2018, numai fiecare a patra intreprindere industriala si fiecare a
cincea intreprindere de servicii s-au angajat intr-un fel de activitati de inovare. Aceste activitati
se refera in principal la inovarea proceselor sau a produselor. Cu toate acestea, activitatile de
inovare si inovare deschisa sunt mai tipice pentru intreprinderile mari decat pentru IMM-uri,
sunt conduse in special de industria TIC si industria fintech si de cateva clustere industriale - in
special Cracovia si Varsovia. Cu toate acestea, Polonia se confrunta cu bariere semnificative in
calea deschiderii inovatiei legate de lipsa de capital social si lipsa de incredere unul in celalalt,
impiedicand polonezii sa creeze in mod eficient echipe creative in toate industriile poloneze si o
cooperare insuficientd intre industrie si cercetare si un sistem de cercetare defect (Journal
Business Insider 2020 ).

in ciuda barierelor existente in Polonia in calea inovarii deschise, inovarea deschisd nu este
neobisnuita in intreprinderile poloneze si a demonstrat un impact pozitiv asupra performantei
financiare a companiilor (Grabowska si Drygas, 2010). Cu toate acestea, este un model mai
frecvent aplicat in inovatia incrementald. Tn timp ce activitatile de inovare deschisd sunt mai
tipice Tn intreprinderile mari, au fost implementate instrumente politice specifice pentru a
incuraja implicarea IMM-urilor in inovarea deschisa, demonstrand recunoasterea relevantei
modelului Ol pentru cresterea companiilor de toate dimensiunile. Cu toate acestea, slabiciunea
instrumentelor politice consta Tn concentrarea lor puternica pe inovatia strict tehnologica. Pe
langa masurile de politica financiara pentru a sprijini inovarea deschisa, un numar din ce in ce
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mai mare de clustere urmareste sa incurajeze o abordare colaborativa pentru a genera crestere
economica si inovare. Datorita fondului puternic de competente tehnologice din Polonia, in
special in sectorul TIC, angajatii polonezi sunt adesea familiarizati cu modelele colaborative de
produse si dezvoltarea proceselor. Angajamentul lor n inovatia colaborativa depdseste adesea
dincolo de granitele nationale, intrucat companiile din Polonia asigura deseori externalizarea n
straindtate. In timp ce pand acum existd un accent puternic pe inovatia tehnologicd in domeniul
inovatiei deschise, cresterea angajamentului clientilor si angajatilor in activitatile proinovative
ale firmelor devine o tendinta in crestere, care arata ca, desi inovatia deschisa nu este inca o
abordare comuna, existda semne de deschidere crescanda a executivilor la idei si cunostinte
externe.

Actualele pandemii Covid au contribuit la depasirea unor probleme cu rezistenta la inovatie si
tehnologie. Cu toate acestea, pentru a profita din plin de potentialul inovator polonez, si mai
ales de rolul sau in inovarea deschisa, o serie de bariere legate de lipsa de incredere in alte
organizatii / persoane si abilitati si cunostinte limitate de inovare si colaborare (inclusiv si
cunostinte de limba engleza necesare pentru colaborare) trebuie depasita.

2.4.  Contextul inovarii deschise in Spania

Spania reprezintd grupul de inovatori moderate in contextul european. in urma sondajului
comunitar Eurostat privind inovarea, 31,1% din intreprinderile spaniole sunt implicate in
activitati inovatoare. In majoritate, intreprinderile mari stimuleaz§ inovativitatea spaniold, cu
un angajament de 68,1% in activititi inovatoare. intre timp, doar 26,9% dintre IMM-uri sunt
implicate Tn inovare. in general, majoritatea activitatilor inovatoare ale intreprinderilor spaniole
sunt legate de inovarea proceselor (23,8%), in timp ce doar 14,6% dintre intreprinderile
spaniole s-au angajat in inovarea produselor. Cu toate acestea, modelul inchis al inovatiei este
in prezent abordarea comuna a inovatiei. Doar 10,7% din companii se angajeaza in activitati de
cooperare. Acest numar este in majoritate condus de intreprinderi mari, cu 37,7% din
intreprinderile mari angajate in activitati de colaborare. Intre timp, doar 8,5% dintre IMM-uri se
angajeaza cu parteneri externi in activitati de colaborare.

Nivelul existent de inovatie deschisa este condus de companiile mari care ofera sprijin privat
pentru activitati de colaborare, sub forma de acceleratoare private de start-up detinute de
companii mari, cum ar fi Telefonica, centre tehnologice private (de exemplu, de catre Repsol)
sau fonduri de capital de risc corporative catre sustineti startup-uri inovatoare. Companiile mari
stimuleaza performanta inovarii deschise in Spania prin rolul lor principal in initierea
activitatilor de colaborare in cadrul vastelor lor retele de colaborare cu parteneri externi
precum universitati, centre de cercetare si alte companii.

Modelul de inovare deschisa, desi este inca rar, este mai vizibil in cateva industrii, inclusiv in
sectorul TIC, al energiei si al infrastructurii sau al sectorului juridic. Unele dintre cele mai
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puternice realizari legate de adoptarea inovatiei deschise pot fi observate in sectorul juridic, cu
primul accelerator de pornire creat de o firma de avocatura din Europa - Cuatrecasas Acelera si
Garrigues Innovation Think Tank pentru a ajuta la punerea la dispozitia tuturor a cunostintelor
legate de profesia de avocat.

2.5. Contextul inovarii deschise Tn Romania

Romania reprezinta un grup de inovatori modesti pe piata europeand cu o mare nevoie de a
ajunge din urma in domeniul inovatiei pentru partenerii lor europeni. In urma sondajului
Eurostat privind inovarea comunitara, doar 14,6% dintre intreprinderi s-au angajat in activitati
de inovare intre 2016 si 2018. Inovarea este o parte a strategiei pentru 28% dintre firmele mari,
in timp ce numarul scade la 13,5% in cazul companiilor mici. in randul grupului de companii
inovatoare, colaborarea este relativ rard, dar a crescut semnificativ in ultimii ani. in perioada
2014-2016, 17,9% dintre companiile inovatoare s-au angajat in inovare deschisa, in timp ce
intre 2016 si 2018 procentul a crescut deja la 30,2%, aratand rolul in crestere al inovatiei
deschise pentru depasirea decalajului de inovare din Romania. Activitatile de inovare
colaborativa sunt cel mai frecvent realizate cu implicarea furnizorilor (9,3%) si a clientilor din
sectorul privat (7,7%) si sunt mai frecvente in cadrul serviciului decat in sectorul industrial.

n ceea ce priveste inovatia, precum si activitatile specifice de inovare deschis3, intreprinderile
mari depdsesc IMM-urile. Tn general, barierele comune in calea inovarii in companiile romanesti
sunt legate de dificultatile in gasirea partenerilor de cooperare pentru inovare, problemele
legate de accesul la finantare si costurile ridicate ale inovarii, precum si de lipsa resurselor
umane calificate. Ca urmare, introducerea ,,noutatilor” in companiile romanesti se limiteaza de
obicei la copierea produselor de la companiile mari. in urma Tabloului de bord al inovarii
europene 2020, resursele umane, invdtarea continua slaba si inovarea IMM-urilor sunt
aspectele critice ale sistemului de inovare romanesc care necesita imbunatatiri pentru a reduce
decalajul de inovare dintre Romania si comunitatea globald a UE. Tn acest domeniu, nu numai
cresterea competentelor de inovare a angajatilor, ci si a managerilor si liderilor sunt o nevoie
urgenta (Popescu, 2014).

n contextul inovatiei deschise, educatia executivilor lipseste, deoarece cercetdrile arats ca doar
7,48% dintre intreprinderi recunosc cooperarea cu altii ca o abordare viabila pentru a
intreprinde activitati de cercetare si dezvoltare (CNIPMMR, 2018).

Cu toate acestea, studiile privind recunoasterea de catre angajatori a competentelor relevante
in randul candidatilor la locuri de munca sugereaza ca la nivel de intrare abilitatile soft de Tnalta
relevanta pentru inovatie si performanta inovarii deschise sunt considerate extrem de
semnificative. Tn cadrul unei cercetdri efectuate de Hipo (2020), abilitdtile de comunicare,
flexibilitatea si adaptabilitatea sau proactivitatea au fost definite printre cele mai relevante 5
competente pentru candidatii la post. Cu toate acestea, capacitatea de a lucra bine in echipa
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sau abilitatile de conducere au fost considerate ca fiind mai putin relevante in opinia
angajatorilor romani.

2.6. Perspectiva transnationala

Cercetarile efectuate in 5 tari ale UE arata ca, in ciuda puternicelor disparitati in ceea ce
priveste nivelul de inovatie si caracteristicile sistemului national de inovare, exista caracteristici
comune ale contextului de inovare deschis3 din tarile partenere. In primul rand, in mediul
actual de inovare, intreprinderile mari sunt principalii actori pe arena inovatiei deschise. In
ciuda potentialului urias pentru competitivitatea IMM-urilor provenind din inovatia deschisa - in
special accesul la resursele pe care IMM-urile nu le poseda individual, IMM-urile sunt de obicei
doar participanti / participanti la inovare deschisa condusd de organizatii mari, mai degraba
decat beneficiari de solutii adaptate nevoilor lor de afaceri din deschidere inovatie. Acest lucru
se datoreaza in mare masura nivelului de recunoastere in crestere, dar totusi scazut, pentru
potentialul de inovatie deschis3 ca pilon al strategiei de inovare a IMM-urilor. in multe cazuri,
problema merge chiar mai departe, legdndu-se in multe sectoare de lipsa recunoasterii
relevantei inovatiei pentru sustenabilitatea IMM-urilor. Tn acest domeniu, cercetérile noastre
sugereaza o nevoie puternica de educatie nu numai a angajatilor, ci si a managerilor IMM-urilor
si @ mediului larg al IMM-urilor cu privire la relevanta abordarilor inovarii deschise pentru
competitivitatea acestora.

Mai mult, in timp ce sectoarele difera intre tari, inovarea deschisa este de obicei agregata in
cateva sectoare intensive in tehnologie sau in cunostinte, in timp ce sectoarele scazute si fara
tehnologie intensiva se angajeaza rareori in activitati de colaborare in domeniul inovatiei.
Evidentierea si incurajarea inovarii deschise in IMM-urile cu tehnologie redusa / cu tehnologie
redusd pare sa aiba o relevanta deosebita in tarile angajate nu numai datorita nevoilor lor
speciale de modernizare dupad scaderea cererii de-a lungul pandemiei Covid-19, ci si, cu
exceptia Austriei, colaborarea privata in zona non-tehnologica nu este in prezent sustinuta in
mod eficient de instrumente publice care vor ajuta intreprinderile non-si de tehnologie scazuta
sa depaseasca barierele regionale specifice in calea inovarii deschise.

in general, inovatia deschisad se afld Tncd in stadiul initial de dezvoltare in toate tarile si se
confrunta cu un numar mare de bariere, de la lipsa de constientizare a strategiilor de inovare
deschisa si a abilitatilor de a o integra in strategiile companiilor, prin teama de expunerea la
profituri si produse in timpul colaborarii, la lipsa extrem de comuna de resurse umane capabile
s facd fatd provocdrilor nu numai ale inovatiei deschise, ci si ale inovatiei interne. In mod
interesant, in ciuda nivelului de inovare diferit, toate tarile se lupta cu nevoia de a imbunatati
competentele de inovare a resurselor lor umane. Fie ca raspuns la decalajul asteptat dintre
oferta de resurse umane abile si cererea in crestere pentru competente de inovare deschisa
(adica Austria) fie datorita nivelului scazut de competente in fondul existent de resurse umane
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(adica Romania sau Portugalia). Aceasta se refera atat la personalul executiv, cat si la cel
general.

n total, in toate tarile nu au fost identificate date care ar analiza competente specifice pentru
inovare deschisa. Datele partiale extrase din sondajele angajatorilor sugereaza ca, desi
abilitatile de colaborare, abilitatile de comunicare, flexibilitatea si adaptabilitatea sau abilitatile
de conducere sunt considerate relevante, aplicarea lor este considerata in mod obisnuit Tntr-un
domeniu de activitati interne si de retea, mai degraba decat activitati de colaborare intre
organizatii.

Pe o nota pozitiva, tendinta de a se angaja 1n inovatie deschisa creste in toate tarile analizate,
pentru toate dimensiunile companiei. Aceasta tendinta este totusi condusda de sectoare
specifice, cum ar fi TIC si Fintech in Polonia sau sectorul juridic din Spania. Contextul sectorial
sugereaza o deschidere mai mare a sectorului serviciilor pentru a se angaja in inovatie deschisa.
Cu toate acestea, cresterea vizibilitatii inovatiei deschise in aceste sectoare contribuie pozitiv la
recunoasterea relevantei strategice a inovatiei deschise si contribuie la reducerea barierelor
comportamentale in calea inovarii deschise, cum ar fi lipsa de incredere sau lipsa de
recunoastere a oportunitatilor provenite din inovatia deschisa.

3. Studiul empiric al activitatilor si competentelor de inovare deschisa

Concomitent cu cercetarea de birou pentru a obtine informatii relevante si proiectate
actualizate cu privire la procesele Ol si competentele Ol, a fost efectuata o cercetare bazata pe
sondaje in fiecare tard a parteneriatului. Tn urma obiectivelor OPI, in fiecare dintre tarile
participante a fost distribuit un sondaj structurat printre profesionistii din domeniul resurselor
umane. Au fost colectate minimum 50 de raspunsuri in fiecare dintre tarile participante. Pentru
a obtine o imagine reprezentativa a recunoasterii lor pentru relevanta competentelor Ol pentru
piata locald si evaluarea fondului disponibil de competente Ol, au fost incluse in studiu 3
categorii profesionale:
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- specialisti Tn resurse umane externe companiilor - in cadrul agentiilor de resurse umane,
birourilor de ocupare a fortei de munca, ONG-urilor implicate Tn angajare si sprijin pentru
recalificare;

- specialisti in resurse umane in cadrul companiilor,

- Managerii din cadrul IMM-urilor care, ca parte a obligatiilor lor, indeplinesc functii de
resurse umane.

Chestionarele au fost distribuite in limbile nationale ale tarilor implicate pentru a asigura o
incluziune ridicata a procesului de cercetare.

3.1. Setul de date

Tn urma cercetdrilor care au avut loc intre februarie si aprilie 2021 in 5 t&ri partenere - Austria,
Portugalia, Polonia, Spania si Romania, au fost obtinute un esantion de 267 de rdspunsuri cu
264 considerate valide. Tn medie, fiecare tara a fost reprezentatd de 52,8 réspunsuri valide, cu o
variabilitate a esantioanelor locale intre 48 si 59 de raspunsuri per tara incluse in analiza (a se
vedea tabelul 1). in general, cel mai reprezentat grup de respondenti indeplineste functii de
resurse umane in cadrul IMM-urilor, ca specialisti interni in resurse umane, fie ca manageri care
acopera activitati de resurse umane intr-un domeniu larg de activitati profesionale - cu un
numar global de 118 respondenti (45% din esantionul total) . Respondentii care indeplinesc
functii de resurse umane in intreprinderile mari au reprezentat 22% din esantion si respondentii
din organizatii externe legate de resurse umane (agentii de consultanta pentru ocuparea fortei
de munca si resurse umane si ONG-uri care sustin probleme de angajabilitate) aproximativ 30%.
Experienta medie a resurselor umane a diferit intre tarile cu cea mai mica medie in cazul
Spaniei - 8 ani si cea mai mare - 16 ani, in cazul Poloniei (a se vedea tabelul 1).

Tara Experienta Extern IMM Companii Altele Varsta Varsta Varsta Raspunsuri Total

medie RU RU RU mari RU min  medie max valide
Portugal 10 years 28% 50% 20% 2% 22 42 67 50 51
Austria 12 years 23% 44% 25% 8% 37 47 58 48 50
Spain 8 years 35% 33% 35% 0% 21 35 54 52 52
Poland 16 years 42% 55% 2% 2% 29 41 60 55 55
Romania 13 years 19% 42% 27% 12% 24 44 78 59 59
3.2.  Intensitatea si relevanta proceselor de inovare deschisa

Tn primul rand, studiul empiric urmarea si evalueze necesitatea competentelor de inovare
deschisa pe pietele de locuri de munca incluse prin colectarea de informatii cu privire la
intensitatea proceselor de inovare deschisa, recunoasterea necesitatii de a creste colaborarea
in regiune si barierele care ar putea potential sa obstructioneze dezvoltarea eficienta in
domeniul inovarii deschise. Intrebati ,cat de des companiile din mediul dvs. de afaceri
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colaboreaza cu alte organizatii pentru a-si rezolva problemele sau pentru a explora noi
oportunitati?”, Profesionistii din domeniul resurselor umane implicati au evaluat inovatia
deschisa ca fiind frecventa in toate tarile implicate (a se vedea Figura 1). Nu este surprinzator ca
Austria are cea mai Tnalta evaluare a activitatilor de inovare deschisa, cu toate acestea a doua
pozitie a Romaniei in aceasta categorie, care a fost urmata de Polonia (15% dintre respondenti
indicand colaborarea ca strategie standard pentru rezolvarea problemelor si explorarea de noi
oportunitati si 53 % la fel de frecvent in ambele cazuri) au fost un rezultat neasteptat avand in
vedere datele precedente referitoare la contextele de inovare romanesti si poloneze. Spania
(rar 50%, frecvent, 31%) si Portugalia (rar 42%, frecvent 50%) plasate in mijlocul esantionului.

How often companies in your business environment
collaborate with other organisations to resolve their problems
or explore new opportunities?
80%

70%
60%

50%

40%

30%

20%

. i_usB
0% | |

Never Rarely Frequently Always

W Austria m Portugal Poland Spain  ® Romania

Asa cum era de asteptat in Austria, Portugalia si Spania, frecventa perceputa a colaborarii a
scazut atunci cand se refera strict la IMM-uri. Cu toate acestea, a intrebat ,,Cat de des partenerii
IMM-urilor din mediul dvs. de afaceri (cu alte IMM-uri) sa dezvolte noi produse, sa
imbunatateascad procesele sau sa exploreze impreuna noi oportunitati (adica sa dezvolte noi
produse, sa intre pe piete noi sau sa isi imbunatateasca procesele actuale) respondentii din
Polonia au considerat colaborarea o strategie standard pentru 27% dintre IMM-uri si 31% au
evaluat-o ca fiind frecventa si din Romania 22% ca standard si 37% ca frecvent (a se vedea
Figura 2).

14

R Co-funded by the
LR Erasmus+ Programme
s of the European Union



How often SMEs in your business environment partner (with
other SME) to develop new products, improve processes or to
explore new opportunities together?

60%
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40%

30%

20%

S ||

0% — —

Never Rarely Frequently Always

W Austria M Portugal M Poland Spain M Romania

Interesul perceput al IMM-urilor pentru inovarea deschisa se reflecta in special in Romania care
se remarca ca o tara care, potrivit respondentilor, IMM-urile se uita foarte des la parteneri, in
timp ce in tarile mai inovatoare Austria, Portugalia, Spania, IMM-urile rareori cauta parteneri
pentru activitati de colaborare in sfera activitati inovatoare.

Is it common among SMEs in your environment to look for
partners (i.e. other companies or research institutions) that can
help them to develop new projects when they lack internal
capacities or resources?

60%
50%
40%

30%

20%

o II I []
0 [ | [ -

Not at all common Slightly common Very common Extremely common

X

W Austria mPortugal mPoland Spain  mRomania

De asemenea, sprijinul acordat universitatilor pentru IMM-uri a fost considerat a fi cel mai
extins in Romania, unde sprijinul academic pentru IMM-uri este considerat a fi mai mare decat
in cazul populatiei generale a companiilor. intre timp, colaborarea perceputd intre mediul
academic si IMM-uri este consideratd modesta pana la moderata in cazul unor inovatori
puternici precum Austria si Portugalia, precum si Spania.
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Is it common for universities in your environment to support
SMEs with their knowledge and research?
70%
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=
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in ciuda diferentelor semnificative in aparitia perceputd a inovatiei deschise, majoritatea
semnificativa a respondentilor austrieci (88%), portughezi (90%), polonezi (75%) si romani
(97%) considera ca colaborarea in crestere in regiunea lor este foarte sau extrem de
importantd. Intre timp, respondentii spanioli au acreditat o relevantd semnificativ mai mic
pentru cresterea colaborarii cu 6%, considerand ca nu este deloc importanta, 42% usor
importanta, 42% foarte importanta si doar 10% extrem de importanta. Aceasta corespunde
unei recunoasteri relativ mai mici pentru importanta implicarii IMM-urilor in inovarea deschisa
in Spania, unde 25% nu sunt de acord sau nu sunt de acord ca angajarea in parteneriate (cu alte
companii sau institutii de cercetare) ar permite IMM-urilor din regiunea lor sa raspunda mai
bine (mai rapid / mai precis) la nevoile in schimbare ale clientilor lor (Polonia 11%, Austria 4%,
Portugalia si Romania 2%, fiecare).

Toate tipurile de inovatii sunt de obicei obstructionate de barierele specifice fiecarei tari /
regiuni. Dar mai ales modelul deschis de inovatie care necesita coordonare intre organizatii
poate depinde in mare méasura de depéasirea barierelor tipice in calea inovérii deschise. In cadrul
studiului, respondentii au aratat cateva bariere principale, relevanta difera in functie de tara de
resedinta. 2 bariere care se remarca ca fiind de mare semnificatie in majoritatea tarilor
analizate sunt ,teama de a colabora cu alte organizatii din cauza unei posibile abateri a
partenerilor”, care este o barierd universala cu relevanta in toate tarile angajate si ,lipsa altor
organizatii deschise colaborarii oportunitati ”, care este deosebit de relevanta in Polonia,
Romania si Spania. Cu toate acestea, rezumatul a 3 bariere majore de colaborare (Tabelul 2) in
domeniul inovatiei arata ca tarile participante difera in ceea ce priveste obstacolele lor specifice
in calea inovarii deschise.

Tabelul 2. Top 3 bariere in calea inovarii deschise in fiecare tara.

m Lipsa de cunostinte despre cum sa stabiliti o colaborare sau sa gasiti ajutor extern pentru a
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Teama de a colabora cu alte organizatii din cauza unei posibile abateri a partenerilor (adica
furt de proprietate intelectuald, lipsa de respect pentru confidentialitate etc.),

LLIEEEIN  Lipsa abilitatii organizatiilor cu medii organizationale diferite (adica organizatii publice-
private, de afaceri-academice-guvernamentale; companii high-tech / low-tech / no-tech) de
a comunica eficient,
Lipsa disponibilitatii organizatiilor de a lucra la alinierea obiectivelor lor pentru a gasi un

dezvolta impreuna solutii sau idei noi,

Lipsa abilitatii organizatiilor cu medii organizationale diferite (adica organizatii publice-
private, de afaceri-academice-guvernamentale; companii high-tech / low-tech / no-tech) de
a comunica eficient,

teren comun pentru colaborare,
Diferite culturi de lucru intre organizatii, care nu permit dezvoltarea eficienta a proiectelor
peste granite organizationale,

:LIE B Lipsa altor organizatii deschise catre oportunitati de colaborare,
Teama de a colabora cu alte organizatii din cauza unei posibile abateri a partenerilor (adica
furt de proprietate intelectuald, lipsa de respect pentru confidentialitate etc.),

Lipsa disponibilitatii organizatiilor de a lucra la alinierea obiectivelor lor pentru a gasi un
teren comun pentru colaborare,

Teama de a colabora cu alte organizatii din cauza unei posibile abateri a partenerilor (adica
furt de proprietate intelectuald, lipsa de respect pentru confidentialitate etc.),
Diferite culturi de lucru intre organizatii, care nu permit dezvoltarea eficienta a proiectelor

peste granite organizationale,

Lipsa altor organizatii deschise catre oportunitati de colaborare,
(I ERIEN Standarde si proceduri de calitate foarte diferite in cadrul organizatiilor care fac munca
comuna extrem de dificila,
Lipsa altor organizatii deschise catre oportunitati de colaborare,
Teama de a colabora cu alte organizatii din cauza unei posibile abateri a partenerilor (adica
furt de proprietate intelectuald, lipsa de respect pentru confidentialitate etc.),

3.3. Competente pentru inovarea deschisa

Recunoasterea relevantei abilitatilor de inovare deschisa in randul profesionistilor care
indeplinesc functii de resurse umane in tarile care participa la studiu este relativ ridicata. Cu
toate acestea, pot fi observate diferente semnificative intre tari. Atat Romania, cat si Portugalia
prezinta o recunoastere foarte mare pentru relevanta tuturor celor mentionate in studiu
abilitati de inovare deschisa pentru angajabilitatea actuald. Dupa cum este prezentat in
rezultatele din tabelul 3, toate cele 11 competente au fost considerate foarte importante sau
extrem de importante de intre 100 si 90% dintre respondentii din Romania si intre 100 si 84%
dintre respondentii din Portugalia. in cea mai mare parte a pietei locurilor de muncd din
Austria, in timp ce toate competentele au fost considerate importante de majoritatea
respondentilor, capacitatea de a lucra in diferite proiecte si de a colabora cu oameni din diferite
tipuri de organizatii (de exemplu, universitati, autoritati publice sau companii mai mari / mai
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mici) , a fost evaluat ca fiind cel mai putin relevant. Profesionistii din domeniul resurselor
umane din Polonia si Spania au fost cei mai sceptici in ceea ce priveste relevanta abilitatilor de
inovare deschisd enumerate pentru angajabilitatea candidatilor la post. Tn cazul capacitétii
Poloniei de a colabora cu 1 / persoane cu diferite tipuri de expertiza (in diferite discipline, adica
IT, economie, sociologie, marketing etc.) si 2 / persoane din diferite tipuri de organizatii (de
exemplu universitati, autoritati publice sau mai mari / companii mai mici) au fost considerate ca
avand o relevantd semnificativd de mai putin de 50% dintre respondenti. intre timp, in Spania,
capacitatea de a lucra in diferite proiecte a fost considerata de relevanta mai mica, cu mai putin
de 50% dintre respondenti considerand ca este de relevanta ridicata.
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Tabelul 3. Relevata abilitatilor de inovare deschisa in angajabilitate (in % ale respondentilor in functie de relevanta)

Austria

Portugal

Poland

Spain

Romania

abilitati puternice de
comunicare

abilitatea de a stabili
conexiune si de a comunica cu
oameni din diferite organizatii
(retea)

sa se adapteze in mod eficient

la nevoia de a prelua sarcini noi

in cadrul companiei
colaboreaza cu oameni cu
diferite tipuri de expertiza (in
diferite discipline, adica IT,
economie, sociologie,
marketing etc.)

cautati proactiv idei noi
(imbunatatiri posibile,
identificarea noilor nevoi ale
clientilor sau noi oportunitati
de piatad)

colaboreaza cu oameni care
lucreaza in functii diversificate
(de exemplu, in productie,
achizitii, marketing, logistica,
finante, management)

comunica clar ideile lor pentru

posibile Tmbunatatiri in cadrul
companiei

92%

90%

88%

88%

88%

85%

85%

abilitatea de a stabili
conexiune si de a comunica
cu oameni din diferite
organizatii (retea)

cautati proactiv idei noi
(fmbunatatiri posibile,
identificarea noilor nevoi ale
clientilor sau noi
oportunitati de piata)
comunica clar ideile lor
pentru posibile imbunatatiri
in cadrul companiei
colaboreaza cu oameni cu
diferite tipuri de expertiza
(in diferite discipline, adica
IT, economie, sociologie,
marketing etc.)

sa se adapteze in mod
eficient la nevoia de a prelua
sarcini noi in cadrul
companiei

deschidere pentru a invdta
lucruri noi initial care nu au
legatura cu postul ocupat
colaboreaza cu oameni care
lucreaza in functii
diversificate (de exemplu, in
productie, achizitii,
marketing, logistica, finante,
management)

100%

98%

96%

96%

96%

94%

94%

deschidere pentru a invata
lucruri noi initial care nu au
legatura cu postul ocupat

abilitati puternice de
comunicare

comunicd clar ideile lor
pentru posibile imbunatatiri
in cadrul companiei

impartasiti cunostinte cu alti
colegi

cautati proactiv idei noi
(tmbunatatiri posibile,
identificarea noilor nevoi ale
clientilor sau noi
oportunitati de piata)

lucreaza in diferite proiecte

sa se adapteze in mod
eficient la nevoia de a prelua
sarcini noi in cadrul
companiei

19

96%

91%

91%

87%

80%

75%

58%

abilitati puternice de
comunicare

colaboreaza cu oameni cu
diferite tipuri de expertiza (in
diferite discipline, adica IT,
economie, sociologie,
marketing etc.)

impartasiti cunostinte cu alti
colegi

abilitatea de a stabili
conexiune si de a comunica
cu oameni din diferite
organizatii (retea)

comunicd clar ideile lor
pentru posibile imbunatatiri
in cadrul companiei

cautati proactiv idei noi
(fmbunatatiri posibile,
identificarea noilor nevoi ale
clientilor sau noi oportunitati
de piatad)

sa se adapteze in mod
eficient la nevoia de a prelua
sarcini noi in cadrul
companiei

83%

77%

75%

75%

73%

73%

71%

colaboreaza cu oameni cu
diferite tipuri de expertiza
(in diferite discipline, adica
IT, economie, sociologie,
marketing etc.)

comunica clar ideile lor
pentru posibile imbunatatiri
in cadrul companiei

abilitati puternice de
comunicare

sa se adapteze in mod
eficient la nevoia de a prelua
sarcini noi in cadrul
companiei

deschidere pentru a invata
lucruri noi initial care nu au
legatura cu postul ocupat
cautati proactiv idei noi
(imbunatatiri posibile,
identificarea noilor nevoi ale
clientilor sau noi oportunitati
de piatad)

impartasiti cunostinte cu alti
colegi

100%

100%

98%

98%

97%

95%

95%




impartasiti cunostinte cu alti

colegi 79%

77%

63%

colaboreaza cu oameni din

diferite tipuri de organizatii (de
exemplu, universitati,
autoritati publice sau companii
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Tn timp ce tarile respondenti au diferit in ceea ce priveste evaluarea relevantei abilitatilor
pentru angajabilitate, datele consolidate subliniaza importanta tuturor abilitatilor enumerate,
dar cu importanta principala a abilitatilor de comunicare, abilitatilor de ideatie si abilitatii de a
comunica idei pentru Tmbunatatiri in cadrul unei companii, abilitatea de a partaja cunostintele
cu colegii si deschidere pentru a invata lucruri noi, care initial nu au legatura cu postul ocupat.

Tn ciuda unei presiuni politice puternice asupra colabordrii intre diferite tipuri de organizatii din
intreaga UE, capacitatea de a colabora cu oameni din diferite tipuri de organizatii (de exemplu,
universitati, autoritati publice sau companii mai mari / mai mici) este considerata ca fiind cea
mai putin relevanta.

92% abilitati puternice de comunicare

89% comunica clar ideile lor pentru posibile imbunatatiri in cadrul companiei

87% cautati proactiv idei noi (ilmbunatatiri posibile, identificarea noilor nevoi ale clientilor sau noi
oportunitati de piata)

86% Tmpartasiti cunostinte cu alti colegi

85% deschidere pentru a invata lucruri noi initial care nu au legatura cu postul ocupat

82% abilitatea de a stabili conexiune si de a comunica cu oameni din diferite organizatii (retea)

82% sa se adapteze Tn mod eficient la nevoia de a prelua sarcini noi in cadrul companiei

80% colaboreaza cu oameni cu diferite tipuri de expertiza (in diferite discipline, adica IT, economie,
sociologie, marketing etc.)

78% colaboreaza cu oameni care lucreaza in functii diversificate (de exemplu, in productie,
achizitii, marketing, logistica, finante, management)

73% lucreaza in diferite proiecte

67% colaboreaza cu oameni din diferite tipuri de organizatii (de exemplu, universitati, autoritati
publice sau companii mai mari / mai mici)

Desi toate competentele sunt considerate relevante de catre profesionistii in domeniul
resurselor umane, nu toate sunt in prezent usor accesibile angajatorilor in cadrul fondului
disponibil de angajati / candidati pe piata muncii. Disponibilitatea unor astfel de abilitati difera
de obicei intre tari si regiuni. Rezultatele cercetarii arata ca deficitul de competente de inovare
deschisa este recunoscut in special pe piata muncii austriece, unde toate cele 10 competente
analizate sunt considerate rare sau foarte rare. Pe piata muncii austriece, numai capacitatea de
a Impartasi Tn mod eficient cunostintele si ideile pe plan intern in cadrul organizatiei si abilitatile
de retea au fost evaluate ca fiind usor accesibile de o parte semnificativa a respondentilor,
respectiv 42% si 46%.

Abilitatea de a impartasi in mod eficient cunostintele si ideile interne in cadrul organizatiei,
precum si adaptabilitatea si flexibilitatea au fost evaluate ca fiind cele mai putin problematice
de gasit in cele 5 tari analizate. Cu toate acestea, acestea sunt considerate majoritar usor de
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gisit printre resursele umane doar in Romania si Spania. in aceste tari, de asemenea, nivelul
mediu al capacitatii de a impartasi cunostinte cu alti colegi si de a comunica idei de Tmbunatatiri
pe plan intern este considerat bun sau excelent, in timp ce in celelalte tari este considerat de
calitate mai scazuta.

Ability to effectively share Adaptability and flexibility
knowledge and ideas internally 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% I I I I 20%
10% II I I 10% I I
0% | = 0% [ | [ [ ]|
Not at all Slightly Very Extremely Not at all Slightly Very Extremely
common common common common common common common common
W Austria M Portugal M Poland ®Spain M Romania M Austria M Portugal MPoland ®Spain ERomania

Majoritatea respondentilor romani si spanioli au evaluat, de asemenea, disponibilitatea abilitatii de a
gestiona colaborarea intre diferite organizatii si de a Tmpartasi in mod eficient cunostintele si ideile din
exterior, la fel de ridicate. Aceste abilitti sunt insa rareori disponibile in Austria si Portugalia. Intre timp,
in Polonia, capacitatea de a impartasi efectiv cunostintele si ideile pe plan extern a fost evaluata ca fiind
usor accesibila de 44% dintre respondenti, cu toate acestea, capacitatea de a gestiona colaborarea intre
diferite organizatii este evaluata ca fiind rara, doar 13% dintre respondenti considerand ca este usor de
obtinut Tn cadrul actualul fond de resurse umane din Polonia.

Ability to effectively share Ability to manage collaboration
knowledge and ideas externally between different

60% organisations
50% 70%
40% 60%
50%
30% 40%
20% 30%
° 10%

0% I . I I 0% II | . . I
Not at all Slightly Very Extremely Not at all Slightly Very Extremely
commaon commaon commaon commaon commaon commaon commaon commaon

W Austria mPortugal mPoland mSpain mRomania W Austria mPortugal mPoland m Spain mRomania
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Rezultatele transfrontaliere ale cercetarii OPl sugereaza ca resursele umane poloneze se
remarca in cadrul esantionului ca comunicatori puternici, cu aproximativ 85% dintre
respondenti evaluand abilitatile de comunicare bune ca fiind foarte frecvente sau extrem de
comune pe piata muncii. Abilitatile de comunicare sunt, de asemenea, comune pe piata muncii
din Romania si intr-o ofertd moderata in Spania. intre timp, la fel ca majoritatea abilitatilor de
inovare deschisa, exista un deficit de resurse umane cu bune abilitati de comunicare in Austria.
Interesant, desi abilitatile de comunicare sunt considerate relativ rare in Austria, abilitatile de
retea sunt considerate foarte sau extrem de comune de 46% dintre respondenti. Rezultatele
sugereaza ca exista o oferta buna de abilitati de networking in Romania si moderate in Spania.
Din cealalta parte, abilitatile puternice de comunicare din Polonia nu se traduc in abilitati de
retea, care sunt considerate rare. in timp ce disponibilitatea abilitdtilor de comunicare si retea
diferd, majoritatea respondentilor din tari considera abilitatile disponibile de comunicare si
retea de o calitate buna sau excelenta, cu o calitate scazuta raportatd de majoritatea
respondentilor doar in Portugalia.

Good communication skills Good networking skills
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% | || 20%
10% 10%

o m | I alifl
Not at all Slightly Very Extremely Not at all Slightly Very Extremely
common  common  common  common common  common  common  common

W Austria M Portugal Poland ®™Spain M Romania M Austria M Portugal Poland Spain M Romania

in ceea ce priveste abilitatile de a lucra cu diferite grupuri, accesul la capacitatea de a lucra in
echipe multifunctionale si in mediu multidisciplinar a fost recunoscut la nivel moderat in
Portugalia, Spania si Romania. intre timp, respondentii din Polonia si Austria au raportat un
deficit semnificativ de astfel de abilitati pe pietele lor de munca. Cu toate acestea, pietele de
locuri de munca din toate aceste tari par sa se lupte cu accesul la resursele umane cu
capacitatea de a lucra cu diferite comunitati profesionale. O astfel de abilitate este luata in
considerare intr-o ofertd moderatd doar pe piata muncii din Romania. intre timp, in special,
Austria, Portugalia si Polonia subliniaza lipsa unor astfel de competente in fondurile de resurse
umane din tarile lor.
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Ability to work in
interdisciplinary environment
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Ability to work within cross-
functional teams
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X
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Cel mai frecvent deficit de competente pe piata muncii a fost raportat totusi in cazul
constientizarii culturale, cu o constientizare culturald deosebit de scazuta luata in considerare n
Polonia si disponibilitatea redusa a acestei competente in toate cele 5 tari.

Ability to work with different
professional communities
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4, Faza expert

Tn urma elaborarii raportului preliminar bazat pe cercetarea in doua etape (cercetarea de birou
si cercetarea bazata pe sondaje), concluziile OPI au fost prezentate expertilor din cele 5 tari
angajate pentru a discuta rezultatul si mai ales distorsiunea identificata intre cercetarea de
teren si cea anterioard. datele existente. in fiecare tard, 2 experti - 1. - expert in sectorul
afacerilor / industriei (de exemplu, organizatie de sprijin pentru IMM-uri, cluster etc.) si 2. -
Expert in sectorul resurselor umane (adica de la biroul de ocupare a fortei de munca / agentie
de resurse umane / companie cu experientd specialist Tn resurse umane). Exceptia a fost
Portugalia, unde, din cauza interesului ridicat pentru participare, au fost angajati 2 experti in
fiecare categorie si Austria, din cauza faptului ca unul dintre expertii care doresc sa ramana
anonim, un expert suplimentar a fost invitat sa ofere feedback.

n contextul portughez, expertii au fost in general de acord cu rezultatele prezentate. Cu toate
acestea, unul dintre expertii industriali a subliniat ca rezultatele ar putea varia in cazul in care
cercetarea s-ar desfasura in functie de regiuni specifice. Expertii industriali, precum si cei din
domeniul resurselor umane au fost de acord ca recunoasterea generald a necesitatii de a lucra
impreuna este vizibild intr-un context profesional in Portugalia si este o schimbare extrem de
pozitiva. Mai ales, crizele, mai intai, cea din 2009 si cea actuala imbunatatesc dorinta de a lucra
impreuna si de a se adapta pentru implicarea in inovatie si colaborare. Cu toate acestea, este
nevoie de schimbare in cultura generala a afacerilor. Potrivit Ana Coelho, sefa departamentului
de resurse umane de la Anywind, portughezii inca asociaza colaborarea cu expunerea si nu
numai din cauza expunerii la informatii, ci si ludnd Tn considerare cautarea sprijinului extern ca
semn al slabiciunii. Exista un acord general in randul expertilor portughezi ca actualul, care nu
este orientat catre o cultura a comunicarii deschise, adica o comunicare limitata intre
departamente, precum si cu exteriorul, obstructioneaza performanta in cadrul organizatiilor.
Mai mult, nu permite sa beneficieze pe deplin de acele competente relevante pe care candidatii
si angajatii le dezvolta. Paulo Sousa, director executiv la Asociatia Industrialda din Regiunea
Viseu, a subliniat ca imbunatatirea colaborarii dintre universitati si companii este relevanta in
contextul portughez.

in general, expertii portughezi sunt de acord cd comunicarea si reteaua sunt o cheie. Dar ca
acestea ar trebui abordate intr-un domeniu larg, cu o atentie puternica la construirea unei
culturi de partajare care sa includa nu numai reteaua cu agenti externi. Ar trebui sa includa, de
asemenea, retelele in cadrul organizatiei si capacitatea de a partaja in mod eficient ideile in
cadrul organizatiei, intre departamente si niveluri ierarhice, comunicandu-le de jos in sus,
precum si extern. Aceasta ar trebui sa includa capacitatea de a oferi si de a primi feedback care
deseori lipseste. In acest domeniu, in special comunicarea angajatilor cu conducerea superioard
in ambele directii, au fost subliniate ca un punct relevant de inclus.
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Tn ceea ce priveste evaluarea nivelului competentelor de inovare deschisa din Portugalia sub
tari precum Romania si Polonia, care sunt semnificativ mai putin dezvoltate in ceea ce priveste
ecosistemul de inovare, doi dintre experti au subliniat aspectul cultural al societatii portugheze
- ... 0amenii nu isi dau seama cat de bine suntem ”,, portughezii simt intotdeauna ca altii se
descurca mai bine ”. Cu toate acestea, in contextul specialistilor in resurse umane, expertul
angajat care a cerut sa ramana anonim admite ca in sectorul resurselor umane din Portugalia
intelegerea inovatiei deschise si a nevoilor companiilor nu este comuna, prin urmare abilitatea
de a identifica si indruma candidatii capabili sa sustind proactiv inovatia deschisa in IMM-urile
sunt limitate. De asemenea, domnul Sousa si-a exprimat Iingrijorarea cu privire la
disponibilitatea HR pentru a se angaja in perfectionarea inovarii deschise, subliniind ca
competentele de inovare ar trebui stabilite inainte de competentele de inovare deschisa.

Respondentii austrieci au subliniat, de asemenea, ca principala problemd este ca
constientizarea subiectului inovatiei deschise este inca foarte scazutd, ceea ce poate avea un
impact asupra rezultatelor cercetarii, precum si o provocare pentru atingerea obiectivelor
proiectului OPI. Claudia Scarimbolo de la Camera Economica Federala Austriaca a subliniat ca
accentul strategic al companiilor este influentat de tendinte si, in Austria, moda implicarii in
inovatia deschisa a trecut acum cativa ani, iar in prezent accentul strategic este pe supravietuire
si rezistenta. Dar asteptarea este ca urmatorul val va fi ,inovatia durabila - care probabil ar
putea creste din nou importanta colaborarii si a inovatiei deschise”. S.K., un specialist dintr-un
sector bancar care doreste sa ramana anonim, sugereaza ca segmentarea companiilor, in cele
pentru fiecare inovatie, este de fapt relevanta si cele pentru care nu, ar trebui luate in
considerare. Nu inseamna ca ar trebui sa ne concentram doar pe sectoare inovatoare. De
asemenea, trebuie sa ne asiguram ca sectoarele mai putin inovatoare, cum ar fi ambarcatiunile
traditionale, unele subsectoare ale turismului sau serviciile personale ,nu raman in urma,
supraveghand schimbarile necesare in afacerile lor si se adapteaza rapid”.

In ceea ce priveste competentele de inovare deschisd, respondentii atrag atentia asupra
faptului ca pandemia a avut un impact semnificativ asupra ofertei realiste si a nivelului multor
abilitati necesare competentei de inovare deschisa, in special abilitatile sociale, schimbul de
cunostinte si idei, abilitati de comunicare, printre altele. afectat de izolare si tranzitia distantarii
fizice la , distantarea sociala” realista si cresterea concentrarii pe interesul personal si ,,egoismul
unui grup mic”. Aceasta este o provocare suplimentara aldaturi de barierele cheie ale inovatiei
deschise, lipsa de constientizare, lipsa de cunostinte despre cum sa stabilim colaborarea sau sa
gadsim ajutor extern pentru a dezvolta impreuna idei si lipsa capacitatii organizatiilor cu medii
organizationale diferite de a comunica eficient.

Tn ceea ce priveste aspectul transfrontalier, respondentii au subliniat cd este foarte important
pentru comunitatea generald sa se asigure ca acele regiuni care raman in urma in educatie,
alfabetizare digitala, deschidere pentru antreprenoriat si inovare, ajung din urma. Respondentii
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austrieci au oferit o serie de sugestii cu privire la modul de a raspunde nevoilor grupurilor tinta
in ceea ce priveste dezvoltarea competentelor lor pentru inovare deschisa. Acestia au subliniat
in special necesitatea de a traduce cunostintele in limbajul IMM-urilor, evitand insa sa fie banal
sau, si mai rau, copildresc. Claudia Scarimbolo a subliniat ca de multe ori IMM-urile fac lucrurile
fara a da proceselor lor ,numele academice corecte” - fac inovatie, dar nu o numesc inovatie,
deoarece este parte integranta a activitatii lor zilnice, au procese de inovare care fac parte din
cotidianul lor afaceri, dar nu este numit in exemplu ,cerc de inovatie”. Inovatia lor deschisa
este, de asemenea, adesea destul de informala (de exemplu, la masa vinificatorilor din tara).
Instruirea ar trebui sa aduca o multime de exemple de bune practici de la IMM-uri, panouri de
discutii si povesti de succes. Ar trebui sa se bazeze pe e-learning cu unitati de invatare scurte
pentru a pastra atentia, dar ar trebui sa integreze si unitati de invatare prin prezenta si activitati
care vizeaza cresterea gradului de constientizare prin webinarii si intalniri fizice. Ar trebui
asigurate bariere scazute la intrare. Acestia au sugerat ca ar fi relevant sa se includa cursuri de
formare in domeniu pentru antreprenori si proprietari si manageri de IMM-uri si ca impactul ar
putea fi imbunatatit daca continutul ar fi integrat ca un modul al altor cursuri, care sunt implicit
,mai usor de vandut” catre grupul tinta.

Expertul angajat polonez a constatat ca rezultatele prezentate ale cercetarii OPl sunt in
concordanta cu asteptarile lor. Nu le-au gasit deosebit de surprinzatoare. Cu toate acestea, dr.
hab. Krystyna Kmiotek a subliniat ca, din cauza cunostintelor comune inovatoare deschise si a
lipsei de constientizare larga a inovarii deschise, cititorii pot fi surprinsi de faptul ca sectoarele
de servicii, precum TIC si fintech sunt lideri in inovatie deschisa. Tn ceea ce priveste barierele
inovarii deschise, expertii au considerat ca, in general, era de asteptat diversificarea nationala a
barierelor in calea inovarii deschise. Cu toate acestea, a fost surprinzator faptul ca ,standardele
si procedurile de calitate Tn cadrul organizatiilor care fac munca comuna extrem de dificila” nu
au apdrut printre barierele de top din Polonia, ca si in Romania. In ceea ce priveste propunerea
de Tmbunatatire a competentelor OPI, in timp ce Tmbunatatirea calificarii Tn zona este
importanta, este relevantd pentru o utilizare realista a solutiilor OPI ale grupului sau tinta
pentru a tine cont de limitarile relevante de timp. Prin urmare, s-a recomandat ca solutiile din
zona sa ia Tn considerare acest lucru si sa caute sa se concentreze pe exemple specifice si sa
evite descrierile lungi.

Rezultatele prezentate nu au fost, de asemenea, o mare surpriza pentru expertii spanioli. Cu
toate acestea, Alberto Rodiguez, un expert in inovare deschisa, a sugerat ca dorinta redusa a
IMM-urilor de a colabora, deoarece o bariera poate fi falsa. Poate fi legat mai degraba in
realitate de disponibilitatea limitata de a investi resurse si lipsa de motivatie intr-un proces de
cautare de parteneri. El a sugerat ca, ori de cate ori companiile sunt dispuse si depun eforturi
reale pentru a cauta parteneri, cel mai probabil vor gasi un partener ideal. Din cealalta parte,
Susana Molino, expert in resurse umane, a subliniat ca exista diferente regionale semnificative
in Spania, care pot avea un impact asupra modului in care respondentii interpreteaza
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importanta cresterii colaborarii in regiunea lor. De asemenea, companiile spaniole sunt
rezistente sa se angajeze n colaborare din cauza cerintelor pentru schimbari organizationale si
invatare. Dna Molino este de acord ca constientizarea culturala, schimbul de cunostinte extern,
comunicarea si adaptabilitatea si flexibilitatea, fiind recunoscute cel mai frecvent de
respondentii spanioli, sunt comune pe piata locurilor de munca spaniole. Expertii au subliniat ca
ceea ce se ingrijeste pe piata locurilor de munca spaniole este specializarea. Domnul Rodiguez a
subliniat ca includerea concentrarii pe sectorul financiar - bancar, asigurari si piata de capital ar
putea fi o modalitate buna de a sprijini capacitatea de angajare realista in cadrul solutiei de
fnvatare electronica OPI.

Expertii romani au subliniat ca societatea romaneasca este extrem de adaptabild, dar orientata
in mod traditional catre competitie si nu colaborare, datoritda mediului istoric. Oamenii lucreaza
destul de bine in grupuri mici, dar nu la scara larga, ceea ce reprezinta o slabiciune care trebuie
depasita.

intre timp, Romania are o mare nevoie de specialisti, inclusiv specialisti in inovare deschisa.
Sunt necesare mai ales aspecte precum deschiderea, capacitatea de a invata rapid, de a
transmite ideile rapid si eficient, gestionarea si implicarea in colaborarea inter-organizationala.
Expertii nu au sustinut evaluarea ridicata a competentelor generale de inovare deschisa din
Romania, subliniind faptul ca inovatia redusa a Romaniei este o reflectare a lipsei realiste a
resurselor umane calificate in domeniul inovatiei. Competentele de inovare deschisa sunt dificil
de gasit si sunt mai des dezvoltate intern Tn acest moment. Avantajul romanilor in acest
domeniu este totusi deschiderea lor mare fata de ,,nou”. Existd, de asemenea, o tranzitie, iar
interesul crescand al companiilor pentru inovatie pune presiune pe competentele resurselor
umane. In aceastd linie, programul OPI ar trebui sd se concentreze asupra specialistilor in
resurse umane din cadrul companiilor (IMM-urilor), deoarece acestea sunt persoanele care
lipseau cu adevarat si care ar putea instrui candidatii. Aceasta ar trebui sa includa indrumari
pentru diferite moduri de desfasurare a interviurilor de angajare care ar dezvalui mai bine
abilitatile de inovare deschisa si documentatia cu privire la abilitatile necesare inovarii deschise.
Din punct de vedere tehnic, e-learning-ul ar trebui sa permita posibilitatea de a marca, indica si
desena de catre fiecare cursant, partajarea documentelor si ar trebui sa fie suficient de stabil
pentru ca mai multi participanti sa poata accesa simultan. Testul preliminar al abilitatilor ar
avea o valoare adaugata.
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5. Concluzii generale si relevanta acestora pentru dezvoltarea in
continuare a competentelor de inovare deschisa in domeniul de aplicare

al metodologiei OPI

Cercetarea prezentata care combina cercetarea de birou cu un studiu de piata HR arata ca
inovatia deschisa castiga recunoastere in tarile europene ca un posibil pilon al competitivitatii,
nu numai in randul factorilor de decizie politici, ci si Tn mediul de afaceri. Constientizarea
abordarii este totusi inca limitatd. Pana in prezent, in majoritatea tarilor, intreprinderile mari
sunt principala sursd de inovatie deschisa. intre timp, in ciuda potentialului ridicat al strategiilor
de inovare deschisa pentru a permite IMM-urilor sa isi sporeasca competitivitatea si sa creasca
in ciuda limitarilor resurselor, inovarea deschisa in randul IMM-urilor este inca rara. Ca o nota
pozitiva, in urma rezultatelor cercetarii OPI, respondentii din majoritatea tarilor recunosc
importanta ridicata a colaborarii economice in crestere intre organizatiile din regiunile lor si
dorinta de a colabora intre IMM-uri creste incet. Cu toate acestea, necesitatea cresterii
colaborarii a fost evaluata ca fiind de o relevanta ridicatd de aproape jumatate dintre
respondentii spanioli. Din cealalta parte, credinta ca angajarea in parteneriate ar permite IMM-
urilor din regiunea lor sa raspunda mai bine nevoilor clientilor lor este impartasita in mod
obisnuit de majoritatea semnificativa a respondentilor din toate tarile care arata recunoasterea
relevantei activitatilor de afaceri colaborative, cum ar fi deschiderea inovatia in randul
profesionistilor in domeniul resurselor umane si potentialul lor ridicat de a sprijini
competitivitatea IMM-urilor. Totusi, procentul respondentilor care nu sunt de acord cu
necesitatea angajarii in colaborare in general, precum si de catre IMM-uri in special, este
semnificativ, aratand o nevoie puternica de a imbunatati acceptarea modelelor deschise de
operatiuni si de a constientiza relevanta si beneficiile acestora, in special in cadrul Comunitati
spaniole. Tn urma feedback-ului expertilor, provocarea de a stimula implicarea inovérii deschise
poate fi mai dificil de depasit Tn unele regiuni decat in celelalte si poate fi confruntata cu
rezistenta la depunerea de eforturi realiste pentru a investi resurse si concentrarea strategica in
randul antreprenorilor. Mai mult, actuala pandemie pare sa aiba un impact diferit asupra
deschiderii catre inovatia deschisa, in timp ce in unele tari, cum ar fi Portugalia, IMM-urile par
sa fie mai receptive la adoptarea strategiei de inovare deschisa ca modalitate de a reactiona la
provocarile actuale, expertii din Austria au sugerat ca efectul in Austria a fost opus. Si ca
companiile sunt mai degraba concentrate pe diferite moduri de a asigura supravietuirea si
rezistenta.

Competentele incorporate in competenta de inovare deschisa sunt considerate de mare
relevantd pentru capacitatea de angajare in toate cele 5 tari participante. In timp ce importanta
abilitatilor specifice difera intre pietele de locuri de munca analizate, abilitatile puternice de
comunicare, abilitatea de a colabora intr-un mediu interdisciplinar si abilitatea de a impartasi si
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de a comunica idei si cunostinte pe plan intern au fost considerate de o relevanta cheie pentru
angajabilitate in toate tdrile. In plus, flexibilitatea si adaptabilitatea si abilitatile in retea au fost
subliniate ca fiind factori importanti ai competitivitatii pe pietele muncii. Cu toate acestea,
expertii au subliniat ca crearea de retele ar trebui inteleasa mai larg decat stabilirea
conexiunilor cu alti profesionisti din alte organizatii. Dar ar trebui sa se acorde o atentie
puternica construirii unei culturi de partajare care sa includa, de asemenea, crearea de retele in
cadrul organizatiei si capacitatea de a impartasi efectiv ideile in cadrul departamentelor si
nivelurilor ierarhice, comunicandu-le de jos in sus, precum si extern. Acest lucru nu ar trebui sa
treacd cu vederea lipsa abilititii de a oferi si de a primi feedback care deseori lipseste. Tn acest
domeniu, in special comunicarea angajatilor cu conducerea superioara in ambele directii, au
fost subliniate ca un punct relevant de inclus.

Pe de alta parte, desi incd considerat relevant, abilitatea de a lucra cu diferite comunitati
profesionale peste bariere organizationale si capacitatea de a gestiona munca in diferite
proiecte au fost sugerate ca factori de angajabilitate mai putin relevanti. Relevanta scazuta a
abilitatii de a jongla cu diverse proiecte sugereaza ca piata actuala a fortei de munca din toate
tarile are o saturatie ridicatda a ocuparii fortei de munca dedicate proiectelor unice. Dar, in
lumina cercetarilor de birou si a feedback-ului expertilor, relevanta scazuta a capacitatii de a
lucra cu diferite comunitati profesionale peste bariere organizationale este mai degraba legata
de activitatea curenta scazuta in acest domeniu si de presiunea crescanda asupra inovatiei
deschise ar trebui tratata ca o abilitate orientata spre viitor.

Respondentii din cele mai inovatoare tari din esantion, Austria si Portugalia, au raportat lipsa
semnificativd a competentelor relevante pentru inovarea deschisa pe piata muncii. O astfel de
lipsa de competente pe piata muncii este in concordanta cu concluziile cercetarii de birou
efectuate. Cu toate acestea, in mod surprinzator si neconform cu concluziile rapoartelor
anterioare de inovare, respondentii la sondajul OPI au recunoscut abilitatile de inovare deschisa
din Romania ca fiind semnificative si mai presus de tari mai inovatoare, cum ar fi Portugalia sau
Austria. Desi ar fi informatii extrem de pozitive daca abilitatile romanesti de inovare ar fi fost
atat de semnificativ imbunatatite dupa 2018, cand datele pentru rapoartele anterioare au fost
colectate, expertii consultati sugereazd ca un astfel de impuls nu a avut loc. in schimb, contextul
cultural legat de autoevaluarea abilitatilor a fost indicat ca un factor semnificativ (adica
tendinta de a subevalua realizarile in contextul portughez), iar expertii romani confirma faptul
cd Romania are un deficit semnificativ de abilitati de inovare deschisa. Cu toate acestea,
caracteristici precum adaptabilitatea si flexibilitatea si deschiderea catre noi sunt tipice in
Romania si reprezinta o ancora puternica pe care sa o construim Tn contextul competentelor de
inovare deschisa.

in general, studiul OPI sugereazd c3, in cadrul competentei de inovare deschisd, toate
competentele incluse:
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e capacitatea de a lucra cu diferite comunitati profesionale,

e capacitatea de a lucra intr-un mediu interdisciplinar,

e capacitatea de a lucra in echipe multifunctionale,

e gestionarea proceselor de colaborare inter-organizationala,

e abilitati de retea,

e adaptabilitate si flexibilitate,

e capacitatea de a Impartasi cunostinte si idei intern in cadrul organizatiei,
e capacitatea de a Impartasi cunostinte si idei extern,

e abilitati de comunicare,

e constientizare culturala,

necesita dezvoltarea pe pietele de munca analizate, nu numai pentru a obtine competenta de
inovare deschisa, ci si pentru a dezvolta un avantaj competitiv semnificativ pe piata muncii. Cu
toate acestea, cel mai puternic impact asupra capacitatii de angajare va rezulta din atentia
puternica asupra abilitatilor de comunicare, capacitatea de a cauta proactiv idei relevante
pentru afaceri si capacitatea de a Tmpartasi si comunica idei si cunostinte pe plan intern,
adaptabilitate si flexibilitate si retea. Abilitatile de comunicare si retea au fost subliniate in
special in toate fazele ca fiind importante. Cu toate acestea, cei care inca lipsesc pe piata muncii
devin cerintele standard. Prin urmare, pentru a avea impact asupra competitivitatii pe piata
muncii, Tn acest domeniu, oportunitatea de dezvoltare oferita trebuie sa fie extrem de
specializata si sa ofere participantilor un avantaj care sa le permita sa se distinga de alti
candidati cu competente in aceste categorii. Urmand aceasta logica, atentia asupra dezvoltarii
unor abilitati extrem de relevante, dar rare, poate avea un impact benefic deosebit asupra
capacitatii de angajare, In cazul mentionat de catre experti, timpul foarte limitat al
participantilor. In special, constientizarea culturald, care este o abilitate transversald cu o
relevanta ridicata atat in domeniul relatiilor interne, cat si externe in cadrul profesional si care
este considerata totusi rara in toate tarile analizate, se evidentiaza in studiu ca fiind o investitie
potential extrem de valoroasa in construirea capacitatii de angajare a solicitantilor de locuri de
munca. Cu toate acestea, in urma unui punct adus de expertii austrieci, pandemiile recente au
avut un impact semnificativ, printre altele, pe abilitatile sociale, abilitatea de a impartasi in mod
eficient cunostinte si idei, abilitatile de comunicare si aceasta schimbare pe piata muncii nu
trebuie neglijata.
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