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1. Wstep

W dzisiejszych czasach wielu obywateli Europy stoi w obliczu wysokiego ryzyka bezrobocia
z powodu szybko zmieniajgcych sie wymagan rynku pracy. Zmiany technologiczne, malejace
znaczenie tradycyjnych kompetencji zawodowych i kluczowe znaczenie nowych narazajg wielu
Europejczykdw na wysokie ryzyko bezrobocia (np. z powodu automatyzacji lub nieadekwatnosci
ich kompetencji) lub zatrudnienia poza ich profilem kompetencyjnym (niedopasowanie
umiejetnosci), co prowadzi do obnizenia produktywnosci i jakosci zycia (Rathelot & Rens 2017).

Zmiany w technologiach, modelach biznesowych i procesach stworzyty zapotrzebowanie na
nowe kompetencje, ktorych brakuje na rynku pracy, dopdki szeroki system edukacji nie wtgczy
ich skutecznie do programdéw nauczania. Wraz z rosngcg integracja globalnego rynku
i koniecznoscig szybkiego dostosowywania sie do zmieniajgcych sie potrzeb klientow, firmy
zmniejszajg zapotrzebowanie na pracownikéw wykonujgcych rutynowe zadania. Zamiast tego,
aby przetrwa¢ i rozwija¢ sie, potrzebujag pracownikbw o nowym, innowacyjnym
i przysztosciowym profilu, ktérzy mogliby przyczyni¢ sie do ich zdolnosci do szybkiego
reagowania na wyzwania rynku. W zwigzku z powszechng niezdolnoscig systeméw
edukacyjnych do szybkiego dostosowania sie do zmieniajgcych sie wymagan rynku pracy, w UE
przedsiebiorstwa majg coraz wieksze trudnosci z zatrudnianiem kompetentnych zasobdw
ludzkich. Od 40% (Cedefop 2018) do 77% (EIBIS 2018) pracodawcow ma trudnosci
z obsadzeniem wolnych miejsc pracy. Taka sytuacja jest przypisywana brakowi kandydatow
z odpowiednimi twardymi, jak i miekkimi umiejetnosciami oraz brakiem odpowiedniego
wczesniejszego doswiadczenia zawodowego (Manpower 2017). W tym s$rodowisku
kompetencje zorientowane na innowacje stajg sie kluczowe nie tylko dla szans na zatrudnienie
kandydatéw do pracy, ale takie dla catego system gospodarczego, aby mogty skutecznie
konkurowac i rozwijac¢ sie w ramach globalnej gospodarki.

Aby wesprze¢ zdolno$¢ Europejczykéw i firm UE (szczegdlnie MSP) do zaangazowania sie
w nowoczesng gospodarke opartg na innowacjach, projekt OPI ma na celu dostarczenie
nowoczesnych narzedzi do rozwoju umiejetnosci zasobdw ludzkich, aby przyczyni¢ sie do
otwartej innowacji i kompetencji specjalistéw HR, aby wspiera¢ pracownikéw i kandydatow do
pracy w rozwoju wymaganych umiejetnosci. Aby skutecznie odpowiedzie¢ na to wyzwanie
i biorgc pod uwage brak odpowiednich danych w zakresie poziomu kompetencji w zakresie
otwartych innowacji w catej Europie, partnerstwo OPI obejmujgce partneréw z Rumunii,
Portugalii, Hiszpanii, Polski i Austrii opracowato specyficzng metodologie badawczg, ktéra ma
by¢ wdrozona w 5 krajach w celu zebrania danych niezbednych do opracowania bazy wiedzy dla
grupy docelowej lub badania rekwalifikacyjnego. Majgc na uwadze wysoce praktyczne cele

R Co-funded by the
LA Crasmus+ Programme
b of the European Union



projektu OPI oraz Model Kompetencji dla Otwartych Innowacji jako gtéwne ramy teoretyczne,
badania OPI miaty na celu zrozumienie:

Q1/ Jakie jest natezenie proceséw Ol wymagajgcych kompetencji adresowanych przez
OPI?

Q2/ Jaki jest poziom uznania dla kompetencji Ol wéréd menedzerdw i specjalistow HR?
Q3/ Jaki jest poziom kompetencji Ol wsréd pracownikéw?

Faza badawcza projektu OPI obejmowata 2 réwnolegte dziatania badawcze, ktére miaty by¢
prowadzone niezaleznie przez kazdego z partnerdow partnerstwa OPl w jego kraju - i/ badanie
zrédet wtérnych (desk research) majgce na celu zebranie aktualnego stanu wiedzy na temat Q1,
jak réwniez prébe zidentyfikowania lokalnych Zrédet informacji zwigzanych z Q2 i Q3 oraz ii/
ustrukturyzowane badania kwestionariuszowe majgce na celu zebranie odpowiedzi na
wszystkie 3 pytania badawcze, z zamiarem zebrania przekrojowych informacji z 5 wyzej
wymienionych krajow. Prezentowany raport z badan OPI jest wynikiem potgczenia badan z 5
krajow partnerstwa OPI.

Zgodnie z metodologig badarn OPI, w dalszej czesci dokumentu, w sekcji 2, przedstawiono
kontekst otwartych innowacji w kazdym z analizowanych krajéw, wynikajacy
z przeprowadzonych badan desk research. W dalszej czesci rozdziatu 3 przedstawiono wyniki
badan empirycznych dotyczacych proceséw i kompetencji w zakresie otwartych innowacji w 5
krajach uczestniczgcych w projekcie, a nastepnie perspektywe ekspertéow (rozdziat 4) i wnioski
w rozdziale 5.

Biorgc pod uwage cel szczegdétowy raportu jako zrodta informacji do opracowania metodologii
i mechanizmu budowania kompetencji kadr wspierajgcych rozwéj kompetencji Ol (102),
metodologii i zawartosci programu rozwoju POI (104), raport uzupetniajg 2 zatgczniki: zatgcznik
1 - Rekomendacje i parametry do opracowania Metodologii i mechanizmu budowania
kompetencji kadr wspierajacych rozwéj kompetencji Ol (I02) oraz zatacznik 2 - Rekomendacje
i parametry do opracowania metodologii i zawartosci programu rozwoju POI (104).

2. Otwarte innowacje w krajach partnerskich

Projekt OPI jest realizowany w 5 krajach, ktore znacznie rdéznig sie pod wzgledem
innowacyjnosci i krajowych systemdéw innowacji. Austria i Portugalia reprezentujg, w kontekscie
europejskim, grupe silnych innowatordw, Polska i Hiszpania umiarkowanych innowatoréw,
a Rumunia skromnych innowatordéw, z wynikami w zakresie innowacyjnosci na najnizszym
poziomie wsrdd krajéw UE (European Innovation Scoreboard 2020). Kraje te rdznig sie pod
wzgledem poziomu innowacyjnosci, Srodowiska gospodarczego i krajowych systemdw
innowacji. Wynika z tego, ze kraje te sg obecnie w réznym stopniu uzaleznione od wiedzy
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pracownikéw: Austria 41,9%, Polska 39,5%, Portugalia 35,8%, Hiszpania 33,3% i Rumunia 23,3%
(WIPO 2020), a ich potencjat w zakresie podnoszenia kwalifikacji pracownikéw zazwyczaj
zaangazowanych w tradycyjng rutynowa prace dazy w kierunku dziatan bardziej
zorientowanych na wiedze.

2.1. Austriacki kontekst otwartych innowacji

Survey i Statistik Austria, 62% austriackich przedsiebiorstw jest zaangazowanych w dziatalnos¢
innowacyjng. Dziatania te sg szczegdlnie zwigzane z innowacjami procesowymi, podczas gdy
innowacje produktowe sg prowadzone w okoto 30% firm. Te rodzaje innowacji wystepuja
powszechnie w duzych przedsiebiorstwach, podczas gdy MSP pozostajg w tyle. Co ciekawe, luka
miedzy MSP a duzymi firmami jest znacznie mniejsza w przypadku dziatalnoéci innowacyjnej
w biznesie, ktdrg prowadzi 55% austriackich przedsiebiorstw (WKO 2018). Pomimo wspdlnego
zainteresowania innowacjami, stabos$¢ austriackiej innowacyjnosci lezy w efektywnosci ich
wykorzystania. Szczegdlnie sektor akademicki pozostaje w tyle za srednig miedzynarodowg w
zakresie wykorzystania badan. Ponadto startupy napotykajg na bariery innowacyjnosci
zwigzane z niewystarczajgcg innowacyjnoscig zatozycieli, wysoka biurokracjg, restrykcyjnymi
| skomplikowanymi przepisami oraz brakiem kapitatu wysokiego ryzyka na wczesnym etapie
rozwoju (Garzik, 2017). Bariery te sg cze$ciowo zaposredniczone przez powszechne i wysokiej
jakosci systemy finansowania publicznego dla start-updéw. Ponadto instytucje publiczne sg
proaktywnie zaangazowane we wspieranie austriackiej innowacyjnosci, a zwitaszcza
w pokazywanie innowacyjnych osiggnieé.

Austria jest jednym z pierwszych krajow w UE, ktdry wdrozyt strategie Open Innovation.
Jednakze, zgodnie z raportem Austriackiej Izby Gospodarczej na rok 2019, okoto 1% austriackich
firm zadeklarowato aktywng wspotprace w zakresie innowacji. W tej grupie wiekszos¢
wspotpracy wystepuje z uniwersytetami i osrodkami badawczymi (61%), prywatnymi
konsultantami i laboratoriami (55%), partnerami w faiicuchu dostaw (49%), firmami wewnatrz
wtasnej grupy (47%), klientami (34%) i organami publicznymi (26%) (WKO, 2019). Pomimo tego,
ze wspodtpraca jest bardziej typowa dla duzych firm i wystepuje w wiekszosci w sektorach
technologicznych, European Innovation Scoreboard 2020 podkresla, ze wspdtpraca MSP jest
jedng z mocnych stron austriackiego systemu innowacji, w poréwnaniu z innymi krajami UE.
Tymczasem wspotpraca w sektorach nisko- i nietechnologicznych to aspekty wymagajgce
poprawy.

Podczas gdy Austria ma silny udziat pracownikdw wiedzy w sile roboczej i silne ksztatcenie
ustawiczne, potrzeba podnoszenia kwalifikacji pracownikéw w zakresie innowacji, szczegédlnie
w MSP, zostata uznana. Programy, takie jak finansowanie z regionu Gérnej Austrii, wspieraja
50% wydatkdw na podnoszenie kwalifikacji pracownikéw MSP w zakresie digitalizacji,
technologii i innowacji, podkreslajgc krytyczng role kompetencji innowacyjnych HR dla strategii
wzrostu Austrii. Pomimo podwojenia bezrobocia od poczatku pandemii Covid, Austria nadal
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cierpi na znaczne niedobory niektérych umiejetnosci, szczegdlnie w zakresie transformacji
cyfrowej, innowacji, zréwnowazonego rozwoju, kreatywnosci i komunikacji, a niedobory te
beda sie zwieksza¢ w najblizszej przysztosci wraz ze wzrostem zapotrzebowania. Biorgc pod
uwage specyficzne kierunki rozwoju Austrii, oczekuje sie, ze w najblizszych latach szczegdlnie
transdyscyplinarna wspodtpraca ze specjalistami z réznych dziedzin bedzie miata wieksze
znaczenie, poniewaz praca zespotowa stanie sie bardziej wielofunkcyjna, a procesy wspétpracy
bardziej miedzyorganizacyjne.

2.2.  Portugalski kontekst otwartych innowacji

Portugalia reprezentuje grupe silnych innowatorow w kontekscie europejskim. Zgodnie
z badaniem Eurostat Community Survey 32,4% portugalskich przedsiebiorstw byto
zaangazowanych w dziatalno$¢ innowacyjng w latach 2016-2018, przy czym 28% firm byto
zaangazowanych w innowacje procesowe, a 23% w innowacje produktowe. Duze firmy nadal
pozostajg liderem dziatan innowacyjnych, z 61,5% duzych przedsiebiorstw zaangazowanych
w dziatalnos¢ innowacyjng, 46,5% Srednich i 29,2% matych firm. Podczas gdy Portugalia nadal
potrzebuje wielu ulepszen w obszarze innowacyjnosci, bardzo istotnym krokiem jest rosnace
uznanie wsréd portugalskich menedzeréw, ze wdrazanie ciggtych innowacji jako filaru strategii
jest wazne nie tylko dla wzrostu firmy, ale dla jej zrwnowazonego rozwoju (Fernandes et al.
2017). Innowacyjne wyniki Portugalii opieraja sie jednak gtdwnie na zamknietym modelu
innowacji wewnetrznej.

Taka sytuacja jest typowa zaréwno dla innowacji produktowych, jak i procesowych
w portugalskich firmach. Okoto 10,5% firm portugalskich jest zaangazowanych we wspdtprace,
a tylko 8,4% wspodtpracuje w obszarze innowacji. Taka wspotpraca ma miejsce czesciej wsréd
duzych przedsiebiorstw. Wspdlne dziatania innowacyjne sg szczegdlnie wdrazane w 3 sektorach
w Portugalii: ICT, sektorze finansowym i ubezpieczeniowym oraz sektorze energetycznym
i wodnym. Co ciekawe, istniejg znaczne rdznice regionalne w poziomie wspodtpracy, przy czym
regiony Centro, Lizbona i Alentejo przewyzszajg inne regiony w zakresie wspétpracy na rzecz
innowacji. Z drugiej strony, w wielu kluczowych dla portugalskiej gospodarki sektorach, takich
jak turystyka i hotelarstwo, budownictwo i nieruchomosci oraz rolnictwo, wspotpraca jest na
niskim poziomie, odpowiednio 3,5%, 2,7% i 7,5%.

Ze wzgledu na wptyw silnych odchylen w popycie rynkowym na sytuacje gospodarczg Portugalii,
kraj ten obecnie silnie koncentruje sie na przeksztatcaniu swojej tradycyjnej gospodarki opartej
na pracochtonnosci, a otwarte innowacje sg obecnie czescig strategicznej orientacji Portugalii.
Jednak otwarte innowacje pozostajg w fazie embrionalnej, z silnym naciskiem na wspieranie
wspotpracy miedzy uniwersytetami a przemystem, pozostawiajgc niewystarczajgcg przestrzen
dla wspierania wspdtpracy w ramach sektora prywatnego, co moze by¢ bardziej istotne
w niektoérych sektorach (Fernandes et al. 2017; Redacao aNoticia.pt 2020; CIS 2020). Jednakze,
widocznos$é i pokazywanie otwartych innowacji w Portugalii skutkuje zwiekszonym uznaniem
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dla potencjatu wspdtpracy w celu wspierania innowacyjnosci ich organizacji. Jednak opér
i preferencje dla innowacji wewnetrznych sg nadal wysokie, przy czym silniejsza jest gotowos¢
do wspodtpracy w zakresie innowacji procesowych niz produktowych - gdzie
wspotinnowacyjnos¢ jest bardziej kojarzona z ryzykiem narazenia zyskéow i produktéw
(Fernandes, 2017).

Biorac pod uwage rosngca role innowacji w portugalskim srodowisku biznesowym, umiejetnosci
osadzone w kompetencjach otwartej innowacji sg uznawane za wysoce istotne dla
zatrudnialnosci, w szczegdlnosci zdolno$¢ do pracy w zespotach, przywddztwo, umiejetnosci
komunikacyjne, inteligencja emocjonalna, kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ (Castro 2018; Calado
2019). Jednak w wiekszosci sg one stosowane w kontekscie wewnetrznym, a takze w celach
networkingowych. Aby méc w petni wykorzystac¢ swoéj potencjat w zakresie otwartych innowacji,
Portugalia musi pokonac swoje gtdwne bariery w zakresie zasobdw ludzkich - 1/ niska dojrzatosé
w zakresie zarzadzania innowacjami wymagajgca podniesienia kwalifikacji kadry kierowniczej
szczebla wykonawczego, aby radzi¢ sobie z wyzwaniami innowacyjnymi (Fernandes et al. 2017;
Santos 2018) , 2/ duza liczba o0séb o niskich kwalifikacjach z brakiem podstawowych
wymaganych dla innowacji kompetencji (OECD 2018), 3/ silna koncentracja na
twardych/technologicznych kompetencjach w ramach edukacji dorostych z niedocenianiem
"miekkich" kompetencji zorientowanych na innowacje, szczegdlnie krytycznych dla otwartych
innowacji (OECD 2015), 4/ brak proaktywnej postawy, nastawienia na innowacje i potencjalnie
nierealistycznych przekonan zwigzanych z indywidualng innowacyjnoscia (GEM 2020).

2.3.  Polski kontekst otwartych innowacji

Polska reprezentuje grupe umiarkowanych innowatoréw UE. Za GUS, w latach 2016-2018 tylko
co czwarte przedsiebiorstwo przemystowe i co pigte ustugowe prowadzito jaka$ dziatalnos¢
innowacyjng. Dziatania te w wiekszosci dotyczg innowacji procesowych lub produktowych.
Dziatalno$¢ innowacyjna i otwarta dziatalno$¢ innowacyjna jest jednak bardziej typowa dla
duzych przedsiebiorstw niz MSP, jest szczegdlnie prowadzona przez branze ICT i Fintech oraz
kilka klastréw przemystowych - zwtaszcza Krakdw i Warszawa. Polska napotyka jednak na
istotne bariery dla otwartych innowacji zwigzane z brakiem kapitatu spotecznego i brakiem
wzajemnego zaufania, ktére uniemozliwiajg Polakom efektywne tworzenie kreatywnych
zespotéw we wszystkich polskich branzach oraz niewystarczajagcg wspdtprace pomiedzy
przemystem a badaniami i wadliwym systemem badawczym (Journal Business Insider 2020).

Pomimo istniejgcych w Polsce barier dla otwartych innowacji, otwarte innowacje nie sg
rzadkos$cig w polskich przedsiebiorstwach i wykazujg pozytywny wptyw na wyniki finansowe
firm (Grabowska i Drygas, 2010). Jest to jednak model czesciej stosowany w innowacjach
przyrostowych. Podczas gdy dziatania zwigzane z otwartymi innowacjami sg bardziej typowe dla
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duzych przedsiebiorstw, wprowadzono specjalne narzedzia polityki, aby zacheci¢ MSP do
zaangazowania sie w otwarte innowacje, co swiadczy o uznaniu znaczenia modelu Ol dla
wzrostu firm kazdej wielkosci. Jednak stabosé tych narzedzi polityki polega na ich silnym
skoncentrowaniu na innowacjach $cisle technologicznych. Oprdécz srodkéw polityki finansowe;j
wspierajgcych otwarte innowacje, rosngca liczba klastréw ma na celu promowanie podejscia
opartego na wspotpracy w celu generowania wzrostu gospodarczego i innowacji. Ze wzgledu na
silng pule kompetencji technologicznych w Polsce, szczegdlnie w sektorze ICT, polscy
pracownicy s3 czesto zaznajomieni z kolaboracyjnymi modelami rozwoju produktow
i proceséw. Ich zaangazowanie w innowacje oparte na wspotpracy czesto wykracza poza granice
kraju, poniewaz firmy z siedzibg w Polsce czesto $wiadczg ustugi outsourcingu za granica. O ile
do tej pory w zakresie otwartych innowacji silny nacisk ktadziono na innowacje technologiczne,
o tyle wzrost zaangazowania klientéow i pracownikéw w proinnowacyjne dziatania firm staje sie
tendencja rosnaca, pokazujgcy, ze cho¢ otwarte innowacje nie s jeszcze powszechnym
podejsciem, to pojawiajg sie oznaki rosngcej otwartosci kadry zarzadzajgcej na zewnetrzne
pomysty i wiedze.

Obecna pandemia wirusa Covid pozwolita przezwyciezy¢ pewne problemy zwigzane z oporem
wobec innowacji i technologii. Jednakze, aby w petni wykorzystaé polski potencjat innowacyjny,
a w szczegdblnosci jego role w otwartych innowacjach, nalezy pokonac szereg barier zwigzanych
z brakiem zaufania do innych organizacji/oséb fizycznych oraz ograniczonymi umiejetnosciami
i wiedzg w zakresie innowacji i wspoétpracy (w tym réwniez znajomoscig jezyka angielskiego
wymagang przy wspotpracy miedzynarodowej).

2.4.  Hiszpanski kontekst otwartych innowacji

Hiszpania reprezentuje grupe umiarkowanych innowatoréw w kontekscie europejskim. Wedtug
badania Eurostat Innovation Community Survey 31,1% hiszpanskich przedsiebiorstw jest
zaangazowanych w dziatalnos¢ innowacyjng. W wiekszos$ci duze przedsiebiorstwa napedzaja
hiszpanska innowacyjnosé, z 68,1% zaangazowaniem w dziatalnos¢ innowacyjng. Tymczasem
tylko 26,9% MSP jest zaangazowanych w innowacje. Ogdlnie rzecz biorac, wiekszo$¢ dziatar
innowacyjnych w hiszpanskich przedsiebiorstwach zwigzana jest z innowacjami procesowymi
(23,8%), podczas gdy tylko 14,6% hiszpanskich przedsiebiorstw zaangazowanych jest
w innowacje produktowe. Jednakze, zamkniety model innowacji jest obecnie powszechnym
podejsciem do innowacji. Jedynie 10,7% firm angazuje sie we wspdlne dziatania biznesowe.
Liczba ta jest w wiekszosci napedzana przez duze przedsiebiorstwa - 37,7% duzych
przedsiebiorstw jest zaangazowanych w dziatania oparte na wspoéfpracy. Tymczasem tylko 8,5%
MSP angazuje sie we wspotprace z partnerami zewnetrznymi.

Istniejacy poziom otwartych innowacji jest napedzany przez duze firmy, ktére oferujg prywatne
wsparcie dla wspdlnych dziatan w takich formach, jak prywatne akceleratory start-upéow
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nalezgce do duzych firm, np. Telefonica, prywatne centra technologiczne (np. Repsol) lub
korporacyjne fundusze venture capital wspierajgce innowacyjne startupy. Duze firmy napedzaja
wyniki w zakresie otwartej innowacji w Hiszpanii poprzez swojg wiodacy role w inicjowaniu
wspdlnych dziatan w ramach rozlegtych sieci wspétpracy z partnerami zewnetrznymi, takimi jak
uniwersytety, osrodki badawcze i inne firmy.

Model otwartej innowacji, cho¢ wciaz rzadki, jest bardziej widoczny w kilku branzach, w tym
w sektorze ICT, sektorze energetycznym i infrastrukturalnym czy sektorze prawnym. Jedne
z najsilniejszych osiggnie¢ zwigzanych z przyjeciem otwartej innowacji mozna zaobserwowac
w sektorze prawnym, z pierwszym akceleratorem startupdw stworzonym przez firme prawniczg
w Europie - Cuatrecasas Acelera i Garrigues Innovation Think Tank, aby pomdc w udostepnieniu
wszystkim wiedzy zwigzanej z zawodem prawnika.

2.5.  Rumunski kontekst otwartych innowacji

Rumunia reprezentuje grupe skromnych innowatoréw na rynku europejskim z silng potrzeba
nadrobienia zalegtosci w obszarze innowacji w stosunku do swoich europejskich partneréw.
Zgodnie z badaniem Eurostat Community Innovation Survey, tylko 14,6% przedsiebiorstw byto
zaangazowanych w dziatania innowacyjne w latach 2016-2018. Innowacyjnos¢ jest elementem
strategii dla 28% duzych firm, natomiast w przypadku firm matych liczba ta spada do 13,5%.
Wsrdd grupy firm innowacyjnych wspodtpraca wystepuje stosunkowo rzadko, ale w ciggu
ostatnich kilku lat znaczgco sie rozwineta. W latach 2014-2016 17,9% innowacyjnych firm
zaangazowato sie w otwarte innowacje, natomiast w latach 2016-2018 odsetek ten wzrdst juz
do 30,2%, wskazujac na rosnacg role otwartych innowacji w przezwyciezaniu luki innowacyjnej
Rumunii. Dziatania innowacyjne oparte na wspdipracy sg najczesciej realizowane przy
zaangazowaniu dostawcoéw (9,3%) i klientéw z sektora prywatnego (7,7%) i sa bardziej
powszechne w ramach sektora ustug niz przemystu.

Jesli chodzi o innowacje, a w szczegdlnosci otwarte dziatania innowacyjne, to duze
przedsiebiorstwa osiggajg lepsze wyniki niz MSP. Ogdlnie rzecz biorac, powszechne bariery dla
innowacji w rumunskich firmach zwigzane sg z trudno$ciami w znalezieniu partneréw do
wspotpracy w zakresie innowacji, problemami z dostepem do finansowania i wysokimi kosztami
innowacji, a takze brakiem wykwalifikowanych zasobdw ludzkich. W rezultacie, wprowadzanie
"nowosci" w rumunskich firmach jest powszechnie ograniczone do kopiowania produktow
duzych firm. Zgodnie z Europejskg Tablicag Wynikdw Innowacyjnosci 2020, zasoby ludzkie, stabe
uczenie sie przez cate zycie oraz innowacyjno$é MSP sg krytycznymi aspektami rumunskiego
systemu innowacji, wymagajacymi poprawy w celu zamkniecia luki innowacyjnej pomiedzy
Rumunig a catg spotecznoscig UE. W tym zakresie nie tylko wzrost kompetencji innowacyjnych
pracownikéw, ale takze menedzerdéw i lideréw jest pilng potrzeba (Popescu, 2014r).
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W kontekscie otwartych innowacji brakuje edukacji kadry kierowniczej, gdyz badania pokazuja,
ze tylko 7,48% przedsiebiorstw uznaje wspodiprace z innymi za realne podejscie do
podejmowania dziatarh badawczo-rozwojowych (CNIPMMR, 2018).

Jednak badania dotyczgce uznania przez pracodawcéw odpowiednich umiejetnosci wsrod
kandydatéw do pracy sugerujg, ze na poziomie podstawowym umiejetnosci miekkie o duzym
znaczeniu dla innowacji i otwartej innowacyjnosci s3 uwazane za bardzo istotne. W badaniu
przeprowadzonym przez Hipo (2020) umiejetnosci komunikacyjne, elastycznos¢ i zdolnosé
adaptacji lub proaktywnosc zostaty zdefiniowane wsrdd 5 najbardziej istotnych umiejetnosci dla
kandydatéw do pracy. Natomiast zdolno$¢ do dobrej pracy w zespole lub umiejetnosci
przywddcze zostaty uznane za mniej istotne w opinii rumunskich pracodawcéw.

2.6. Perspektywa krajow

Badanie przeprowadzone w 5 krajach UE pokazuje, ze pomimo silnych réznic w poziomie
innowacyjnosci i charakterystyce krajowego systemu innowacji, istniejg wspdlne cechy
kontekstu otwartej innowacji w krajach partnerskich. Przede wszystkim, w obecnym $rodowisku
innowacyjnym, gtéwnymi graczami na arenie otwartych innowacji sg duze przedsiebiorstwa.
Pomimo ogromnego potencjatu dla konkurencyjnosci MSP wynikajgcego z otwartych innowaciji
- w szczegdlnosci dostepu do zasobdw, ktérych MSP nie posiadajg indywidualnie - MSP sg
zazwyczaj jedynie uczestnikami otwartych innowacji prowadzonych przez duze organizacje,
a nie odbiorcami rozwigzan dostosowanych do ich potrzeb biznesowych w ramach otwartych
innowacji. Wynika to w duzej mierze z rosngcego, ale wcigz niskiego poziomu uznania dla
potencjatu otwartych innowacji jako filaru strategii innowacyjnej MSP. W wielu przypadkach
problem ten idzie jeszcze dalej i dotyczy wielu sektorow, w ktérych nie dostrzega sie znaczenia
innowacji dla zréwnowazonego rozwoju MSP. W tym zakresie, nasze badania sugeruja silna
potrzebe edukacji nie tylko pracownikéw, ale takie menedieréw MSP oraz szerokiego
$rodowiska MSP w zakresie znaczenia otwartego podejécia innowacyjnego dla ich
konkurencyjnosci.

Ponadto, choé sektory rdinig sie w zaleznosci od kraju, otwarte innowacje sg powszechnie
taczone w kilku sektorach intensywnie wykorzystujgcych technologie lub wiedze, podczas gdy
sektory o niskim i zerowym stopniu zaawansowania technologicznego rzadko angazujg sie we
wspotprace w zakresie innowacji. Podkreélanie i zachecanie do otwartych innowacji w MSP
o niskim lub wysokim poziomie zaawansowania technologicznego wydaje sie szczegdlnie istotne
w krajach zaangazowanych nie tylko ze wzgledu na ich szczegdlne potrzeby modernizacyjne po
spadku popytu zwigzanym z pandemig Covid-19, ale takze dlatego, ze z wyjgtkiem Austrii,
wspoétpraca prywatna w obszarze nietechnologicznym nie jest obecnie skutecznie wspierana
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przez narzedzia publiczne, ktére pomogga przedsiebiorstwom o niskim poziomie zaawansowania
technologicznego pokonac specyficzne regionalne bariery dla otwartych innowacji.

Ogodlnie rzecz biorgc, otwarte innowacje sg wcigz na poczgtkowym etapie rozwoju we
wszystkich krajach i napotykajg na wiele barier, poczawszy od braku swiadomosci strategii
otwartych innowacji i umiejetnosci witgczenia ich do strategii firm, poprzez strach przed
ujawnieniem zyskéw i produktdw podczas wspoétpracy, az po bardzo powszechny brak zdolnych
zasobow ludzkich, ktére poradzityby sobie z wyzwaniami zwigzanymi nie tylko z otwartymi
innowacjami, ale takze z innowacjami wewnetrznymi. Co ciekawe, pomimo réznego poziomu
innowacyjnosci, wszystkie kraje zmagajg sie z potrzebg poprawy kompetencji innowacyjnych
swoich zasobdw ludzkich. Albo w odpowiedzi na oczekiwang luke pomiedzy wykwalifikowang
podazg zasobdw ludzkich a rosngcym zapotrzebowaniem na kompetencje w zakresie otwartych
innowacji (np. Austria), albo z powodu niskiego poziomu umiejetnosci w istniejgcej puli
zasobow ludzkich (np. Rumunia czy Portugalia). Dotyczy to zaréwno personelu wykonawczego,
jak i ogdlnego.

W sumie, we wszystkich krajach nie zidentyfikowano danych, ktére analizowatyby konkretne
kompetencje w zakresie otwartych innowacji. Czesciowe dane uzyskane z ankiet pracodawcow
sugerujg, ze chod takie umiejetnosci jak zdolnos¢ do wspodtpracy, umiejetnosci komunikacyjne,
elastycznos¢ i zdolnos¢ do adaptacji lub umiejetnosci przywddcze sg uwazane za istotne, ich
zastosowanie jest powszechnie rozwazane w zakresie dziatann wewnetrznych i tworzenia sieci,
a nie wspotpracy miedzyorganizacyjne;j.

Pozytywnym zjawiskiem jest rosngca tendencja do angazowania sie w otwarte innowacje we
wszystkich analizowanych krajach, dla wszystkich wielkosci firm. Tendencja ta jest jednak
napedzana przez konkretne sektory, takie jak ICT i Fintech w Polsce lub sektor prawny
w Hiszpanii. Kontekst sektorowy sugeruje wiekszg otwartos¢ sektora ustug na angazowanie sie
w otwarte innowacje. Jednak rosngca widocznos$é¢ otwartych innowacji w tych sektorach
pozytywnie przyczynia sie do uznania strategicznego znaczenia otwartych innowacji i pomaga
obnizyé bariery behawioralne dla otwartych innowacji, takie jak brak zaufania lub brak uznania
dla mozliwosci wynikajgcych z otwartych innowaciji.

3. Badanie empiryczne dziatan i kompetencji w zakresie otwartych

innowacji
Rownolegle z badaniem dokumentacji w celu uzyskania aktualnych i istotnych dla projektu
informacji dotyczgcych proceséw Ol i kompetencji Ol, w kazdym z krajéw partnerstwa

przeprowadzono badania ankietowe. Zgodnie z celami POI, w kazdym z krajéw uczestniczgcych
w projekcie przeprowadzono badanie ankietowe wsréd pracownikow dziatow HR. W kazdym
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z uczestniczacych krajow zebrano minimum 50 odpowiedzi. Aby uzyskac reprezentatywny obraz
ich uznania dla znaczenia kompetencji Ol dla lokalnego rynku i oceny dostepnej puli
kompetencji Ol, do badania wtgczono 3 kategorie zawodowe:

- Specjalisci HR zewnetrzni w stosunku do firm - w agencjach doradztwa personalnego,
urzedach pracy, organizacjach pozarzadowych zajmujacych sie wsparciem zatrudnienia
i przekwalifikowania,

- Specjalisci HR w firmach,
- Menedzerowie w MSP, ktérzy w ramach swoich obowigzkéw petnig funkcje HR.

Kwestionariusze zostaty rozprowadzone w jezykach narodowych krajow uczestniczacych
w projekcie, aby zapewnic wysoki stopien inkluzywnosci procesu badawczego.

3.1. Przyktadowe dane

W wyniku badan, ktére odbyty sie miedzy lutym a kwietniem 2021 r. w 5 krajach partnerskich -
Austrii, Portugalii, Polsce, Hiszpanii i Rumunii, uzyskano prébe 267 odpowiedzi, z ktérych 264
uznano za wazne. Srednio, kazdy kraj byt reprezentowany przez 52,8 waznych odpowiedzi, przy
czym zmienno$¢ lokalnych préob wynosita od 48 do 59 odpowiedzi na kraj wtgczony do analizy
(patrz tabela 1). Ogdlnie rzecz biorac, najbardziej reprezentowana grupa respondentéw petni
funkcje HR w MSP, jako wewnetrzni specjaliéci HR, albo jako menedzerowie obejmujacy
dziatania HR w szerokim zakresie swojej dziatalnosci zawodowej - z ogdlng liczbg 118
respondentow (45% catej proéby). Respondenci petnigcy funkcje HR w duzych
przedsiebiorstwach stanowili 22% proby, a respondenci z zewnetrznych organizacji zwigzanych
z HR (agencje zatrudnienia i doradztwa personalnego oraz organizacje pozarzgdowe
wspierajace kwestie zatrudnialnoéci) okoto 30%. Srednie do$wiadczenie w obszarze HR réznito
sie w poszczegolnych krajach, przy czym najnizsza Srednia w przypadku Hiszpanii wynosita 8 lat,
a najwyzsza - 16 lat - w przypadku Polski (patrz tabela 1)

Kraj Srednie Zewnetrzny MSP Duze Inne  Min. Sredni Max. Poprawne  Préba
doswiadczenie HR HR firmy HR wiek wiek wiek odpowiedzi ogétem
w HR
Portugalia 10 lat 28% 50% 20% 2% 22 42 67 50 51
Austria 12 lat 23% 44% 25% 8% 37 47 58 48 50
Hiszpania 8 lat 35% 33% 35% 0% 21 35 54 52 52
Polska 16 lat 42% 55% 2% 2% 29 41 60 55 55
Rumunia 13 lat 19% 42% 27% 12% 24 44 78 59 59
13
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3.2.  Intensywnos$c i znaczenie proceséw otwartych innowacji

Po pierwsze, badanie empiryczne miato na celu ocene zapotrzebowania na kompetencje
w zakresie otwartych innowacji na rynkach pracy poprzez zebranie informacji dotyczgcych
intensywnosci procesow otwartych innowacji, uznania potrzeby zwiekszenia wspdtpracy
w regionie oraz barier, ktére mogtyby potencjalnie utrudni¢ skuteczny rozwdj w obszarze
otwartych innowacji. Na pytanie "Jak czesto firmy w Twoim $rodowisku biznesowym
wspotpracujg z innymi organizacjami w celu rozwigzania probleméw lub odkrycia nowych
mozliwosci?", specjalisci ds. zasobdow ludzkich ocenili otwartg innowacje jako czestg we
wszystkich krajach uczestniczacych w projekcie (patrz rysunek 1). Nie jest zaskoczeniem, ze
Austria ma najwyzszg ocene otwartych dziatan innowacyjnych, jednak druga pozycja Rumunii
w tej kategorii, za ktorg uplasowata sie Polska (z 15% respondentéow wskazujgcych na
wspotprace jako standardowg strategie rozwigzywania probleméw i odkrywania nowych
mozliwosci oraz 53% jako czesta w obu przypadkach) byta nieoczekiwanym wynikiem, biorgc
pod uwage wczesniejsze dane dotyczgce rumunskiego i polskiego kontekstu innowacyjnego.
Hiszpania (rzadko - 50%, czesto - 31%) i Portugalia (rzadko - 42%, czesto - 50%) uplasowaty sie
w $Srodku proby.

How often companies in your business environment
collaborate with other organisations to resolve their problems
or explore new opportunities?
80%

70%
60%

50%

40%

30%

20%

- B_nni
0% | |

Never Rarely Frequently Always

W Austria m Portugal Poland Spain  ® Romania

Zgodnie z oczekiwaniami w Austrii, Portugalii i Hiszpanii postrzegana czestotliwos¢ wspotpracy
spadfa, gdy odnosi sie wytacznie do MSP. Jednak na pytanie "Jak czesto MSP w Panstwa
otoczeniu biznesowym wspétpracuja (z innymi MSP) w celu opracowania nowych produktéw,
usprawnienia proceséw lub wspdlnego poszukiwania nowych mozliwosci (tj. opracowania
nowych produktéw, wejscia na nowe rynki lub usprawnienia obecnych proceséw) respondenci
z Polski uznali wspoétprace za standardowa strategie dla 27% MSP, a 31% ocenito ja jako czesta,
a z Rumunii 22% jako standardowg, a 37% jako czestg (patrz rysunek 2).
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How often SMEs in your business environment partner (with
other SME) to develop new products, improve processes or to
explore new opportunities together?

60%
50%

40%

30%

20%

S ||

0% — —

Never Rarely Frequently Always

W Austria M Portugal M Poland Spain M Romania

Zainteresowanie MSP otwartymi innowacjami jest szczegdlnie widoczne w Rumunii, ktéra
wedtug respondentdw jest krajem, w ktérym MSP bardzo czesto poszukujg partneréw, podczas
gdy w bardziej innowacyjnych krajach, takich jak Austria, Portugalia, Hiszpania, MSP rzadko
poszukujg partneréw do wspotpracy w zakresie dziatalnosci innowacyjnej.

Is it common among SMEs in your environment to look for
partners (i.e. other companies or research institutions) that can
help them to develop new projects when they lack internal
capacities or resources?
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Réwniez wsparcie uczelni dla MSP zostato uznane za najszersze w Rumunii, gdzie wsparcie
akademickie dla MSP jest uwazane za wyzisze niz w przypadku ogdlnej populacji firm.
Tymczasem wspodtpraca pomiedzy uczelniami, a MSP jest postrzegana jako skromna lub
umiarkowana w przypadku silnych innowatoréw, takich jak Austria i Portugalia, a takie
Hiszpania.
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Is it common for universities in your environment to support
SMEs with their knowledge and research?
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Pomimo znaczacych rdzinic w postrzeganym wystepowaniu otwartych innowacji, znaczaca
wiekszos¢ austriackich (88%), portugalskich (90%), polskich (75%) i rumunskich (97%)
respondentow uwaza zwiekszenie wspotpracy w swoim regionie za wazne lub bardzo wazne.
Tymczasem hiszpaniscy respondenci przypisali znacznie nizsze znaczenie zwiekszeniu
wspofpracy - 6% uznato je za w ogdle nieistotne, 42% za nieznacznie istotne, 42% za bardzo
istotne, a zaledwie 10% za niezwykle istotne. Odpowiada to relatywnie nizszemu uznaniu
znaczenia zaangazowania MSP w otwarte innowacje w Hiszpanii, gdzie 25% nie zgadza sie lub
zdecydowanie nie zgadza sie z tym, Zze zaangazowanie w partnerstwa (z innymi firmami lub
instytucjami badawczymi) pozwolitoby MSP w ich regionie lepiej (szybciej/doktadniej) reagowaé
na zmieniajgce sie potrzeby ich klientoéw (Polska 11%, Austria 4%, Portugalia i Rumunia 2%,
kazde z nich).

Wszystkie rodzaje innowacji s3 powszechnie utrudniane przez specyficzne bariery kazdego
kraju/regionu. Jednak szczegdlnie otwarty model innowacji wymagajacy koordynacji
miedzyorganizacyjnej moze by¢é w duzym stopniu uzalezniony od pokonania typowych barier
dla otwartych innowacji. W ramach badania respondenci wskazali kilka gtéwnych barier,
ktdrych znaczenie rdznito sie w zaleznosci od kraju zamieszkania. Dwie bariery, ktére wyrdzniajg
sie jako wysoce istotne w wiekszosci analizowanych krajéow to "obawa przed wspdtpraca
z innymi organizacjami ze wzgledu na mozliwe niewtasciwe traktowanie partneréw", ktoéra jest
uniwersalng barierg istotng we wszystkich zaangazowanych krajach oraz "brak innych
organizacji otwartych na mozliwosci wspotpracy”, ktéra jest szczegdlnie istotna w Polsce,
Rumunii i Hiszpanii. Jednakze, podsumowanie 3 gtdwnych barier we wspodtpracy (Tabela 2)
w zakresie innowacji pokazuje, ze kraje uczestniczgce rdznig sie pod wzgledem specyficznych
przeszkdd dla otwartych innowacji.
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Tabela 2. Najwazniejsze 3 bariery dla otwartych innowacji w poszczegdlnych krajach
Brak wiedzy, jak nawigzaé wspotprace lub znalez¢ pomoc z zewnatrz, aby wspdlnie
opracowad nowe rozwigzania lub pomysty,

Brak zdolnosci do skutecznej komunikacji miedzy organizacjami o réznym zapleczu

organizacyjnym (tj. publiczno-prywatnymi, organizacjami wspierajgcymi biznes,

uczelniami i rzagdem; przedsiebiorstwami high-tech/low-tech/no-tech),

Obawa przed wspdtpraca z innymi organizacjami ze wzgledu na mozliwe niewtfasciwe

postepowanie partneréw (np. kradziez wtasnosci intelektualnej, brak poszanowania
poufnosci itp.),

LadiE[EW Brak zdolnosci do skutecznej komunikacji miedzy organizacjami o réznym zapleczu

organizacyjnym (tj. publiczno-prywatnymi, organizacjami wspierajgcymi biznes,

uczelniami i rzgdem; przedsiebiorstwami high-tech/low-tech/no-tech),

Brak gotowosci organizacji do pracy nad ujednoliceniem swoich celéw w celu znalezienia

wspolnej ptaszczyzny wspdtpracy,

Rézne kultury pracy pomiedzy organizacjami, co nie pozwala na efektywne rozwijanie

projektéw ponad granicami organizacyjnymi,

Brak innych organizacji otwartych na mozliwosci wspétpracy,

Obawa przed wspdtpraca z innymi organizacjami ze wzgledu na mozliwe niewtasciwe

postepowanie partneréw (np. kradziez wtasnosci intelektualnej, brak poszanowania

poufnosci itp.),

Brak gotowosci organizacji do pracy nad ujednoliceniem swoich celéw w celu znalezienia

wspolnej ptaszczyzny wspdtpracy,

Obawa przed wspdtpraca z innymi organizacjami ze wzgledu na mozliwe niewtasciwe

postepowanie partneréw (np. kradziez wtasnosci intelektualnej, brak poszanowania

poufnosci itp.),

Rézne kultury pracy pomiedzy organizacjami, co nie pozwala na efektywne rozwijanie

projektéw ponad granicami organizacyjnymi,

Brak innych organizacji otwartych na mozliwosci wspotpracy,

Bardzo rézne standardy i procedury jakosciowe w organizacjach, ktére w znacznym

stopniu utrudniajg wspdlng prace,

Brak innych organizacji otwartych na mozliwosci wspotpracy,

Obawa przed wspétpracg z innymi organizacjami ze wzgledu na mozliwe niewtasciwe

postepowanie partneréw (np. kradziez wtasnosci intelektualnej, brak poszanowania

poufnosci itp.),

3.3. Kompetencje w zakresie otwartych innowacji

Uznanie dla znaczenia umiejetnosci w zakresie otwartych innowacji wsrdod profesjonalistow
petnigcych funkcje HR w krajach uczestniczgcych w badaniu jest stosunkowo wysokie. Mozna
jednak dostrzec znaczgce rdznice pomiedzy krajami. Zarébwno Rumunia, jak i Portugalia majg
bardzo wysokie uznanie dla znaczenia wszystkich wymienionych w badaniu umiejetnosci
w zakresie otwartych innowacji dla obecnej zdolnos$ci do zatrudnienia. Jak przedstawiono
w wynikach w tabeli 3, wszystkie 11 kompetencji zostato uznanych za bardzo wazne lub
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niezwykle wazne przez od 100 do 90% respondentdow w Rumunii i od 100 do 84%
respondentdw w Portugalii. Na najbardziej wiedzochtonnym rynku pracy w Austrii, podczas gdy
wszystkie umiejetnosci zostaty uznane za wazne przez wiekszos¢ respondentéw, zdolnos¢ do
pracy w réznych projektach i wspodtpracy z ludimi z réinych typdéw organizacji (tj.
uniwersytetéw, wtadz publicznych lub wiekszych/mniejszych firm), zostata oceniona jako
najmniej istotna. SpecjaliSci HR z Polski i Hiszpanii byli najbardziej sceptyczni, jesli chodzi
0 znaczenie wymienionych umiejetnosci w zakresie otwartych innowacji dla szans zatrudnienia
kandydatéw do pracy. W przypadku Polski umiejetnos¢ wspotpracy z 1/ osobami o réznych
rodzajach wiedzy specjalistycznej (z réoznych dziedzin, tj. informatyka, ekonomia, socjologia,
marketing itp.) oraz 2/ osobami z réznych typow organizacji (tj. uniwersytety, wtadze publiczne
lub wieksze/mniejsze firmy) zostata uznana za istotng przez mniej niz 50% respondentow.
Natomiast w Hiszpanii zdolno$¢ do pracy nad réznymi projektami zostata uznana za mniej
istotng, a mniej niz 50% respondentéw uznato jg za bardzo istotna.
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Tabela 3. Znaczenie umiejetnosci w zakresie otwartych innowacji dla szans na zatrudnienie (wedtug % respondentéw uwazajgcych kazda
z umiejetnosci za wysoce lub bardzo istotng)

Austria

Portugalia

Polska

Hiszpania

Rumunia

duze umiejetnosci
komunikacyjne

umiejetnos¢ nawigzywania
kontaktéw i komunikowania
sie z ludzmi z réznych
organizacji (networking)
efektywnie dostosowywanie
sie do koniecznosci
przejmowania nowych zadan
w firmie

wspotpraca z osobami o réznej
wiedzy specjalistycznej (z
réznych dziedzin, np.
informatyki, ekonomii,
socjologii, marketingu itp.)
proaktywne poszukiwanie
nowych pomystéw (mozliwych
usprawnien, dostrzeganie
nowych potrzeb klientow lub
nowych mozliwosci
rynkowych)

wspotpraca z osobami
pracujgcymi na réznych
stanowiskach (np. w dziatach
produkcji, zakupdw,
marketingu, logistyki,
finanséw, zarzadzania)

92%

90%

88%

88%

88%

85%

umiejetnos¢ nawigzywania
kontaktow i komunikowania
sie z ludzmi z réznych
organizacji (networking)
proaktywne poszukiwanie
nowych pomystéw
(mozliwych usprawnien,
dostrzeganie nowych
potrzeb klientéw lub nowych
mozliwosci rynkowych)
jasne komunikowanie
swoich pomystéow
dotyczacych mozliwych
usprawnien w firmie
wspotpraca z osobami o
réznej wiedzy
specjalistycznej (z réznych
dziedzin, np. informatyki,
ekonomii, socjologii,
marketingu itp.)

efektywnie dostosowywanie
sie do koniecznosci
przejmowania nowych zadan
w firmie

otwartos¢ na uczenie sie
nowych rzeczy, poczgtkowo
niezwigzanych

z zajmowanym
stanowiskiem pracy

100%

98%

96%

96%

96%

94%

otwartosé na uczenie sie
nowych rzeczy, poczatkowo
niezwigzanych

Z zajmowanym
stanowiskiem pracy

duze umiejetnosci
komunikacyjne

jasne komunikowanie
swoich pomystow
dotyczacych mozliwych
usprawnien w firmie

dzielenie sie wiedzg z innymi
kolegami

proaktywne poszukiwanie
nowych pomystéw
(mozliwych usprawnien,
dostrzeganie nowych
potrzeb klientéw lub nowych
mozliwosci rynkowych)

praca nad réznymi
projektami
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96%

91%

91%

87%

80%

75%

duze umiejetnosci
komunikacyjne
wspotpraca z osobami

o réznej wiedzy
specjalistycznej (z roznych
dziedzin, np. informatyki,
ekonomii, socjologii,
marketingu itp.)

dzielenie sie wiedzg z innymi
kolegami

umiejetnos¢ nawigzywania
kontaktow i komunikowania
sie z ludzmi z réznych
organizacji (networking)

jasne komunikowanie swoich
pomystéw dotyczacych
mozliwych usprawnien

w firmie

proaktywne poszukiwanie
nowych pomystéw
(mozliwych usprawnien,
dostrzeganie nowych potrzeb
klientéw lub nowych
mozliwosci rynkowych)

83%

77%

75%

75%

73%

73%

wspotpraca z osobami

o réznej wiedzy
specjalistycznej (z réznych
dziedzin, np. informatyki,
ekonomii, socjologii,
marketingu itp.)

jasne komunikowanie
swoich pomystow
dotyczacych mozliwych
usprawnien w firmie

duze umiejetnosci
komunikacyjne

efektywnie dostosowywanie
sie do koniecznosci
przejmowania nowych zadan
w firmie

otwartosé na uczenie sie
nowych rzeczy, poczatkowo
niezwigzanych z
zajmowanym stanowiskiem
pracy

proaktywne poszukiwanie
nowych pomystéw
(mozliwych usprawnien,
dostrzeganie nowych
potrzeb klientow lub nowych
mozliwosci rynkowych)

100%

100%

98%

98%

97%

95%




dzielenie sie wiedzg z innymi
kolegami

wspotpraca z osobami

z roznych typow organizacji
(np. uniwersytetow, wtadz
publicznych lub
wiekszych/matych firm)

85%

79%

77%

63%

60%

duze umiejetnosci
komunikacyjne

dzielenie sie wiedzg z innymi
kolegami

OPI Project. Reference nr:

wspotpraca z osobami
z réznych typow organizacji
(np. uniwersytetow, wtadz
publicznych lub
wiekszych/matych firm)

2020-1-RO01-KA204-080196

94%

94%

92%

86%

84%

efektywnie dostosowywanie
sie do koniecznosci
przejmowania nowych zadan
w firmie

umiejetnos¢ nawigzywania
kontaktéw i komunikowania
sie z ludzmi z réznych
organizacji (networking)

wspotpraca z osobami

o réznej wiedzy
specjalistycznej (z réznych
dziedzin, np. informatyki,
ekonomii, socjologii,
marketingu itp.)

wspotpraca z osobami

z réznych typow organizacji
(np. uniwersytetow, wtadz
publicznych lub
wiekszych/matych firm)

58%

56%

56%

40%

36%

20

efektywnie dostosowywanie

sie do koniecznosci

przejmowania nowych zadan

w firmie

wspotpraca z osobami

z roznych typow organizacji
(np. uniwersytetéw, wtadz
publicznych lub
wiekszych/matych firm)

71%

63%

60%

60%

48%

dzielenie sie wiedzg z innymi

kolegami

wspotpraca z osobami

z roznych typow organizacji
(np. uniwersytetow, wtadz
publicznych lub
wiekszych/matych firm)

umiejetnos¢ nawigzywania
kontaktéw i komunikowania
sie z ludzmi z réznych
organizacji (networking)

95%

95%

93%

92%

90%




Podczas gdy respondenci z poszczegdlnych krajow rdznie oceniali znaczenie umiejetnosci dla
szans na zatrudnienie, skonsolidowane dane podkreslajg znaczenie wszystkich wymienionych
umiejetnosci, ale z gtdwnym znaczeniem umiejetnosci komunikacyjnych, umiejetnosci ideacji
i zdolnosci do przekazywania pomystéw na ulepszenia w firmie, zdolnosci do dzielenia sie
wiedzg ze wspotpracownikami i otwartosci na uczenie sie nowych rzeczy, poczatkowo
niezwigzanych z podjetym stanowiskiem pracy.

Pomimo silnej presji politycznej na wspdtprace pomiedzy réznymi typami organizacji w catej UE,
zdolnos$¢ do wspdtpracy z osobami z réinych typdw organizacji (tj. uniwersytetéw, wtadz
publicznych lub wiekszych/matych firm) jest uwazana za najmniej istotna.

92% duze umiejetnosci komunikacyjne

89% jasne komunikowanie swoich pomystéw dotyczacych mozliwych usprawnien w firmie

87% proaktywne poszukiwanie nowych pomystéw (mozliwych usprawnien, dostrzeganie nowych
potrzeb klientéw lub nowych mozliwosci rynkowych)

86% dzielenie sie wiedzg z innymi kolegami

85% otwartosc na uczenie sie nowych rzeczy, poczagtkowo niezwigzanych z zajmowanym
stanowiskiem pracy

82% umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow i komunikowania sie z ludZmi z réznych organizacji
(networking)

82% efektywne dostosowanie sie do koniecznosci przejmowania nowych zadan w firmie

80% wspotpraca z osobami o réznej wiedzy specjalistycznej (z réznych dziedzin, np. informatyki,
ekonomii, socjologii, marketingu itp.)

78% wspotpraca z osobami pracujacymi na réznych stanowiskach (np. w dziatach produkgiji,
zakupdéw, marketingu, logistyki, finanséw, zarzadzania)

73% praca nad réznymi projektami

67% wspotpraca z osobami z réznych typdw organizacji (np. uniwersytetéw, wiadz publicznych lub
wiekszych/matych firm)

Podczas gdy wszystkie te umiejetnosci s uwazane za istotne przez specjalistéw ds. zasobow
ludzkich, nie wszystkie z nich sg obecnie tatwo dostepne dla pracodawcdéw w ramach dostepnej
na rynku pracy puli pracownikéw/kandydatéw. Dostepnosé takich umiejetnosci powszechnie
rozni sie w zaleznosci od kraju i regionu. Wyniki badania pokazujg, ze deficyt umiejetnosci
w zakresie otwartych innowacji jest szczegdlnie widoczny na austriackim rynku pracy, gdzie
wszystkie 10 analizowanych umiejetnosci jest uznawanych za rzadkie lub bardzo rzadkie. Na
austriackim rynku pracy jedynie umiejetnos¢ efektywnego dzielenia sie wiedzg i pomystami

21

R Co-funded by the
LR Erasmus+ Programme
s of the European Union



wewnatrz organizacji oraz umiejetnos¢ pracy w sieci zostaty ocenione jako tatwo dostepne
przez znaczng cze$é respondentéw, odpowiednio 42% i 46%.

Umiejetnos¢ efektywnego dzielenia sie wiedzg i pomystami wewnatrz organizacji, a takze
zdolnos¢ do adaptacji i elastyczno$é¢ zostaty ocenione jako najmniej problematyczne do
znalezienia w 5 analizowanych krajach. Jednak tylko w Rumunii i Hiszpanii s3 one uwazane
przez wiekszosc¢ za tatwe do znalezienia wsrdd zasobdéw ludzkich. W tych krajach rowniez sredni
poziom umiejetnosci dzielenia sie wiedzg z innymi wspdtpracownikami i przekazywania
pomystéw na usprawnienia wewngatrz organizacji jest uznawany za dobry lub doskonaty,
podczas gdy w pozostatych krajach jest on uznawany za nizszej jakosci.

Ability to effectively share Adaptability and flexibility
knowledge and ideas internally 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% I 20%
10% II I 10% I
0% | = 0% [ | [ [ ]|
Not at all Slightly Very Extremely Not at all Slightly Very Extremely
common common common common common common common common
W Austria M Portugal Poland ®Spain M Romania M Austria M Portugal Poland Spain MW Romania
Wiekszos$¢ respondentédw z Rumunii i Hiszpanii réwniez wysoko ocenita dostepnosé

umiejetnosci zarzadzania wspdtpracg miedzy réznymi organizacjami oraz skutecznego dzielenia
sie wiedzg i pomystami na zewnatrz. Umiejetnosci te sg jednak rzadko dostepne w Austrii
i Portugalii. Z kolei w Polsce umiejetnos¢ efektywnego dzielenia sie wiedzg i pomystami na
zewnatrz zostata oceniona jako fatwo dostepna przez 44% respondentow, jednak umiejetnos¢
zarzadzania wspotpracg pomiedzy réoznymi organizacjami jest oceniana jako rzadka - tylko 13%
respondentdw uznato jg za fatwa do zdobycia w ramach obecnej puli zasobdéw ludzkich
w Polsce.
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|
Ability to effectively share Ability to manage collaboration
knowledge and ideas externally between different

60% organisations
50% 70%
40% 60%
50%
30% 40%
20% 30%
’ 10%

0% . I 0% II | I
Not at all Slightly Very Extremely Not at all Slightly Very Extremely
common  common  COmmon  commaon common  COmMMmon  common  common

W Austria mPortugal mPoland mSpain mRomania W Austria m Portugal Poland m Spain mRomania

Przekrojowe wyniki badan OPI sugeruja, ze polskie zasoby ludzkie wyrézniajg sie w probie jako
silni komunikatorzy, z okoto 85% respondentéw oceniajgcych dobre umiejetnosci
komunikacyjne jako bardzo powszechne lub bardzo powszechne na rynku pracy. Umiejetnosci
komunikacyjne sg réwniez powszechne na rumunskim rynku pracy i w umiarkowanej podazy
w Hiszpanii. Tymczasem, podobnie jak w przypadku wiekszosci umiejetnosci w zakresie
otwartych innowacji, w Austrii wystepuje deficyt zasobdw ludzkich z dobrymi umiejetnosciami
komunikacyjnymi. Co ciekawe, podczas gdy umiejetnosci komunikacyjne sg uwazane za
stosunkowo rzadkie w Austrii, umiejetnosci sieciowe sy uwazane za bardzo lub bardzo
powszechne przez 46% respondentdw. Wyniki sugerujg, ze istnieje dobra podaz umiejetnosci
nawigzywania kontaktéw w Rumunii i umiarkowana w Hiszpanii. Z drugiej strony, silne
umiejetnosci komunikacyjne w Polsce nie przektadajg sie na umiejetnosci nawigzywania
kontaktéw, ktére sg uwazane za rzadkie. Podczas gdy dostepnos¢ umiejetnosci
komunikacyjnych i sieciowych jest rézna, wiekszo$é respondentéw w poszczegdlnych krajach
uwaza, ze dostepne umiejetnosci komunikacyjne i sieciowe sg dobrej lub doskonatej jakosci,
przy czym niska jako$¢ zostata zgtoszona przez wiekszos¢ respondentéw tylko w Portugalii.
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|
Good communication skills Good networking skills
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% | || | 20% |

10% 10%

.| I all I . | ' II alin
Not at all Slightly Very Extremely Not at all Slightly Very Extremely
common  common  common  common common  common  common  common

W Austria M Portugal M Poland ®™Spain B Romania M Austria M Portugal ®Poland = Spain B Romania

Jesli chodzi o umiejetnosé pracy z réznymi grupami, dostep do umiejetnosci pracy w zespotach
wielofunkcyjnych i w $rodowisku multidyscyplinarnym byt na umiarkowanym poziomie
potwierdzany w Portugalii, Hiszpanii i Rumunii. Natomiast respondenci z Polski i Austrii zgtosili
znaczny deficyt takich umiejetnosci na swoich rynkach pracy. Jednak rynki pracy we wszystkich
tych krajach wydajg sie mie¢ problemy z dostepem do zasobdéw ludzkich posiadajgcych
umiejetnos$é pracy w réznych srodowiskach zawodowych. Taka umiejetnosé jest uwazana za
umiarkowang podaz tylko na rumuniskim rynku pracy. Tymczasem, szczegdlnie Austria,
Portugalia i Polska wskazujg na brak takich kompetencji w zasobach ludzkich w swoich krajach.

Ability to work in Ability to work within cross-
interdisciplinary environment functional teams
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% I 20%
o il Sl o L[|
. | | A [ o NN | [T
Not at all Slightly Very Extremely Not at all Slightly Very Extremely
common  COmMmon  common  common common  common  COMmmon  commaon
M Austria M Portugal mPoland = Spain B Romania M Austria M Portugal ®Poland ®Spain B Romania
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Najczestszy deficyt umiejetnosci na rynku pracy odnotowano jednak w przypadku $wiadomosci
kulturowej, przy czym szczegdlnie niska swiadomos¢ kulturowa zostata uznana w Polsce i staba
dostepnosc tego typu kompetencji we wszystkich 5 krajach.

Ability to work with different Strong cultural awareness
professional communities 60%
60%
40%
50%
40% 30%
30% 20%
20%
10% 10% I I
. |
Not at all Slightly Very Extremely Not at all Slightly Very Extremely
common  common  COmMmon  common common  coOmmon  COMMON  commaon
W Austria mPortugal mPoland mSpain m Romania M Austria M Portugal ® Poland ™ Spain ®Romania

4.  Faza ekspercka

Po opracowaniu wstepnego raportu opartego na dwuetapowym badaniu (desk research
i badanie ankietowe), ustalenia OPI zostaty przedstawione ekspertom w 5 zaangazowanych
krajach w celu omdwienia wynikdw, a w szczegdblnosci zidentyfikowanych znieksztatcen
pomiedzy badaniami terenowymi a wczesniej istniejgcymi danymi. W kazdym kraju 2 ekspertow
- 1. ekspert z sektora biznesu/przemystu (tj. organizacji wspierajacej MSP, klastra itp.) oraz
2 ekspert z sektora HR (tj. z urzedu pracy/agencji pracy/ doswiadczonego specjalisty HR z firmy).
Wyjatkiem byta Portugalia, gdzie ze wzgledu na duze zainteresowanie udziatem zaangazowano
po 2 ekspertéw z kazdej kategorii, oraz Austria, gdzie ze wzgledu na to, ze jeden z ekspertow
chciat pozostaé anonimowy, zaproszono dodatkowego eksperta do przedstawienia informacji
zwrotne.

W kontekscie Portugalii eksperci ogdlnie zgodzili sie z przedstawionymi wynikami. Jednakze,
jeden z ekspertow przemystowych podkreslit, ze wyniki mogtyby sie réznié, gdyby badania byty
prowadzone z uwzglednieniem konkretnych regiondw. Eksperci przemystowi, jak rdowniez
eksperci HR zgodzili sie, ze ogdlne uznanie dla potrzeby wspétpracy jest widoczne w kontekscie
zawodowym w Portugalii i jest to bardzo pozytywna zmiana. Szczegdlnie kryzysy, pierwszy, ten
z 2009 roku i obecny, poprawiajg gotowos$¢ do wspotpracy i przystosowania sie do
zaangazowania w innowacje i wspotprace. Konieczna jest jednak zmiana w ogdlnej kulturze
biznesowej. Wedtug Any Coelho, szefowej dziatu HR w Anywind, Portugalczycy nadal kojarza
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wspotprace z narazaniem sie na niebezpieczenistwo, i to nie tylko ze wzgledu na narazanie sie
na informacje, ale réwniez uwazajg, ze szukanie wsparcia z zewnatrz jest oznakg stabosci.
Wsrod portugalskich ekspertdw panuje powszechna zgoda co do tego, ze obecna,
niezorientowana na otwartg komunikacje kultura, tj. ograniczona komunikacja pomiedzy
dziatami, jak réwniez z otoczeniem zewnetrznym, utrudnia osigganie wynikéw w organizacjach.
Co wiecej, nie pozwala w petni wykorzysta¢ tych istotnych umiejetnosci, ktére rozwijajg
kandydaci i pracownicy. Paulo Sousa, Executive Manager w Industrial Association of the Viseu
Region podkreslit, ze szczegdlnie wzmocnienie wspdétpracy pomiedzy uniwersytetami i firmami
jest istotne w kontekscie Portugalii.

Ogodlnie rzecz biorgc, portugalscy eksperci zgadzajg sie, ze komunikacja i tworzenie sieci
kontaktéw sg kluczowe. Nalezy jednak podejs¢ do nich w szerokim zakresie, zwracajac
szczegblng uwage na budowanie kultury dzielenia sie, ktéra obejmuje nie tylko tworzenie sieci
kontaktéw z podmiotami zewnetrznymi. Powinny one rowniez obejmowaé tworzenie sieci
wewnatrz organizacji oraz zdolno$¢ do efektywnego dzielenia sie pomystami wewnatrz
organizacji, pomiedzy dziatami i poziomami hierarchii, przekazywanie ich w sposéb oddolny, jak
réwniez na zewnatrz. Powinno to obejmowac zdolnos¢ do udzielania i otrzymywania informacji
zwrotnej, ktoérej czesto brakuje. W tym zakresie, szczegdlnie komunikacja pracownikéw
z najwyzszym kierownictwem w obu kierunkach, zostata podkreslona jako istotny punkt do
uwzglednienia.

W odniesieniu do oceny poziomu umiejetnosci w zakresie otwartych innowacji w Portugalii
ponizej takich krajow jak Rumunia i Polska, ktore sg znacznie mniej rozwiniete w zakresie
ekosystemu innowacji, dwoéch ekspertow wskazato na aspekt kulturowy spoteczenstwa
portugalskiego - "...ludzie nie zdajg sobie sprawy, jak dobrzy jestesmy", "Portugalczycy zawsze
uwazajg, ze inni robig to lepiej". Jednakie, w kontekscie specjalistdw HR, zaangazowany
ekspert, ktéry prosit o zachowanie anonimowosci, przyznaje, ze wsrdd pracownikow sektora HR
w Portugalii zrozumienie otwartych innowacji i potrzeb firm nie jest powszechne, stad zdolnos¢
do identyfikacji i kierowania kandydatéw zdolnych do proaktywnego wspierania otwartych
innowacji w MSP jest ograniczona. Pan Sousa wyrazit réwniez obawy dotyczace gotowosci HR
do zaangazowania sie w podnoszenie kwalifikacji w zakresie otwartych innowacji, wskazujac, ze
kompetencje w zakresie innowacji powinny by¢ ustanowione przed kompetencjami w zakresie

otwartych innowacji.

Austriaccy respondenci podkreslali rowniez, ze gtéwnym problemem jest to, ze Swiadomos¢
tematu otwartych innowacji jest wcigz bardzo niska, co moze mieé wptyw na wyniki badan, jak
rowniez by¢ wyzwaniem dla osiggniecia celdw projektu OPI. Claudia Scarimbolo z Austriackiej
Federalnej Izby Gospodarczej zwrdcita uwage, ze na strategiczne ukierunkowanie firm wptywaja
trendy i w Austrii moda na angazowanie sie w otwarte innowacje mineta kilka lat temu
i obecnie strategiczne ukierunkowanie jest na przetrwanie i odpornos¢. Oczekuje sie jednak, ze
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nastepna falg bedzie "zréwnowazona innowacja - co prawdopodobnie moze ponownie
zwiekszy¢ znaczenie wspodtpracy i otwartych innowac;ji". S.K., specjalista z sektora bankowego,
ktory pragnie zachowac anonimowos¢, sugeruje, ze nalezy uwzgledni¢ segmentacje firm na te,
dla ktérych innowacje sg rzeczywiscie istotne i te, dla ktérych nie s3. Nie oznacza to, ze
powinnismy sie skupi¢ tylko na sektorach innowacyjnych. Musimy réwniez upewnic sie, ze
mniej innowacyjne sektory, takie jak tradycyjne rzemiosto, niektére podsektory turystyki czy
ustugi osobiste "nie pozostaja w tyle, nadzorujgc niezbedne zmiany w swoich
przedsiebiorstwach i szybko sie dostosowujgc".

W odniesieniu do kompetencji w zakresie otwartych innowacji, respondenci zwracajg uwage na
fakt, ze pandemia miata znaczacy wptyw na realistyczng podaz i poziom wielu umiejetnosci
wymaganych dla kompetencji w zakresie otwartych innowacji, w szczegdlnosci umiejetnosci
spotecznych, dzielenia sie wiedzg i pomystami, umiejetnosci komunikacyjnych, miedzy innymi,
wptyneta na izolacje i przejscie od fizycznego dystansu do realistycznego "dystansu
spotecznego" oraz wzmocnita koncentracje na wtasnym interesie i "egoizmie matej grupy". Jest
to dodatkowe wyzwanie obok kluczowych barier otwartej innowacji, braku swiadomosci, braku
wiedzy jak nawigzac wspotprace lub znalezé pomoc z zewnatrz, aby wspélnie rozwija¢ pomysty
oraz braku zdolnosci organizacji o réznym zapleczu organizacyjnym do skutecznej komunikacji

Jesli chodzi o aspekt transgraniczny, respondenci podkreslili, ze bardzo wazne dla catej
spotecznosci jest upewnienie sie, ze te regiony, ktére pozostajg w tyle w zakresie edukacji,
umiejetnosci cyfrowych, otwartosci na przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosci, nadrabiajg
zalegtosci. Austriaccy respondenci zaoferowali szereg sugestii dotyczacych tego, jak
odpowiedzieé na potrzeby grup docelowych w zakresie budowania ich kompetencji w zakresie
otwartych innowacji. Szczegdlnie podkresélali potrzebe przetozenia wiedzy na jezyk MSP, ale
unikajac przy tym banatu lub, co gorsza, dziecinady. Claudia Scarimbolo podkreslita, ze czesto
MSP po prostu robig rzeczy bez nadawania swoim procesom "wtasciwych nazw akademickich" -
wprowadzajg innowacje, ale nie nazywajg ich innowacjami, poniewaz s3 one zintegrowang
czescig ich codziennej dziatalnosci, majg procesy innowacyjne, ktére sy czescig ich codziennej
dziatalnosci, ale nie sg nazywane na przykfad "kregiem innowacji". Ich otwarta innowacyjnos¢
jest rowniez czesto dos¢ nieformalna (np. przy stole winiarzy na wsi). Szkolenie powinno
przynie$é¢ wiele przyktadéw dobrych praktyk z MSP, panele dyskusyjne i historie sukcesu.
Powinno by¢ oparte na e-learningu z krétkimi jednostkami szkoleniowymi, aby utrzymac uwage,
ale powinno réwniez zawieraé jednostki szkoleniowe i dziatania majgce na celu zwiekszenie
Swiadomosci poprzez webinaria i fizyczne spotkania. Nalezy zapewnié niskie bariery wejscia.
Zasugerowali, ze istotne bytoby wtgczenie szkolen w tym obszarze dla przedsiebiorcéw,
wiascicieli i menedzeréw MSP oraz ze wptyw mogtby by¢ lepszy, gdyby tresci byty zintegrowane
jako modut innych szkolen, ktére z zatozenia sg "tatwiejsze do sprzedania" grupie docelowe;.
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Polscy zaangazowani eksperci uznali, ze przedstawione wyniki badain OPI sg zgodne z ich
oczekiwaniami. Nie uznaty ich za szczegélnie zaskakujgce. Jednak dr hab. Krystyna Kmiotek
podkredlita, ze ze wzgledu na powszechng niskg wiedze na temat otwartych innowac;ji i brak
szerokiej Swiadomosci w tym zakresie, zaskoczeniem dla czytelnikdéw moze by¢ fakt, ze liderami
otwartych innowacji sg sektory ustugowe, takie jak ICT i fintech. Jesli chodzi o bariery dla
otwartych innowacji, eksperci uznali, ze generalnie nalezato sie spodziewaé zrdznicowania
narodowego w zakresie barier dla otwartych innowacji. Zaskakujgce byto jednak, ze "standardy
jakosci i procedury wewnatrz organizacji, ktére znacznie utrudniajg wspdlng prace" nie pojawity
sie wsrdd gtownych barier w Polsce, tak jak np. w Rumunii. W odniesieniu do proponowanego
przez OPI podnoszenia kwalifikacji, cho¢ podnoszenie kwalifikacji w tym obszarze jest wazne, to
dla realistycznej uzytecznosci rozwigzan OPI w grupie docelowej istotne jest uwzglednienie
odpowiednich ograniczenn czasowych. Dlatego tez zalecono, aby rozwigzania w tym obszarze
uwzgledniaty je i skupiaty sie na konkretnych przyktadach oraz unikaty dtugich opiséw.

Przedstawione wyniki nie byly réwniez duzym zaskoczeniem dla hiszpanskich ekspertow.
Alberto Rodiguez, ekspert w dziedzinie otwartych innowacji zasugerowat jednak, ze niska
gotowosé¢ MSP do wspdtpracy, jako bariera, moze by¢ nieprawdziwa. W rzeczywistosci moze to
by¢ raczej zwigzane z ograniczong gotowoscig do inwestowania zasobdw i brakiem motywacji
w procesie poszukiwania partneréw. Zasugerowat, ze jesli tylko firmy sg chetne i wktadaja
prawdziwy wysitek w poszukiwanie partnerdw, najprawdopodobniej znajdg idealnego partnera.
Z drugiej strony, Susana Molino, ekspert ds. HR wskazata, ze w Hiszpanii istniejg znaczne rdznice
regionalne, ktére mogg wptywaé na to, jak respondenci interpretujg znaczenie zwiekszania
wspotpracy w ich regionie. Ponadto, hiszpanskie firmy sg oporne na angazowanie sie we
wspotprace ze wzgledu na wymagania dotyczgce zmian organizacyjnych i uczenia sie. Pani
Molino zgadza sie, ze Swiadomos¢ kulturowa, dzielenie sie wiedzg na zewnatrz, komunikacja
oraz zdolnos¢ adaptacji i elastycznosé, ktére sg najczesciej rozpoznawane przez hiszpanskich
respondentdéw, s3 powszechne na hiszpanskim rynku pracy. Eksperci zwrdcili uwage na to, ze
to, co jest poszukiwane na hiszpaniskim rynku pracy to specjalizacja. Pan Rodiguez podkreslit, ze
wigczenie koncentracji na sektorze finansowym - bankowosci, ubezpieczeniach i rynku
kapitatowym moze byé dobrym sposobem na wspieranie realistycznych mozliwosci zatrudnienia
w ramach rozwigzania e-learningowego OPI.

Rumunscy eksperci podkreslili, ze spoteczenstwo rumunskie ma duze zdolnosci adaptacyjne, ale
ze wzgledu na uwarunkowania historyczne tradycyjnie nastawione jest na rywalizacje, a nie na
wspotprace. Ludzie sg raczej dobrzy w pracy w matych grupach, ale nie na duzg skale, co jest
staboscig, ktérg nalezy przezwyciezyc.

Tymczasem Rumunia ma duze zapotrzebowanie na specjalistéw, w tym specjalistéw od
otwartych innowacji. Szczegdlnie potrzebne sg takie aspekty, jak otwartos¢, zdolnos¢ do
szybkiego uczenia sie, szybkiego i skutecznego przekazywania pomystéw, zarzadzanie
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i angazowanie sie we wspofprace miedzyorganizacyjng. Eksperci nie poparli wysokiej oceny
ogoblnych rumunskich kompetencji w zakresie otwartych innowacji, wskazujac, ze niska
innowacyjnos¢ Rumunii jest odzwierciedleniem realistycznego braku wykwalifikowanych
zasobow ludzkich w dziedzinie innowacji. Kompetencje w zakresie otwartych innowacji sg
trudne do znalezienia i obecnie sg one czesciej rozwijane wewnetrznie. Zaletg Rumundéw w tym
zakresie jest jednak ich wysoka otwarto$¢ na "nowe". Nastepuje réwniez transformacja,
a rosngce zainteresowanie firm innowacjami wywiera presje na kompetencje zasobow ludzkich.
W zwigzku z tym, program OPI powinien skupi¢ sie na specjalistach ds. zasobow ludzkich
w firmach (MSP), poniewaz to wtaénie oni sg osobami, ktére mogtyby szkoli¢ kandydatéw.
Powinno to obejmowaé wskazéwki dotyczace rdznych sposobdow prowadzenia rozmoéw
kwalifikacyjnych, ktére lepiej odzwierciedlatyby umiejetnosci w zakresie otwartej innowacji oraz
dokumentacje dotyczacg umiejetnosci potrzebnych do otwartej innowacji. Z technicznego
punktu widzenia e-learning powinien umozliwia¢ zaznaczanie, wskazywanie i rysowanie przez
kazdego uczestnika szkolenia, dzielenie sie dokumentami i powinien by¢ wystarczajgco stabilny,
aby wielu uczestnikdw mogto mieé¢ do niego dostep jednoczesnie. Wstepny test umiejetnosci
bytby wartoscig dodana.

5.  Wnhnioski ogélneiich znaczenie dla dalszego rozwoju kompetenc;ji
w zakresie otwartych innowacji w ramach metodologii POIiS

Prezentowane badania tgczgce desk research z badaniem rynku HR pokazujg, ze otwarte
innowacje zyskujg w krajach europejskich coraz wieksze uznanie jako mozliwy filar
konkurencyjnosci, nie tylko wsréd decydentéw politycznych, ale takie w $rodowisku
biznesowym. Swiadomo$¢ tego podejécia jest jednak wecigz ograniczona. Jak dotad,
w wiekszosci krajow to duze przedsiebiorstwa sg gtdwnym zrdodtem otwartych innowacji.
Tymczasem, pomimo duzego potencjatu strategii otwartych innowacji w zakresie umozliwienia
MSP zwiekszenia ich konkurencyjnosci i rozwoju pomimo ograniczen zasobdéw, otwarte
innowacje wéréd MSP s3 nadal rzadkoscig. Pozytywnym aspektem jest to, ze zgodnie
z wynikami badan OPI, respondenci w wiekszosci krajéw uznajg wysokie znaczenie zwiekszania
wspotpracy gospodarczej pomiedzy organizacjami w ich regionach, a gotowo$é do wspodtpracy
wéréd MSP powoli wzrasta. Jednakze, potrzeba zwiekszenia wspétpracy zostata oceniona jako
mato istotna przez prawie potowe respondentdw z Hiszpanii. Z drugiej strony, przekonanie, ze
angazowanie sie w partnerstwa pozwolitoby MSP w ich regionie lepiej odpowiadaé na potrzeby
ich klientéw jest powszechnie podzielane przez znaczng wiekszos¢ respondentéw ze wszystkich
krajow, co wskazuje na uznanie znaczenia dziatan biznesowych opartych na wspétpracy, takich
jak otwarte innowacje wsrdd specjalistow ds. zasobow ludzkich i ich wysoki potencjat
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wspierania konkurencyjnoéci MSP. Niemniej jednak, odsetek respondentéw, ktérzy nie zgadzajg
sie z potrzebg angazowania sie we wspétprace w ogdle, jak réwniez przez MSP w szczegdlnosci,
jest znaczacy, co wskazuje na silng potrzebe poprawy akceptacji otwartych modeli dziatania
i budowania swiadomosci ich znaczenia i korzysci, szczegdlnie w spotecznosciach hiszpanskich.
Zgodnie z opiniami ekspertéw, wyzwanie stymulowania zaangazowania otwartej innowacji
moze by¢ trudniejsze do pokonania w niektérych regionach niz w innych i moze napotykac na
opér przed podejmowaniem realistycznych wysitkéw w celu inwestowania zasobdw
i strategicznego ukierunkowania wsréd przedsiebiorcow. Ponadto, obecna pandemia wydaje sie
mie¢ rézny wptyw na otwartos¢ na otwarte innowacje, podczas gdy w niektdrych krajach, np.
w  Portugalii, MSP wydaja sie by¢ bardziej otwarte na przyjecie strategii otwartych innowacji
jako sposobu reagowania na biezgce wyzwania, eksperci z Austrii sugerujg, ze efekt ten jest
odwrotny. Firmy skupiajg sie raczej na rdéinych sposobach zapewnienia przetrwania
i odpornosci.

Umiejetnosci wchodzgce w sktad kompetencji w zakresie otwartych innowacji s3 uwazane za
bardzo istotne z punktu widzenia szans na zatrudnienie we wszystkich pieciu krajach
uczestniczacych w projekcie. Podczas gdy znaczenie poszczegdlnych umiejetnosci rézni sie
w zaleznosci od analizowanych rynkéw pracy, silne umiejetnosci komunikacyjne, zdolnos¢ do
wspotpracy w Srodowisku interdyscyplinarnym oraz zdolnos¢ do dzielenia sie i przekazywania
pomystéw i wiedzy wewnatrz organizacji zostaty uznane za kluczowe dla zatrudnialnosci we
wszystkich krajach. Ponadto podkreslono, ze elastycznos¢ i zdolno$¢ do adaptacji oraz
umiejetnosci nawigzywania kontaktdw sg waznymi czynnikami konkurencyjnosci na rynkach
pracy. Eksperci podkreslili jednak, ze networking powinien byé rozumiany szerzej niz budowanie
potgczen z innymi specjalistami z innych organizacji. Nalezy jednak nalezy zwrdcié szczegdlng
uwage na budowanie kultury dzielenia sie, ktéra bedzie obejmowata réwniez budowanie sieci
kontaktdw wewnatrz organizacji oraz umiejetnos$¢ efektywnego dzielenia sie pomystami
wewnatrz, pomiedzy dziatami i poziomami hierarchii, komunikowania ich w sposéb oddolny, jak
i zewnetrzny. Nie nalezy przy tym zapominaé¢ o czesto brakujacej umiejetnosci udzielania
i otrzymywania informacji zwrotnej. W tym zakresie, szczegdlnie komunikacja pracownikéw
z najwyzszym kierownictwem w obu kierunkach, zostata podkreslona jako istotny punkt, ktéry
nalezy uwzglednic.

Z drugiej strony, cho¢ nadal uwazane za istotne, zdolno$¢ do wspdtpracy z rdéznymi
srodowiskami zawodowymi ponad barierami organizacyjnymi oraz zdolno$¢ do radzenia sobie
z pracg w réznych projektach zostaty uznane za mniej istotne czynniki zwiekszajgce szanse na
zatrudnienie. Niskie znaczenie umiejetnosci zonglowania réznymi projektami sugeruje, ze
obecny rynek pracy we wszystkich krajach jest w duzym stopniu nasycony zatrudnieniem
poswieconym pojedynczym projektom. Jednakze, w Swietle badan desk research i opinii
ekspertow, niskie znaczenie umiejetnosci wspotpracy z réznymi spotecznosciami zawodowymi
ponad barierami organizacyjnymi jest raczej zwigzane z niskg obecng aktywnoscia w tym
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obszarze i wraz z rosngcym naciskiem na otwarte innowacje powinno by¢ traktowane jako
umiejetnosé przysztosciowa.

Respondenci w najbardziej innowacyjnych krajach w prébie, Austrii i Portugalii, zgtosili znaczacy
brak odpowiednich umiejetnosci w zakresie otwartych innowacji na rynku pracy. Taka luka
w umiejetnosciach na rynku pracy jest zgodna z wnioskami z przeprowadzonego badania desk
research. Jednakze, co zaskakujace i niezgodne z wnioskami z poprzednich raportéow
o innowacyjnosci, respondenci badania OPI uznali umiejetnosci w zakresie otwartych innowacji
w Rumunii za znaczace i przewyzszajgce bardziej innowacyjne kraje, takie jak Portugalia czy
Austria. Chociaz byfaby to bardzo pozytywna informacja, gdyby rumunskie umiejetnosci
w zakresie innowacji ulegly tak znaczgcej poprawie po 2018 r., kiedy zebrano dane do
poprzednich raportéw, konsultowani eksperci sugeruja, ze taki wzrost nie miat miejsca. Zamiast
tego, kontekst kulturowy zwigzany z samooceng umiejetnosci zostat wskazany jako istotny
czynnik (tj. tendencja do zanizania oceny osiggnie¢ w kontekscie portugalskim), a rumunscy
eksperci potwierdzajg, ze Rumunia ma znaczacy deficyt otwartych umiejetnosci innowacyjnych.
Jednakze takie cechy jak zdolnos¢ do adaptacji, elastycznosé¢ i otwartos¢ na nowe sg typowe dla
Rumunii i stanowig silny punkt odniesienia, na ktéorym mozna sie oprze¢ w kontekscie
kompetencji w zakresie otwartych innowacji.

Ogodlnie rzecz biorgc, badanie OPI sugeruje, ze w zakresie kompetencji otwartej innowacji,
wszystkie uwzglednione umiejetnosci:

- zdolnos$¢ do pracy z réznymi srodowiskami zawodowymi,

- umiejetnosé¢ pracy w srodowisku interdyscyplinarnym,

- umiejetnosé¢ pracy w zespotach wielofunkcyjnych,

- zarzadzanie procesami wspotpracy miedzyorganizacyjnej,

- umiejetnosci budowania sieci kontaktow,

- adaptacyjnosé i elastycznosg,

- zdolno$¢ do dzielenia sie wiedzg i pomystami wewnatrz organizacji,

- zdolno$¢ do zewnetrznego dzielenia sie wiedzg i pomystami,

- umiejetnosci komunikacyjne,

- Swiadomos¢ kulturowa,
wymagajg rozwoju w ramach analizowanych rynkéw pracy, nie tylko w celu uzyskania
kompetencji w zakresie otwartych innowacji, ale réwniez w celu wypracowania znaczacej
przewagi konkurencyjnej na rynku pracy. Jednak najsilniejszy wptyw na szanse na zatrudnienie
bedzie wynikat z przywigzywania duzej wagi do umiejetnosci komunikacyjnych, zdolnosci do
proaktywnego poszukiwania nowych pomystéow istotnych dla biznesu oraz zdolnosci do
dzielenia sie i przekazywania pomystow i wiedzy wewnatrz firmy, zdolnosci adaptacyjnych
i elastycznosci oraz tworzenia sieci kontaktow. Umiejetnosci komunikacyjne i nawigzywania
kontaktéw byty szczegdlnie podkreslane na wszystkich etapach jako wazne. Umiejetnosci te,
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choé wcigz niewystarczajgce na rynku pracy, stajg sie standardowymi wymaganiami. Dlatego
tez, aby wptynac¢ na konkurencyjnos¢ na rynku pracy, w tym zakresie oferowana mozliwos$¢
rozwoju musi byé wysoce specjalistyczna i dawac uczestnikom przewage, ktéra pozwoli im
wyrozni¢ sie sposrod innych kandydatow posiadajgcych umiejetnosci w tych kategoriach.
Zgodnie z tg logika, zwrdcenie uwagi na rozwdj wysoce istotnych, a zarazem rzadkich
umiejetnosci moze mieé szczegdlnie korzystny wptyw na szanse zatrudnienia, w przypadku
wspomnianego przez ekspertdw bardzo ograniczonego czasu uczestnikdw. Szczegodlnie
Swiadomosc¢ kulturowa, ktéra jest umiejetnoscig przekrojowa o duzym znaczeniu zaréwno dla
wewnetrznych, jak i zewnetrznych relacji w srodowisku zawodowym, a jednoczesnie jest
uwazana za rzadka we wszystkich analizowanych krajach, wyrdznia sie w badaniu jako
potencjalnie bardzo wartosciowa inwestycja w budowanie zatrudnialnosci oséb poszukujgcych
pracy. Jednakze, zgodnie z uwagg przedstawiong przez austriackich ekspertéow, ostatnie
pandemie znaczgco wptynety m.in. na umiejetnosci spoteczne, zdolno$¢ do efektywnego
dzielenia sie wiedzg i pomystami, umiejetnosci komunikacyjne i nie nalezy pomija¢ tej zmiany
na rynku pracy.
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Zatacznikl. Rekomendacje i parametry do opracowania metodologii i
mechanizmu budowania kompetencji pracownikow HR wspierajgcych
rozwoj kompetencji 1O (102)

102 Opis podstawowy:

Przewodnik dla posrednikéw w zakresie budowania ich wymaganych zdolnosci do
identyfikowania krytycznych mechanizméw i kompetencji w zakresie otwartych innowacji,
dostrzegania potencjatu w zakresie przekwalifikowania i mozliwosci w obszarze otwartych
innowacji oraz zachecania i prowadzenia poszczegdlnych osdb przez wtasciwy proces
podnoszenia kwalifikacji.

Struktura 4 segmentow (po ztozeniu wniosku):

1. Budowanie Swiadomosci otwartych innowacji i kompetencji w zakresie otwartych
innowacji dla nowoczesnej gospodarki (z naciskiem na perspektywe MSP).

- Sekcja szczegdlnie skupita sie na zwalczaniu ograniczonego zrozumienia innowacji
i otwartych innowacji oraz innych nieporozumien w tym obszarze - wyjasnienie
mozliwych btednych przekonan.

2. Umiejetnosc¢ identyfikacji mechanizmow i kompetencji w zakresie otwartych innowacji.

3. Jak dostrzec potencjat do przekwalifikowania sie w oparciu o indywidualne zdolnosci,
zwtaszcza wrodzone.

4. Motywowanie i prowadzenie jednostek poprzez budowanie potencjatu otwartej
innowacji.

Etapy rozwoju:
- Identyfikacja najlepszych praktyk, ktdre powinnismy wigczy¢ do budowania potencjatu
specjalistéow HR - do przedstawienia przez UPIT w celu uzyskania informacji zwrotnej od

partnerow,

- Eksperci radzg dla rozwoju - zebrane przez wszystkich wnioski, podsumowuja
w niniejszym Aneksie i poprzednim raporcie,

- Okreslenie wstepnej metodologii - forma, konstrukcja rozdziatéow (szablon), ostateczne
parametry dla osiggniecia celéw Ol,

- Informacje zwrotne od wszystkich,

- Ostateczna metodologia do wdrozenia przez UPIT i E&D,

- UPIT i E&D — opracowanie modutdw,

- Prezentacja dla partneréw i informacje zwrotne od partneréw,

- UPIT i E&D opracowanie ostatecznej wersji do wdrozenia i ttumaczenia,

- Wszyscy — ttumaczenia,

- Wszyscy pilotaz, wraz z innymi rozwigzaniami.
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Parametry dla 102

Obowigzkowe w ramach wniosku:

1.
2.

Format e-learningu (wysoce praktyczny asynchroniczny e-learning),

4 Obszary -> i. Budowanie swiadomosci otwartej innowacyjnosci i otwartych
kompetencji innowacyjnych dla nowoczesnej gospodarki (z naciskiem na perspektywe
MSP), ii. Umiejetnoé¢ identyfikacji mechanizméw i kompetencji otwartej
innowacyjnosci, iii. Jak dostrzec potencjat do przekwalifikowania w oparciu o
indywidualne predyspozycje, zwtaszcza wrodzone, iv. Motywowanie i prowadzenie 0séb
poprzez budowanie otwartych zdolnosci innowacyjnych.

Sugerowane przez konsultacje z ekspertami (sekcja 4 raportu 101):

1.

Nalezy skupic sie na specjalistach HR w MSP oraz na tych, ktérzy powinni posiadaé
kompetencje do kierowania pracownikami, ktorzy przejma role w zakresie otwartych
innowacji, tj. menedzerowie wykonawczy lub przetozeni.

Sugerowana wieksza gotowos¢ do zmian w czasie kryzysu moze by¢ szczegdlnie istotna
w takich krajach jak Portugalia, co sugeruje, ze sekcja 1 przewodnika powinna
podkresla¢ pozytywny wptyw otwartych innowacji na odpornos$¢ na kryzys. Bytoby to
rowniez istotne dla wygenerowania lepszej odpowiedzi w Austrii, gdzie firmy skupiaja
sie gtdwnie na przetrwaniu i odpornosci. Istotne mogtoby byé rowniez podkreslenie
zwigzku ze zréwnowazong innowacjg, ktéra jest przewidywana jako gtéwny trend na
przysztosc.

Silny wptyw pozytywnych przyktaddéw z branzy na przezwyciezenie oporu przed
angazowaniem sie w otwarte innowacje podkresla silng potrzebe uwzglednienia
odpowiednich przyktadéw i historii sukcesu MSP oraz skupienia sie na przyktadach,
szczegblnie w zakresie sekcji 1i 4.

Ze wzgledu na minimalne obecnie zrozumienie otwartej innowacji wsrod ekspertéw HR
MSP i catego sektora HR, tre$¢ powinna by¢ w duzym stopniu zorientowana praktycznie,
w celu stworzenia silnego zrozumienia zastosowania otwartej innowacji, mozliwosci
zastosowania kompetencji otwartej innowacji. Konkretne procedury i fatwe do
zastosowania Sciezki powinny by¢ zasugerowane uzytkownikowi, wraz ze wskazéwkami
dotyczacymi réznych sposobdéw przeprowadzania rozmow kwalifikacyjnych, ktore lepiej
zweryfikujg umiejetnosci w zakresie otwartych innowacji oraz dokumentacje dotyczaca
umiejetnosci potrzebnych w zakresie otwartych innowacji (sekcja 2).

Przetdz wiedze na jezyk MSP, ale unikaj banatu lub - co gorsza - dziecinady. Nie
przywigzuj sie do termindw fachowych, ale szukaj wyrazen, ktdre bedg bardziej
znane/tatwe do zrozumienia i przyswojenia przez grupe docelows.

Wszystkie tresci powinny w maksymalnym stopniu skupiaé sie na przykfadach, a opisy
powinny byc¢ ograniczone do niezbednego minimum, aby uwzglednic znaczne
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ograniczenia czasowe uczestnikow. Jednostki szkoleniowe powinny by¢ krotkie, aby
utrzymac uwage uzytkownikéw.

7. Tres¢ powinna uwzgledniac¢ ograniczong motywacje/zdeterminowanie grupy docelowej
do kontynuowania wprowadzania procesu otwartej innowacji.

8. Zaproponowano, aby wybrany format e-learningu umozliwiat zaznaczanie, wskazywanie
i rysowanie przez kazdego uczestnika szkolenia.

9. Zasugerowano rowniez, ze webinaria i spotkania/panele dyskusyjne majgce na celu
zwiekszenie swiadomosci na temat otwartych innowacji powinny zostaé wtgczone do
metodologii.

Zatacznik 2. Rekomendacje i parametry do opracowania metodologii i
zawartosci programu rozwoju POI (104)

104 Opis podstawowy:

Metodologia i narzedzia podnoszenia kwalifikacji na zagdanie dla oséb bezrobotnych i
pracownikéw potrzebujgcych przekwalifikowania, aby umozliwi¢ im dostarczanie owocéw
otwartej innowacji w ramach MSP/ wykonywanie funkcji w zakresie dziatars na rzecz otwartej
innowacji.

Struktura - oparta na modelu CMOI:

- zdolno$¢ do pracy z réznymi sSrodowiskami zawodowymi,

- umiejetnos¢ pracy w Srodowisku interdyscyplinarnym,

- umiejetnos¢ pracy w zespotach wielofunkcyjnych,

- zarzadzanie procesami wspoétpracy miedzyorganizacyjnej,

- umiejetnosci budowania sieci kontaktéw,

- adaptacyjnosc i elastycznosé,

- zdolnos¢ do dzielenia sie wiedzg i pomystami wewnatrz organizacji,
- zdolnos¢ do zewnetrznego dzielenia sie wiedzg i pomystami,

- Swiadomos¢ kulturowa,

- umiejetnosci komunikacyjne.

Etapy rozwoju:
- Definicja metodologii i szablonow szkoleniowych - E&D, inne informacje zwrotne,
- Okredlenie celow i podejscia dla kazdego modutu w ramach uzgodnionych parametréw
metodologicznych - Wszyscy,
- Rozwdj tresci szkoleniowych z 2 petlami informacji zwrotnej - Wszyscy,
- Wdrozenie i ttumaczenia,
- Pilotaz,
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- Niewielka zmiana.

Parametry, obowigzkowo definiowane przez aplikacje:

- wysoce praktycznie zorientowana metodologia i tresci nauczania skoncentrowane na
praktycznych wymaganiach okreSlonych stanowisk (specjalista/menedzer ds. Ol,
specjalista/menedzer ds. sieci i partnerstwa, menedzer wiedzy) i skierowane do oséb
bezrobotnych i zagrozonych bezrobociem.

- 7 modutéw wedtug modelu CMOI.

- tatwe do udostepnienia dziatom HR i kandydatom do pracy

Parametry uzyskane z badan 101:

- Biorac pod uwage cele projektu, wyniki desk research oraz perspektywe ekspertéw, po
ograniczonym zwigzku zdolnosci do wspétpracy z réznymi srodowiskami zawodowymi z
zatrudnialnoscig w krétkim i srednim okresie, sekcja poczgtkowo zdefiniowana jako
zdolnos¢ do wspodtpracy z ludZmi_z réznych typdw organizacji, powinna zostac
zachowana. Jednak powinna skupiaé sie na najbardziej istotnych dla MSP zdolno$ciach
do budowania przewagi konkurencyjnej opartej na otwartych innowacjach zwigzanych
z metodami/strategiami_zapewniajacymi, ze MSP_korzystajg ze wspotpracy z innymi
typami organizacji - uniwersytetami, innymi MSP i duzymi firmami,

- Umiejetnosc¢ zarzadzania procesem wspotpracy miedzyorganizacyjnej jest oceniana jako
bardzo niska przez wszystkie zaangazowane strony i stanowi istotng bariere dla
zaangazowania MSP w Ol, niski poziom kompetencji w tym obszarze powinien by¢ brany

pod uwage przy opracowywaniu tresci modutu dotyczacego zarzgdzania procesem
wspotpracy miedzyorganizacyjnej, nalezy rowniez wzig¢ pod uwage istnienie obaw przed
ekspozycjg w zakresie otwartych innowacji, szczegdlnie istotnych w niektdrych krajach
partnerskich,

- Tworzenie sieci ma kluczowe znaczenie, ale nie jest to rzadka umiejetnos¢, wiec poziom
powinien by¢ bardziej wymagajacy,

- Uwaza sie, ze zdolnos¢ do adaptacji i elastyczno$é sg obecne we wszystkich krajach, ale
informacje zwrotne od ekspertéw sugerujg, ze istniejg powazne rdznice kulturowe.
Powinno to zosta¢ uwzglednione przy opracowywaniu konkretnego modutu,

- Umiejetnosci komunikacyjne - bardzo istotne, ale powszechnie dostepne, tresci powinny
pozwoli¢ na rozwiniecie konkretnego zakresu, ktéry datby kandydatom przewage
konkurencyjng w zakresie dziatan open innovation,

- Skup sie na konkretnych przyktadach i unikaj dtugich opiséw,

- Hiszpanscy eksperci rekomendowali specjalizacje, ktérg nalezy wzig¢ pod uwage, tj.
skupienie sie na konkretnej branzy
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Zalecane jest zapewnienie mozliwosci zaznaczania, wskazywania i rysowania przez
kazdego uczestnika szkolenia oraz udostepniania dokumentéw - do uwzglednienia przy
wyborze formatu.

Wstepny test umiejetnosci stanowitby wartos¢ dodang - do rozwazenia.
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