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1. Introducado

Muitos cidaddos europeus enfrentam, hoje em dia, um elevado risco de desemprego, devido as
rapidas mudancas das exigéncias do mercado de trabalho. As mudangas tecnoldgicas, a
diminui¢do da importancia das competéncias tradicionais e a relevancia de novas competéncias
coloca muitos europeus sob elevado risco de desemprego (i.e. devido a automagdo ou
desadequacdo das suas competéncias) levando a diminuicdo da produtividade e da qualidade
de vida (Rathelot & Rens, 2017).

As mudangas nas tecnologias, nos modelos de negdcio e nos processos, criaram a procura por
novas competéncias em falta no mercado de trabalho até que o sistema educativo as consiga
integrar nos seus curriculos. Com a crescente integracdo do mercado global e a necessidade de
rapida adaptacdo as necessidades dos clientes, as empresas diminuem a procura por
colaboradores para o desempenho de tarefas repetitivas. Ao invés, para sobrevir e crescer as
empresas procuram colaboradores com perfis orientados para a nova e futura inovagao, que
possam contribuir para a sua capacidade de responder rapidamente aos desafios do mercado.
Com a incapacidade comum dos sistemas educativos para se adaptarem rapidamente as
exigéncias em mudanca do mercado de trabalho, na EU, as empresas tém cada vez mais
dificuldade na contratacdo de recursos humanos competentes. Entre 40% (Cedefop 2018) e
77% (EIBIS 2018) dos empregadores tem dificuldade em preencher as vagas disponiveis. Esta
situacdo deve-se a falta de candidatos com competéncias tanto técnicas como transversais e a
falta de experiéncia em contexto de trabalho prévia e de relevo (Manpower 2017). Neste
contexto, as competéncias orientadas para a inova¢ao estdo a tornar-se criticas nao apenas
para a empregabilidade dos candidatos, como também para a capacidade das economias em
geral competirem e crescerem com sucesso numa economia global.

Para apoiar a capacidade de envolvimento dos cidaddos e das empresas da EU(especialmente
as PMEs) numa economia baseada na inovacdo, o projeto OPI visa a disponibilizacdo de
ferramentas modernas para o desenvolvimento de competéncias dos recursos humanos para
gue possam contribuir para a inovacdo aberta e das capacidades dos especialistas em RH para
apoiar os colaboradores e candidatos no desenvolvimento das competéncias necessarias. Para
responder eficazmente a este desafio especifico e tendo em conta a falta dados relevantes na
area das competéncias em inovacdo aberta na Europa, a parceria do projeto OPI, que envolve
parceiros da Roménia, Portugal, Espanha, Poldnia e Austria, desenvolveram uma metodologia
de investigacao especifica que sera implementada nos 5 paises, de modo a obter informacao
necessaria para desenvolver uma base de conhecimento adequada ao publico-alvo ou um
estudo de requalificacdo. Tendo presente os objetivos extremamente praticos do projeto OPl e
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tendo como o principal enquadramento teérico o Modelo de Competéncias para Inovacao
Aberta, a investigacdo OPI procura compreender:

Q1/ Qual a intensidade dos processos de IA que requerem competéncias abordadas
pelo OPI?

Q2/ Qual o nivel de reconhecimento das competéncias em |A entre gestores e
profissionais de RH?

Q3/ Qual o nivel competéncias em IA entre funcionarios?

A fase de pesquisa do projeto OPI abrangeu 2 atividades investigacdo simultaneas, conduzidas
de forma independente por cada parceiro da parceria OPI no seu pais— i/ a pesquisa
documental, visou tracar o estado da arte em relagdo a Ql, bem como procurar identificar
fontes de informacgdo locais relacionadas com as Q2 e Q3 e ii/ questiondrio de investigacdo
estruturado de modo a recolher respostas para todas as 3 questdes de investigacdo, de forma a
obter informacdo transversal dos 5 paises acima mencionados. Este relatério de investigacao
OPI é o resultado dos estudos combinados dos 5 paises da parceria OPI.

No seguimento da metodologia de investigacdo do OPI, a seccdo 2 deste documento, que se
segue, apresenta o contexto da Inovacdo Aberta, em cada um dos paises analisados, resultante
da pesquisa documental. Na secdo 3 s3ao apresentados os resultados do estudo empirico
realizado nos 5 paises participantes sobre os processos e competéncias em inovagdo aberta,
seguida pela perspetiva de peritos (se¢do 4) e das conclusdes na se¢do 5.

Tendo em conta o objetivo especifico deste relatério como fonte de informacdo para o
desenvolvimento da Metodologia e mecanismo para o construcdao de competéncias dos
profissionais de RH para apoiar o desenvolvimento de competéncias em IA,(I02), o
desenvolvimento da metodologia do programa e conteddos OPI (104), o relatério é
complementado por 2 anexos, Anexo 1 - recomendacbes e parametros para o
desenvolvimento da metodologia e mecanismo para a construcdao de competéncias nos
profissionais de RH para o apoio ao desenvolvimento de competéncias na area da IA (102), e
Anexo 2 — Recomendacgdes e parametros para o desenvolvimento da metodologia do programa
e conteudos (104).

2.  Inovacao aberta nos paises da parceria

O projeto OPI estd a ser implementado em 5 paises com diferencas significativas ao nivel da
inovacdo e dos seus sistemas de inovacdo nacionais. Com a Austria e Portugal a representarem,
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no contexto europeu, o grupo de inovadores fortes, a Poldnia e a Espanha os inovadores
moderados e a Roménia o inovador modesto comum dos mais baixos niveis de desempenho
em inovagdo entre os paises da UE (European Innovation Scoreboard 2020). Os paises
participantes diferem no nivel de inovagao, no ambiente econdmico e no sistema de inovagao
nacional. Tal resulta em atuais diferengas dos paises na dependéncia de trabalhadores com
base no conhecimento, com a Austria com 41,9%de empregabilidade intensiva em
conhecimento, a Polonia com39,5%, Portugal com 35,8%, Espanha com 33,3% e a Roménia com
23,3%, (WIPO 2020) e no seu potencial para maior desenvolvimento de competéncias de
empregados normalmente envolvidos em rotinas de trabalho tradicionais para o desempenho
de mais atividades orientadas para o conhecimento.

2.1.Contexto da inovacdo aberta na Austria

A Austria representa um grupo de inovadores fortes no contexto europeu. Segundo o
Community Innovation Survey e o Statistik da Austria, 62% das empresas austriacas estdo
envolvidas em atividades de inovagao. Estas atividades estao particularmente relacionadas com
a inovagdo de processos, enquanto a inovacao de produtos é realizada por cerca de 30% das
empresas. estes tipos de inovagao ocorrem, normalmente, em grandes empresas, ao passo que
as PMEs ainda estdo atrasadas em relacdo a estas. E interessante verificar que, no caso das
atividades de inovacdo empresarial, a discrepancia é significativamente menor entre PME’s e
grandes empresas, as quais sdo desempenhadas em 55% das empresas austriacas (WKO 2018).
Independentemente do interesse comum na inovacdo, a fraqueza da inovacdo na Austria
encontra-se na eficiéncia da sua exploracdo. Especialmente o sector académico encontra-se
atras da média europeia no que se refere a investigacao da exploracao. Além disso, as start-ups
enfrentam barreiras a inovacao relacionadas com a falta de inovacao dos seus fundadores, a
elevada burocracia, regulamentacdo complicada e restritiva e com a falta de capital de risco na
fase inicial (Garzik, 2017). As barreiras sdao parcialmente minimizadas através dos fundos
publicos bastante difundidos e de elevada qualidade para as Startups. Mais, os organismos
publicos entdo ativamente empenhados no apoio a inovacdo austriaca e, especialmente, em
apresentar sucessos na drea da inovacao.

A Austria é um dos primeiros paises da UE a implementar uma Estratégia de Inovacdo Aberta.
Contudo, de acordo com o relatério da Federal Austrian Economic Chamber realizado em 2019,
apenas cerca de 1% das empresas austriacas declararam as suas colaboragdes ativas em
inovacdo. Neste grupo, a maioria das colabora¢cdes ocorre com Universidades e centros de
investigacdao (61%), consultoras privadas e laboratérios (55%), parceiros de cadeias de
fornecimento (49%), empresas do préprio grupo (47%), clientes (34%) e organismos publicos
(26%) (WKO, 2019). Ainda que a colaborac¢do seja mais comum em grandes empresas e ocorra
maioritariamente nos sectores tecnolégicos, o European Innovation Scoreboard 2020 sublinha

7
R Co-funded by the
LA Crasmus+ Programme
b of the European Union



que a colaboracdo das PMEs é uma das forcas do sistema de inovacdo da Austria, em
comparacdao com os outros paises a UE. Entretanto a colaboracdo em setores de baixa
tecnologia ou nao tecnoldgicos é um aspeto a melhorar.

Ainda que a Austria tenha uma forte presenca de trabalhadores de base em conhecimento na
sua forca de trabalho e uma forte aprendizagem ao longo da vida, é reconhecida a necessidade
de refor¢o de competéncias dos colaboradores na area da inovagao, em particular nas PMEs.
Programas tais como fundos da regido da Alta Austria, apoiam 50% das despesas das PMEs com
reforco de competéncias dos colaboradores nas areas da digitalizagdo, da tecnologia e da
inovacgdo, sublinhando a papel importantissimo das competéncias em inovagao dos RH para a
estratégia de crescimento deste pais. Mesmo com aumento do desemprego para o dobro
desde o inicio da pandemia, a Austria continua a sofrer de significante falta de algumas
competéncias, especialmente nas areas da transformacao digital, inovacao, sustentabilidade,
criatividade e comunicacgdo, e é espectavel que essa falta aumente num futuro préximo com o
aumento procura. Tendo em conta as orienta¢des de desenvolvimento especificas da Austria,
espera-se que especialmente a colaboragdo transdisciplinar entre especialista de areas distintas
se torne mais relevante nos préximos anos, uma vez que o trabalho de equipa a se tornara cada
vez mais multifuncional e os processos de colaboracdo mais interorganizacionais.

2.2.  Contexto da inovagdo aberta em Portugal

Portugal € um dos representantes do grupo de inovadores fortes no contexto Europeu. De
acordo com o Eurostat Community Survey,32,4% das empresas portugueses estiveram
envolvidas em atividades de inovagao entre 2016 e 2018, com 28% das empresas envolvidas em
inovacdo de processo e 23% em inovacdo de produto. As grandes empresas continuam a ser
lideres nas atividades de inovacdo, com 61.5% das grandes empresas envolvidas, enquanto que
as médias empresas apresentam um envolvimento de 46.5% e as pequenas empresas 29,2%.
Ainda que Portugal ainda necessite de grandes melhorias na d4rea da inovagao, o
reconhecimento, pelos gestores portugueses, da importancia da implementacdao da inovacao
continua como um pilar estratégico ndo soé para o crescimento da empresa como também para
a sua sustentabilidade (Fernandes et al. 2017) é um passo muito importante.

No entanto, o desempenho inovador de Portugal é baseado, principalmente, num modelo de
inovacdo fechado de inovacao interna. Esta é uma situacdo comum tanto para a inovacgao de
produtos como para a inovacado de processos nas empresas portuguesas. Cerca de 10,5% das
empresas portuguesas estd envolvida em processos de cooperagdo e apenas 8.4% coopera na
area da inovacdo. Tal cooperacdo ocorre maioritariamente em grandes empresas. As atividades
de cooperacdo para a inovacao, em Portugal, sdo implementadas principalmente em 3 setores:
TIC, financeiro e seguros e agua e energia. Curiosamente, existem diferencas regionais
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significativas nos niveis de colaboracdo, com as regides Centro, Lisboa, e Alentejo a
apresentarem um desempenho superior as demais regides na area da cooperacdo para a
inovacdo. No lado negativo, em sectores criticos para a economia portuguesa tais como o
turismo e hospitalidade, a construcdo e imobilidario ou a agricultura a colaboragdo é bastante
baixa, representando 3.5%, 2.7% e 7.5% respetivamente.

Devido ao impacto de um grande desvio na procura do mercado na situagdo econdmica de
Portugal, o pais encontra-se, de momento, fortemente empenhado na transformac¢ao da sua
base econdmica tradicional intensa em mao-de-obra e a inovagao aberta faz, atualmente, parte
da orientacdo estratégica de Portugal. No entanto, a inovagdo aberta continua numa fase
embrionaria com forte enfoque no fomento da colaboracdo universidade-industria, nao
deixando espaco suficiente para apoiar a colaboracdo no setor privado, a qual poderia ser mais
importante em alguns sectores (Fernandes et al. 2017; Redacdo aNoticia.pt 2020; CIS 2020).
Contudo, a visibilidade e a exposi¢do da inovagdao aberta em Portugal, tem resultado num maior
reconhecimento do potencial da colaboragdo como apoio a inovacao das organizagdes. A
resisténcia e a preferéncia pela inovagao interna é ainda elevada, com maior predisposi¢ao para
a colaborag¢do no ambito da inovagao de processos ao invés da inovacgao de produto -onde a co-
inovacdo esta mais associada a riscos de exposicao de lucros e produtos (Fernandes, 2017).

Tendo em conta o crescente papel da inovagdao no ambiente empresarial em Portugal, as
competéncias relacionadas com a inovagdo aberta, sdo reconhecidas como extremamente
importantes para a empregabilidade, especialmente a capacidade de trabalhar em equipa, a
lideranca, a capacidade de comunicacdo, a inteligéncia emocional, a criatividade e a capacidade
de inovar (Castro 2018; Calado 2019). Contudo, na maioria dos casos estas sdo aplicadas tanto
no contexto interno como com o propdsito de “network”. Para conseguir aproveitar todo o
potencial da inovacdo aberta, Portugal precisa de ultrapassar as principais barreiras dos seus
recursos humanos - 1/ baixa maturidade na gestdo de inovagdo, exigindo um reforco das
competéncias da gestdo executiva para enfrentar os desafios da inovacdo (Fernandes et al.
2017; Santos 2018). 2/ elevado nimero de pessoas com baixo nivel de competéncias com falta
das competéncias bdasicas para a inovacdo (OECD 2018), 3/ forte enfoque nas competéncias
técnicas/tecnoldgicas ao nivel da educacdo de adultos com subvalorizacdo das competéncias
transversais orientadas para a inovagdo, em particular aquelas de maior importancia para a
inovacdo aberta (OECD 018), 4/ auséncia de uma atitude proativa, espirito de inovacdo e
potenciais crencas irreais relacionadas com a capacidade de inovacdo individual (GEM 2020).
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2.3.  Contexto da inovacdo aberta na Polonia

A Polénia representa um grupo de inovadores moderados da UE. De acordo com o Polish
Central Statistical Office, no periodo de 2016 - 2018 apenas 1 em 4 empresas industriais e 1 em
5 empresas de servigos se havia envolvido em atividades de inovagdo. Essas atividades estdo,
na sua maioria, relacionadas com a inova¢dao de processos ou produtos. No entanto, as
atividades de inovagdao ou inovagdao aberta sao mais comuns em grandes empresas que em
PMEs, e sdao especialmente lideradas por empresas da area das TIC e Fintech e em alguns
clusters industriais — com especial incidéncia nas regides de Cracdvia e Varsovia. No entanto a
Poldnia enfrenta importantes barreiras a inovacdo aberta relacionadas com a falta de capital
social e a falta de confianca uns nos outros, impedindo-os de criarem eficazmente equipas
criativas entre as empresas polacas, e a insuficiente cooperacdo entre industria e investigacdo e
um sistema de investigacdo defeituoso (Journal Business Insider 2020).

Apesar da existéncia de barreiras a inovacao aberta, na Poldnia, esta mesmo assim é comum
nas empresas polacas e tem demonstrado um impacto positivo no desempenho financeiro das
empresas (Grabowska, Drygas. 2010). No entanto, € um modelo aplicado, maioritariamente na
inovagdo incremental. Embora as atividades relacionadas com inovacao aberta sejam mais
comuns nas grandes empresas, foram implementadas ferramentas de politicas especificas para
incentivar o envolvimento das PMEs na inovacdao aberta, reconhecendo a importancia do
modela de IA para o crescimento das empresas de todas as dimensdes. No entanto, a
fragilidade destas ferramentas de politica reside no seu grande enfoque na inovacdo
tecnoldgica estrita. Em paralelo com politicas de financiamento para apoiar a inovacao aberta,
um crescente nimero de clusters procuram fomentar uma abordagem colaborativa para a
geracao de crescimento econdmico e inovagdo. Devido a uma oferta muito grande de
competéncias tecnoldgicas na Poldnia, em especial na drea das TIC, os trabalhadores polacos
estdo, muitas vezes, familiarizados com modelos colaborativos de desenvolvimento de
produtos e processos. O seu envolvimento na inovacdo colaborativa vai, muitas vezes, além das
fronteiras nacionais, considerando que empresas sediadas na Poldnia prestam, muitas vezes,
servicos de subcontratacdo no exterior. Enquanto, até ao momento, existe um grande enfoque
na inovacao tecnoldgica no ambito da inovacdo aberta, o aumento do envolvimento dos
clientes e colaboradores em atividades pro-inovacdo das empresas esta-se a tornar uma
tendéncia crescente mostrando que ainda que a inovacdo aberta ndo seja ainda uma
abordagem comum, existem sinais de uma crescente abertura dos gestores as ideias e
conhecimentos externos.

A atual pandemia de COVID ajudou a ultrapassar algumas das questdes relacionadas com a
resisténcia a inovacdo e tecnologia. No entanto para tirar maior proveito do potencial de
inovacdo da poldnia, e em especial do seu papel na inovacdo aberta, varias barreiras tais como
a falta de confianca em outras organizacdes/pessoas, e as limitadas competéncias e
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conhecimento em inovacdo e colaboracdo (incluindo o conhecimento da lingua inglesa,
necessaria para a colaboracdo internacional) tem ser ultrapassadas.

2.4.  Contexto dainovacdo aberta em Espanha

A Espanha é um dos representantes do grupo de inovadores moderados no contexto europeu.
Segundo o Eurostat Innovation Community Survey, 31.1% das empresas espanholas esta
envolvida em atividades de inovagdo. S3o, maioritariamente, as empresas grandes que lideram
a inovagdo, com 68,1% das empresas envolvidas em atividades de inovagao. Entretanto, apenas
26,9% das PMEs estdo envolvidas na inovagdao. Em geral, a maioria das atividades de inovagao
das empresas espanholas estd relacionada com inovacdo de processos (23,8%), enquanto
apenas 14,6% das empresas espanholas se envolveu na inovacdo de produto. No entanto, o
modelo fechado de inovacdo é, até ao momento, a abordagem mais comum a inovacao.
Apenas 10,7% das empresas se envolve em atividade empresariais colaborativas. Este nUmero
deve-se, na sua maioria, as grandes empresas, com 37,7% das grandes empresas envolvidas em
atividades colaborativas. No caso das PMEs, apenas 8.5% se envolve em atividades
colaborativas com parceiros externos.

O atual nivel de inovacdo aberta em Espanha deve-se as grandes empresas que oferecem apoio
as atividades colaborativas través, por exemplo, de aceleradoras de start-ups detidas por
grandes empresas como, por exemplo, a Telefénica, centros tecnolédgicos privados (como, por
exemplo, a Repsol) ou fundos de capital de risco para apoiar startups inovadoras. As grandes
empresas impulsionam o desempenho da inovacdo aberta em Espanha, através do seu papel de
lideranca no inicio de atividades colaborativas junto da sua vasta rede de colaboracdo com
parceiros externos tais como universidades, centros de investigacdo e outras empresas.

O modelo de inovacdo aberta, apesar de ainda raro, tem maior visibilidade em algumas
industrias, tais como as TIC, energia e infraestruturas, ou o sector legal. Algumas das maiores
conquistas relacionadas com a adoc¢do da inovacdo aberta podem ser encontradas no setor
legal, com a primeira aceleradora de empresas criada por uma empresa do setor da Europa - A
Cuatrecasas Acelera e a Garrigues Innovation Think Tank foram criadas para ajudar a tornar o
conhecimento relacionado com as profissdes juridicas acessivel a todos.

2.5.  Contexto dainovacdo aberta na Roménia

A Roménia é um dos representantes do grupo de inovadores moderados no mercado Europeu
com uma grande necessidade de recuperar na area da inovacdo para acompanhar os seus
parceiros europeus. De acordo com a Eurostat Community Innovation Survey, apenas 14.6 %
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das empresas se envolveram em atividades de inovacdo, entre 2016 e 2018. A inovacdo faz
parte da estratégia para 28% das grandes empresas, enquanto no caso das PMEs, esta
percentagem baixa para 13,5%. Junto do grupo das empresas inovadoras, a colaboragdo é
relativamente rara, mas tem vindo a crescer significativamente ao longo dos ultimos anos. No
periodo entre 2014-2116, 17,9% das empresas inovadoras envolveram-se na inovagao aberta,
enquanto no periodo entre 2016 e 2018esta percentagem aumentou para 30,2%,
demonstrando o crescente papel da inovacdo aberta na superacdo das lacunas de inovacdo na
Romeénia. As atividades de inovacdao colaborativa sdo realizadas, maioritariamente, com o
envolvimento de fornecedores (9,3%) e de clientes do sector privado (7,7%) e sdo mais comuns
no setor dos servicos que na industria.

Em relacdo as atividades de inovacdo, bem como as atividades de inovacdo aberta em
particular, sdo as grandes empresas que tém melhor desempenho que as PMEs. No geral, as
barreiras a inova¢do mais comuns nas empresas romenas estdo relacionadas com as
dificuldades em encontrar parceiro de coopera¢do em inovac¢do, com o dificil acesso a fundos e
com os elevados custos da inovagao, bem como com a falta de recursos humanos qualificados.
Como resultado, a introducdo de “novidades” nas empresas romenas esta normalmente
limitada a copia de produtos de grandes empresas. De acordo com o European Innovation
Scoreboard 2020, os recursos humanos, a reduzida aprendizagem ao longo da vida e a inovacao
das PMEs sdo aspetos criticos do sistema de inovacdo romeno, exigindo melhorias para
colmatar as lacunas entre a Roménia e a comunidade da EU em geral. Neste ambito o aumento
das competéncias em inovac¢ao dos trabalhadores assim como dos gestores e lideres sao uma
necessidade urgente (Popescu, 2014).

No contexto da inovacao aberta, a educacdao dos executivos esta em falta, como demonstrado
pelos estudos que apontam que apenas 7,48% das empresas reconhecem a cooperagao com
outros como abordagem viavel para o desenvolvimento de atividades de I&D (CNIPMMR,
2018).

No entanto, os estudos realizados sobre o reconhecimento dos empregadores das
competéncias relevantes dos candidatos no mercado de trabalho, sugere que, ao nivel da
entrada, as competéncias relacionadas com inovagdo e inovac¢ao aberta sdo consideradas muito
importantes. Na pesquisa realizada pela Hipo (2020), competéncias como comunicacao,
flexibilidade e adaptabilidade ou proatividade, foram identificadas entre as 5 mais relevantes
para quem se candidata a um emprego. No entanto, na opinido dos empregadores romenos, a
capacidade de ser capaz de trabalhar bem em equipa ou capacidade de lideranca sao
competéncias consideradas menos relevantes.
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2.6. A perspetiva entre paises

A pesquisa documental realizada nos 5 paises da UE demonstra que, apesar das grandes
disparidades no nivel de inovacdo e nas carateristicas dos sistemas de inovacdo nacionais,
existem carateristicas comuns no contexto da inovagao aberta entre os paises da parceria. Em
primeiro lugar, no atual ambiente de inovacdo, as grandes empresas sdo 0s principais atores na
arena da inovagcdo aberta. Apesar do enorme potencial que a inovag¢ao aberta poderd
representar para a competitividade das PMEs — em especial o acesso a recursos que,
individualmente, as empresas ndao detém, as PMEs s3do, normalmente, apenas
colaboradores/participantes na inovagdo aberta conduzida por grandes empresas, ao invés de
recipientes de solucdes talhadas para as necessidades dos seus negdécios através da inovacao
aberta. Isto deve-se em grande parte ao nivel crescente, mais ainda baixo de reconhecimento
do potencial da inovacdo aberta enquanto pilar da estratégia de inovacdao das PMEs. Em muitos
casos, a questao vai ainda mais longe estando relacionada, em muitos setores, com a falta de
reconhecimento da importancia da inovagao para a sustentabilidade das PMEs. Neste ambito, a
nossa pesquisa sugere uma forte necessidade da educacdo ndo sé dos funcionarios, mas
também dos gestores das PMEs e do ecossistema mais alargado da PME no que refere a
importancia das abordagens da inovacdo aberta para a sua competitividade.

Para além disso, ainda que os setores diferem entre paises, a inovacdo aberta est3,
normalmente, agregada a alguns setores tecnoldgicos ou intensivos em conhecimento
enquanto setores ndo tecnolégicos ou de baixa tecnologia raramente se envolvem em
atividades colaborativas no ambito da inovagdo. Evidenciar e incentivar a inovagao aberta em
PMEs ndo tecnoldgicas ou de baixa tecnologia parece ser altamente importante no
envolvimento dos paises ndo sé por causa das suas particulares necessidades de inovacao apés
a quebra da procura durante a pandemia Covid-19, mas também porque, com exce¢ao da
Austria, as colaboracdes privadas em &reas ndo tecnoldgicas ndo sdo apoiadas eficazmente
pelos instrumentos publicos que ajudardao as empresas de baixa tecnologia ou ndo tecnoldgicas
a superar as barreiras regionais especificas a inovacdo aberta.

No geral, a inovacdo aberta ainda se encontra na sua fase inicial de desenvolvimento nos paises
envolvidos e enfrentam um vasto numero de barreiras, desde a falta de conhecimento das
estratégias de inovacdo aberta e capacidades para a sua integracdo nas estratégias da empresa,
passando pelo medo da exposicdo dos lucros e produtos durante a colaboracdo, até uma falta,
altamente comum, de recursos humanos capazes de lidar com os desafios ndo sé da inovacao
aberta como da inovacdo interna. Curiosamente, apesar dos diferentes niveis de inovacao,
todos os paises lutam com a necessidade de melhor as competéncias de inovacdao dos seus
recursos humanos. Seja esta como resposta a lacuna esperada entre a oferta de RH qualificados
e 0 aumento da procura por competéncias em inovacdo aberta (e.g. Austria) seja devido ao
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baixo nivel de competéncias dos recursos humanos (e.g. Roménia ou Portugal). Tal respeita
tanto aos executivos quanto aos funcionais em geral.

No conjunto de todos os paises, ndo foram identificados dados que analisassem as
competéncias especificas para a inovacdo aberta. Dados parciais extraidos dos questionarios
dos empregadores sugerem que, enquanto competéncias tais como a capacidade de colaborar,
competéncias em comunicacgao, flexibilidade e adaptabilidade ou competéncias de lideranga
sao consideradas importantes, a sua aplicagdo é normalmente considerada no ambito de
atividades internas e networking, ao invés de em atividades colaborativas interorganizacionais.

Numa nota positiva, a tendéncia para o envolvimento em inovagao aberta estd a crescer nos
paises analisados, nas empresas de todas as dimensdes. Esta tendéncia é, contudo, influenciada
por setores especificos como, por exemplo, TIC e Fintech, na Poldnia, ou o setor legal na
Espanha. O contexto sectorial sugere a existéncia de uma maior abertura a inovacao aberta no
setor dos servicos. Contudo, o aumento da visibilidade da inovacdo aberta nesses setores
contribui positivamente para o reconhecimento da importancia estratégica da inovacao aberta
e ajuda a reduzir as barreiras comportamentais a inovacdo aberta tais como a falta de confianca
e ou o reduzido reconhecimento das oportunidades originadas pela inovagao aberta.

3. Estudo empirico sobre atividades e competéncias em inovagao
aberta

Em conjunto com a pesquisa documental, para obter informacao atualizada e relevante para o
projeto relacionada com processos de IA e competéncias em IA foi realizada uma pesquisa com
base em questionarios em cada um dos paises da parceria. Prosseguindo os objetivos do
projeto OPI, em cada um dos paises participantes foi distribuido um questionario estruturado
junto de profissionais relacionados com RH. Foi recolhido um minimo de 50 respostas em cada
um dos paises participantes. Para obter uma visdo representativa do seu reconhecimento da
importancia das competéncias em IA para o mercado local e avaliar o leque de competéncias
em |IA disponiveis, foram incluidas, neste estudo, 3 categorias profissionais:

- Especialistas em RH externos as empresas — junto de agéncias de RH, centros de
emprego, ONGs a trabalhar na drea da empregabilidade e apoio a requalificacao,

- Especialistas em RH internos as empresas,
- Gestores de PMEs com responsabilidades no desempenho de funcdes de gestdo de RH.

Os questiondrios foram distribuidos nos idiomas nacionais dos paises envolvidos para garantir a
inclusdo do processo de investigacao.
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3.1. Amostra de dados

A pesquisa realizada entre fevereiro e abril de 2021 nos 5 paises da parceria — Austria, Portugal,
Poldnia, Espanha e Roménia, resultou numa amostra de 267 respostas, com 264 respostas
consideradas validas. Em média, cada pais foi representado por 52.8 respostas validas com uma
variacdo da amostra local entre 48 e 59 respostas por pais incluidas na analise (ver quadro 1).
No geral, o grupo com maior representatividade corresponde a respondentes a desempenhar
funcdes de RH dentro das empresas, seja enquanto especialistas em RH internos, seja como
empresdrios que assumem atividades de gestdo de RH para além das demais atividades
profissionais — com um nudmero global de 118 respondentes (45% da amostra total).
Respondentes a desempenhar funcdes de gestdo de RH em grandes empresas representam
22% da amostra e os respondentes relacionados com organizacoes de gestao de RH externas
(centros de emprego, agéncias de RH e ONGs a trabalhar na drea da empregabilidade)
correspondem a cerca de 30%. A media de experiéncia em gestdo de RH diferiu entre paises
com a media mais baixa no caso de Espanha — 8 anos, e a mais elevada — 16 ano, no caso da
Polénia (ver quadro 1).

Pais Média de RH RH RH Outros Idade Média Idade Respostas Total
experiéncia Externos PME  Grandes Min. idade Max. validas amostra
em RH empresas
Portugal 10 anos 28% 50% 20% 2% 22 42 67 50 51
Austria 12 anos 23% 44% 25% 8% 37 47 58 48 50
Espanha 8 anos 35% 33% 35% 0% 21 35 54 52 52
Poldnia 16 anos 42% 55% 2% 2% 29 41 60 55 55
Romeénia 13 anos 19% 42% 27% 12% 24 44 78 59 59
3.2.  Intensidade e importancia dos processos de inovacao aberta

Em primeiro lugar, o estudo empirico procurou avaliar a necessidades de competéncias em
inovacdo aberta nos mercados de trabalho incluidos, reunindo informacdo acerca da
intensidade dos processos de inovacdao aberta, do reconhecimento da necessidade de
aumentar a colaboragcdo na regido e das barreiras que poderdao obstruir o desenvolvimento
eficaz na area da inovacao aberta. Questionados sobre “a frequéncia com que as empresas do
seu ambiente empresarial colaboram com outras organizacdes para resolver os seus problemas
ou explorar novas oportunidades?’ os profissionais de RH envolvidos avaliaram a inovacdo
aberta como frequente em todos os paises envolvidos (ver quadro 1). Sem surpresas, a Austria
tem a avaliagdo mais elevada das atividades de inovacdo aberta, contudo a ocupacdo da

R Co-funded by the
LA Crasmus+ Programme
b of the European Union

15



segunda posicdo pela Roménia, nesta categoria, seguida pela Polénia (com 15% dos
respondentes indicando a colaboracdo como uma estratégia padrdao para a resolucdo de
problemas e exploragao de novas oportunidades, e, em ambos os casos, 53% como frequente)
revelou-se um resultado inesperado tendo em conta os dados prévios sobre os contextos de
inovacdo da Roménia e da Poldnia. A Espanha (raramente- 50%, frequente — 31%) e Portugal
(raramente —42%, frequente — 50%) classificam-se no meio da amostra.

Com que frequéncia as grandes empresas na sua area
colaboram com outras, para resolver os seus
problemas e explorar novas oportunidades?

80%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% I I
0 | I |

Nunca Raramente Frequéncia Sempre

X

m Austria M Portugal Poldnia Espanha ® Romeénia

Como esperado, na Austria, Portugal e Espanha, a frequéncia de colabora¢do percebida
decresce quando referida exclusivamente as PMEs. Contudo, quando questionada” a
frequéncia com que as PMEs do seu contexto empresarial de associam (a outras PMEs) para o
desenvolvimento de novos produtos, a melhoria de processos ou a exploracdo de novas
oportunidades em conjunto (e.g., para desenvolver novos produtos, entrar em novos mercados
ou melhorar os seus processos existentes) os respondentes da Polénia consideraram a
colaboracdo como uma estratégia padrdo para 27% das PMEs e 31% avaliaram-na como
frequente e dos respondentes da Roménia 22% avaliaram-na como normal e 37% como
frequente (ver Figura 2).
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Com gque frequéncia PMEs na sua area colaboram para
desenvolver novos produtos, melhor processos ou para
explorar novas oportunidades juntas?
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A percecdo do interesse das PMEs na inovacdo aberta é particularmente refletida na Roménia,
evidenciando-se como um pais onde, de acordo com os respondentes, as PMEs procuram
parcerias com muita frequéncia, enquanto que em paises mais inovadores como a Austria,
Portugal e Espanha, as PMEs raramente procuram parceiros para atividades de colaboracdo no
ambito das atividades de inovacao.

E comum nas PMEs na sua area, procurarem parceiros, que
possam ajudar a desenvolver novos projetos quando falta
capacidades e recursos internamente?
60%
40%

- III 1 Il 1
- [ e
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X

m Austria ® Portugal ® Poldnia Espanha M Roménia

Da mesma forma, o apoio das universidades as PMEs foi considerado como sendo o maior na
Romeénia, onde o apoio académico as PMEs é considerado ser o mais elevado que no caso da
populagdo global de empresas. Entretanto, a perce¢ao da colaboragdo entre a academia e as
PMEs é considerada entre modesta e moderada no caso dos inovadores fortes tais como a
Austria e Portugal, bem como em Espanha.
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E comum as universidades na sua area apoiam PMEs com o
seu conhecimento e pesquisa?
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Apesar das diferencas significativas na percecdo da ocorréncia de inovacdo aberta, a grande
maioria dos respondentes austriacos (88%), portugueses (90%), polacos (75%) e romenos (97%)
consideram que o aumento da colaboragdao nas suas regides como muito ou extremamente
importante. Ja os respondentes espanhdis atribuiram uma relevancia muito menor ao aumento
da colaboragdao com 6% a considerar que esta ndo é nada importante, 42% ligeiramente
importante, 42% muito importante e apenas 10% como muito importante. Tal corresponde a
um reconhecimento relativamente baixo da importdncia do envolvimento das PMEs na
inovacdo aberta em Espanha, onde 25% discorda ou discorda totalmente que o envolvimento
em parcerias (com outras empresas ou instituicdes de investigacdo) permitiria, as PMEs da sua
regido, responder melhor (mais rapidamente/de forma mais adequada) as mudancgas nas
necessidades dos seus clientes (Polénia 11%, Austria 4%, Portugal e Roménia 2% cada).

Todos os tipos de inovacdo encontram obstaculos, de forma comum, por barreiras especificas
de cada pais/regido. Mas, o modelo aberto de inovagdo com exigéncias de coordenacdo entre
organizacdes em particular podera estar muito mais dependente da capacidade de ultrapassar
barreiras tipicas a inova¢do aberta. No ambito do estudo, os respondentes apontaram varias
barreiras principais cuja importancia depende do pais de residéncia. 2 das barreiras que se
evidenciam pela sua elevada importancia na maioria dos paises analisados sdo o “medo da
colaboracdo com outras organizacdes devido a possiveis mds condutas dos parceiros”, a qual é
uma barreira universal, com relevancia em todos os paises envolvidos e a “falta de outras
organizacoes abertas a oportunidades de colaboracdo”, a qual é particularmente relevante na
Poldnia, na Roménia e em Espanha. Contudo, o sumdrio das 3 principais barreiras a colaboracao
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/Quadro 2) no ambito da inovagdo mostra diferentes entre os paises participantes no que
respeita a especificidade dos seus obstdculos a inovacdo aberta.

Quadro 2. Principais 3 barreiras a inovagao aberta por pais.

Austria

Portugal

Polonia

Roménia

Falta de conhecimento sobre como criar colaboragGes ou encontrar ajuda externa para o
desenvolvimento conjunto de novas solugdes ou ideias,

Falta de capacidade das organizagcdes em comunicar eficazmente com diferentes contextos
organizacionais (e.g. publico-privado, organizacdes de apoio empresa-academia-governo;
empresas tecnoldgicas/de baixa tecnologia/n&o tecnoldgicas,

Medo de colaborar com outras organiza¢des devido a mas condutas dos parceiros (i.e.
roubo de propriedade inteletual, desrespeito pela confidencialidade, etc.),

Falta de capacidade das organizacdes em comunicar eficazmente com diferentes contextos
organizacionais (e.g. publico-privado, organizacGes de apoio empresa-academia-governo;
empresas tecnoldgicas/de baixa tecnologia/ndo tecnoldgicas,

Falta de vontade das organizagGes para trabalhar no alinhamento dos seus objetivos para
encontrar uma plataforma comum para a colaboracdo,

Diferentes culturas organizacionais entre organizacdes, que ndo permitem o
desenvolvimento eficaz entre organizacdes,

Falta de outras organizacGes abertas a oportunidades de colaboracao,

Medo de colaborar com outras organizagdes devido a mas condutas dos parceiros (i.e.
roubo de propriedade inteletual, desrespeito pela confidencialidade, etc.),

Falta de vontade das organizagGes para trabalhar no alinhamento dos seus objetivos para
encontrar uma plataforma comum para a colaboragao,

Medo de colaborar com outras organiza¢des devido a mas condutas dos parceiros (i.e.
roubo de propriedade inteletual, desrespeito pela confidencialidade, etc.),

Diferentes culturas organizacionais entre organizagdes, que ndao permitem o
desenvolvimento eficaz entre organizagoes,

Falta de outras organizagdes abertas a oportunidades de colaboragdo,

Padrdes e procedimentos de qualidade muito diferentes entre as organizagdes o que torna
o trabalho conjunto altamente dificil,

Falta de outras organizagdes abertas a oportunidades de colaboragdo,

Medo de colaborar com outras organizagdes devido a mas condutas dos parceiros (i.e.
roubo de propriedade inteletual, desrespeito pela confidencialidade, etc.),

3.3. Competéncias em inovacado aberta

O reconhecimento da importancia da inovacdo aberta entre os profissionais dos RH dos paises
participantes no estudo é relativamente elevado. Contudo, podem ser identificadas diferencas
significativas entre paises. Tanto a Roménia como Portugal apresentam um reconhecimento
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muito elevado da importancia de todas as competéncias para a inovacdo aberta mencionadas
no estudo para a atual empregabilidade. Como apresentado nos resultados no Quadro 3, todas
as 11 competéncias foram consideradas como muito importantes ou extremamente
importantes entre 100 e 90% dos respondentes na Roménia e entre 100 e 84% dos
respondentes em Portugal. No mercado mais intensivo em conhecimento da Austria, ainda que
todas as competéncias tenham sido consideradas importantes pela maioria dos respondentes,
a capacidade de trabalhar em varios projetos e de colaborar com pessoas de diferentes tipos de
organizagdes (i.e. universidades, autoridades publicas ou empresas grandes/pequenas) foram
consideradas como as menos importantes. Os profissionais da drea dos RH da Poldnia e de
Espanha foram os mais céticos em relacdo a importancia das competéncias para a inovacao
aberta listadas para a empregabilidade de candidatos. No caso da Polénia, a capacidade de
colaborar com 1/ pessoas de diferentes areas de especialidade (entre diferentes disciplinas, i.e.
Tl, economia, sociologia, marketing, etc.) e 2/ pessoas de diferentes tipos de organizagdes (i.e.
universidades, autoridades publicas ou empresas grandes/pequenas) foi considerada de
importancia significativa por menos de 50% dos respondentes. Entretanto, em Espanha, a
capacidade de trabalhar em varios projetos foi considerada de menor importancia com menos
de 50% dos respondentes a considera-la de elevada importancia.
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Quadro 3. Importancia das competéncias para a inovacdo aberta para a empregabilidade (em % dos respondentes que consideram cada
competéncia muito ou extremamente importantes)

Austria

Portugal

Poldnia

Espanha

Roménia

Fortes competéncias em
comunicagao

Capacidade de criar relagoes e
comunicar com pessoas de
diferentes organizagoes
(networking)

Capacidade de adaptagao
eficaz a necessidade de
assumir tarefas novas
Colaborar com pessoas de
diferentes areas de
conhecimento (entre
diferentes disciplinas, i.e. Tl,
economia, sociologia,
marketing, etc.)

Procura proativa de novas
ideias (Possiveis melhorias,
identificagdo de novas
necessidades de clientes ou
novas oportunidades de
mercado)

Colaborar com pessoas de
diferentes areas funcionais (i.e.
entre produgdo, compras,
marketing, logistica, marketing,
finangas, gestdo)

92%

90%

88%

88%

88%

85%

Capacidade de criar relagdes
e comunicar com pessoas de
diferentes organizagdes
(networking)

Procura proativa de novas
ideias (Possiveis melhorias,
identificagdo de novas
necessidades de clientes ou
novas oportunidades de
mercado)

Capacidade de comunicar
claramente ideias para
possiveis melhorias dentro
da empresa

Colaborar com pessoas de
diferentes areas de
conhecimento (entre
diferentes disciplinas, i.e. Tl,
economia, sociologia,
marketing, etc.)

Capacidade de adaptagao
eficaz a necessidade de
assumir tarefas novas

Abertura a aprendizagem de
coisas novas inicialmente
nao relacionadas com o
posto de trabalho

100%

98%

96%

96%

96%

94%

Abertura a aprendizagem de
coisas novas inicialmente
nao relacionadas com o
posto de trabalho

Fortes competéncias em
comunicagdo

Capacidade de comunicar
claramente ideias para
possiveis melhorias dentro
da empresa

Partilha de conhecimento
com colegas

Procura proativa de novas
ideias (Possiveis melhorias,
identificagdo de novas
necessidades de clientes ou
novas oportunidades de
mercado)

Trabalhar em varios projetos

21

96%

91%

91%

87%

80%

75%

Fortes competéncias em
comunicagao

Colaborar com pessoas de
diferentes areas de
conhecimento (entre
diferentes disciplinas, i.e. Tl,
economia, sociologia,
marketing, etc.)

Partilha de conhecimento
com colegas

Capacidade de criar relagdes
e comunicar com pessoas de
diferentes organizagdes
(networking)

Capacidade de comunicar
claramente ideias para
possiveis melhorias dentro da
empresa

Procura proativa de novas
ideias (Possiveis melhorias,
identificagdo de novas
necessidades de clientes ou
novas oportunidades de
mercado)

83%

77%

75%

75%

73%

73%

Colaborar com pessoas de
diferentes areas de
conhecimento (entre
diferentes disciplinas, i.e. Tl,
economia, sociologia,
marketing, etc.)

Capacidade de comunicar
claramente ideias para
possiveis melhorias dentro
da empresa

Fortes competéncias em
comunicagao

Capacidade de adaptagdo
eficaz a necessidade de
assumir tarefas novas

Abertura a aprendizagem de
coisas novas inicialmente
nao relacionadas com o
posto de trabalho

Procura proativa de novas
ideias (Possiveis melhorias,
identificagdo de novas
necessidades de clientes ou
novas oportunidades de
mercado)

100%

100%

98%

98%

97%

95%




Partilha de conhecimento com
colegas

Colaborar com pessoas de
diferentes tipos de
organizagdes (i.e.
universidades, autoridades
publicas, empresas
grandes/pequenas)

85%

79%

77%

63%

60%

Fortes competéncias em
comunicagdo

Partilha de conhecimento
com colegas
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94%

94%

92%

86%

84%

Capacidade de adaptagdo
eficaz a necessidade de
assumir tarefas novas

Capacidade de adaptagdo
eficaz a necessidade de

58% | assumir tarefas novas

Capacidade de criar relagdes
e comunicar com pessoas de
diferentes organizagdes

(networking) 56%

56%

Colaborar com pessoas de
diferentes dreas de
conhecimento (entre
diferentes disciplinas, i.e. Tl,
economia, sociologia,
marketing, etc.)

Colaborar com pessoas de
diferentes tipos de
organizagdes (i.e.
universidades, autoridades
publicas, empresas
grandes/pequenas)

40%

Colaborar com pessoas de
diferentes tipos de
organizagoes (i.e.
universidades, autoridades
publicas, empresas
grandes/pequenas)

36%
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71%

63%

60%

60%

48%

Partilha de conhecimento
com colegas

Colaborar com pessoas de
diferentes tipos de
organizagdes (i.e.
universidades, autoridades
publicas, empresas
grandes/pequenas)

Capacidade de criar relagdes
e comunicar com pessoas de
diferentes organizagdes
(networking)

95%

95%

93%

92%

90%




Ainda que os respondentes dos vdrios paises apresentem diferencas na avaliagdo da
importancia das competéncias para a empregabilidade, os dados consolidados evidenciam a
importancia de todas as competéncias listadas, mas atribuindo maior importancia a
competéncias de comunicacdo, a competéncias de ideacdo e a capacidade de comunicar ideias
para melhorias dentro da empresa, a capacidade de partilhar conhecimento com colegas e a
abertura para aprender coisas novas inicialmente n3do relacionadas com a fung¢do assumida.

Apesar da forte pressao politica para a colaboracdo entre diferentes tipos de organizacbes por
toda a UE, a capacidade de colaborar com pessoas de diferentes tipos de organizacoes (i.e.
universidades, autoridades publicas ou empresas grandes/pequenas) é considerada como a
menos importantes.

92% Fortes competéncias em comunicacao

89% Capacidade de comunicar claramente ideias para possiveis melhorias dentro da empresa

87% Procura proativa de novas ideias (Possiveis melhorias, identificacdo de novas necessidades de
clientes ou novas oportunidades de mercado)

86% Partilha de conhecimento com colegas

85% Abertura a aprendizagem de coisas novas inicialmente ndo relacionadas com o posto de
trabalho

82% Capacidade de criar relagdes e comunicar com pessoas de diferentes organizagdes
(networking)

82% Capacidade de adaptagao eficaz a necessidade de assumir tarefas novas

80% Colaborar com pessoas de diferentes dreas de conhecimento (entre diferentes disciplinas, i.e.
Tl, economia, sociologia, marketing, etc.)

78% Colaborar com pessoas de diferentes dreas funcionais (i.e. entre produgdo, compras,
marketing, logistica, financgas, gestdo)

73% Trabalhar em varios projetos

67% Colaborar com pessoas de diferentes tipos de organizagdes (i.e. universidades, autoridades
publicas ou empresas grandes/pequenas)

Se todas as competéncias foram consideradas importantes pelos profissionais da area dos RH,
nem todas se encontram, atualmente, facilmente nos candidatos/colaboradores do mercado de
trabalho e disponiveis aos empregadores. A disponibilidade destas competéncias diverge entre
paises e regides. Os resultados da pesquisa mostram que o défice de competéncias para a
inovac3o aberta é particularmente reconhecido no mercado de trabalho da Austria, onde todas
as 10 competéncias analisadas sdo consideradas raras ou muito raras. No mercado de trabalho
da Austria apenas a capacidade de partilhar eficazmente ideias dentro da organizacdo e o
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networking foram avaliadas como competéncias facilmente disponiveis por um significativo
nlimero de respondentes, 42% e 46% respetivamente.

A capacidade de partilhar eficazmente conhecimento e ideias dentro da organizagao, bem
como a adaptabilidade e flexibilidade foram avaliadas como as menos problematicas de
encontrar no conjunto dos 5 paises analisados. Contudo, estas sdo consideradas, por uma
maioria, como faceis de encontrar entre os recursos apenas na Roménia e em Espanha. Nestes
paises, também o nivel médio para a capacidade de partilhar conhecimento com outros colegas
e para a capacidade comunicar ideias para melhorias internamente sao considerados bons ou
excelentes, enquanto nos restantes paises sao considerados de menor qualidade.

Habilidade para partilhar Flexibilidade e Adaptabilidade
efectivamente conhecimento e 70%
ideias internamente 60%
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A maioria dos respondentes da Roménia e de Espanha avaliaram, também, a disponibilidade da
capacidade de gerir colaboracdes entre diferentes organizacGes e da capacidade para partilhar
externamente conhecimento e ideias de forma eficaz como alta. Estas competéncias estdo,
contudo, raramente disponiveis na Austria e em Portugal. Na Poldnia, a capacidade de partilhar
eficazmente conhecimento e ideias externamente foi avaliada como facilmente disponivel por
44% dos respondentes, contudo a capacidade de gerir colaboragdes entre diferentes
organizagdes é avaliada como rara com apenas 13% dos respondentes a considerarem esta
capacidade fdcil de encontrar no atual conjunto de recursos humanos na Poldnia.
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A anadlise dos resultados entre paises da pesquisa OPI sugerem que os recursos humanos da
Polénia se destacam na amostra como fortes comunicadores com cerca de 85% dos
respondentes a avaliarem as boas competéncias de comunicagdo como muito comuns ou
extremamente comuns no mercado de trabalho. As competéncias em comunica¢do sao,
também, comuns no mercado de trabalho da Roménia e moderadas em Espanha. A
semelhanca da maria das competéncias para a inovacao aberta, existe um défice de recursos
humanos com boas competéncias em comunicacdo na Austria. Curiosamente, enquanto as
competéncias em comunicacdo sdo consideradas relativamente raras na Austria, a
competéncias de networking sdo consideradas como muito comuns ou extremamente comuns
por 46% dos respondentes. Os resultados sugerem a existéncia de uma boa oferta de
competéncias de networking na Roménia e uma oferta moderada em Espanha. Por outro lado,
as fortes competéncias em comunicacao na Poldnia ndo se traduzem em competéncias em
networking, as quais sdo consideradas raras. Ainda que a disponibilidade de competéncias em
comunicacdo e em networking varie, a maioria dos respondentes dos paises consideram a
disponibilidade destas competéncias de boa ou excelente qualidade, com baixa qualidade
reportada apenas pela maioria dos respondentes em Portugal.
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No que respeita as capacidades para trabalhar com diferentes grupos, o acesso a capacidade
para trabalhar em equipas multifuncionais e em ambientes multidisciplinares foi considerado
de nivel moderado em Portugal, Espanha e Roménia. Entretanto, os respondentes da Polénia e
da Austria reportaram um défice significativo na disponibilidade destas competéncias nos seus
mercados de tralho. No entanto, os mercados de trabalho de todos estes paises parecem
debater-se com o acesso a recursos humanos com capacidade para trabalhar com diferentes
comunidades de profissionais. Esta capacidade é considerada com uma oferta moderada no
mercado de trabalho da Roménia. Austria, Portugal e Polénia, por outro lado, apontam a
auséncia destas competéncias no conjunto dos recursos humanos de cada pais.
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O défice de competéncias mais comum no mercado de trabalho foi, contudo, indicado como
sendo a sensibilidade cultural, com particular baixa sensibilidade cultural na Poldnia e reduzida
disponibilidade desta competéncia em todos os 5 paises.
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4. Fase de peritos

Apds o desenvolvimento de um relatério preliminar baseado na pesquisa em duas etapas
(pesquisa documental e pesquisa por questionario) os resultados OPI foram apresentados a
peritos nos 5 paises envolvidos, para discutir resultados e, especialmente, para identificar
desvios entre a pesquisa de campo e os dados existentes previamente. Em cada pais foram
consultados 2 peritos — 1. — perito na area empresarial/industria (i.e. organizacdo de apoio as
PMEs, cluster, etc.), e 2. — perito do setor dos RH (i.e. centros de emprego/agéncias de RH/
especialistas de RH com experiéncia empresarial). A exce¢do verificou-se em Portugal onde o
elevado interesse no tema permitiu o envolvimento de 2 peritos de cada categoria, e na Austria
onde o desejo de anonimato de um dos peritos levou ao envolvimento de um perito adicional.

No contexto portugués, os peritos concordaram, na generalidade, com os resultados
apresentados. Contudo, um dos peritos da industria evidéncia a possibilidade de variagdo dos
resultados no caso de a investigacdo ter sido conduzida em regides especificas. Tantos os
peritos da industria como dos RH concordam que o reconhecimento geral da necessidade do
trabalho conjunto é visivel no contexto profissional em Portugal e representa uma mudanga
muito positiva. Em especial, os momentos de crise, primeiro a de 2009 e agora a atual,
contribuem para o aumento da vontade de trabalhar em conjunto e da adaptagdao para o
envolvimento na inovagao e na colabora¢do. No entanto, ha uma necessidade de mudanga na
cultura empresarial geral. De acordo com Ana Coelho, Diretora do departamento de RH da
Anywind, os portugueses ainda associam a colaboragdo a exposicao, e ndo apenas a exposi¢ao
de informacdo, mas também a procura de apoio externo como um sinal de fraqueza. Ha um
consenso geral entre os peritos portuguese que a atual cultura ndo orientada para a inovagao
aberta, i.e. comunicacdo limitada entre departamentos, bem como com o exterior, esta a
obstruir o desempenho das organizacdes. Para além disso, ndo estd a permitir que se aproveito
todo o potencial das importantes competéncias que tanto candidatos como funciondrios estao
a desenvolver. Paulo Sousa, Diretor Executivo da Associacao Industrial da Regido de Viseu
realca que o aumento da colaboragcdo entre universidades e empresas em particular é
importante no contexto portugués.

No global, os peritos portugueses concordam que a comunicacdo e o networking sdo
fundamentais. Mas estes devem ser vistos numa escala mais alargada, com forte atencao a
construcdo de uma cultura de partilha a qual vai para além do networking com agentes
externos. Deve incluir, também, o networking dentro da organizacdo e a capacidade de
comunicar eficazmente ideias dentro da organizacdo, entre departamentos e niveis
hierarquicos, comunicando-as da base para o topo assim como com o exterior. Tal deve incluir
a capacidade de dar e receber opinides, a qual falham muitas vezes. Neste ambito, a
comunicacdo entre funcionarios e a gestdo do topo, em ambas direcdes, foi apontada como um

importante aspeto a incluir.
28
R Co-funded by the
LA Crasmus+ Programme
b of the European Union



No que se refere a avaliacdo do nivel de competéncias para a inovac¢ao aberta em Portugal
abaixo de paises como a Roménia e a Poldnia, os quais sdo bastante menos desenvolvidos no
gue se refere aos seus ecossistemas de inovacdo, dois dos peritos apontam o aspeto cultural da
sociedade portuguesa - “...as pessoas ndo se apercebem de como somos bons’, ‘os portugueses
acham sempre que os outros sdo melhores’. Contudo, no contexto dos especialistas em RH, os
peritos envolvidos que pediram anonimato, admitem que no setor dos RH em Portugal, o
conhecimento acerca da inovacdao aberta e das necessidades das empresas na drea ndo é
comum, assim, a capacidade para identificar e orientar candidatos capazes de apoiar
proactivamente a inovacdo aberta nas empresas é limitada. Paulo Sousa demonstrou, também,
a sua preocupacdo acerca da preparacdo dos RH para se envolverem no reforco de
competéncias para a inovagao aberta, indicando a importancia de implementar competéncias
para a inovacdo antes das competéncias para a inovac¢do aberta.

Os respondentes austriacos sublinham, também, a, ainda, muito baixa sensibilizacdo para o
topico da inovagao aberta como uma das principais questdes, a qual pode ter impacto sobre os
resultados da pesquisa bem como ser um desafio para o alcance dos objetivos do projeto OPI.
Claudia Scarimbolo da Austrian Federal Economic Chamber refere que o enfoque estratégico
das empresas é influenciado pelas tendéncias e, na Austria, a moda do envolvimento em
inovacdo aberta ja passou ha alguns anos, sendo, atualmente, a sobrevivéncia e a resiliéncia o
enfoque estratégico. Mas as expectativas sdo que a proxima onda seja a “inovacdo sustentavel
— a qual poderad aumentar, de novo, a importancia da colaboracdo e da inovacdo aberta’. S.K.,
um especialista do setor bancario que deseja manter-se andnimo, sugere que a segmentacao
das empresas entre aquelas para as quais a inovagao é realmente importante e aquelas para as
guais nao é deve ser tida em conta. Nao significa que nos devamos focar apenas nos setores
inovadores. Também ¢é preciso garantir que os setores menos inovadores tais como o
artesanato, alguns subsetores do turismo ou servicos pessoas “ndo fiquem para trés,
descurando as mudancas necessdrias nos seus negdcios e a rapida adaptacdo”.

No que respeita as competéncias para a inovacao aberta, os respondentes chamam a atencado
para o grande impacto da pandemia no nivel e oferta real de muitas das competéncias
necessarias para a inovacdo aberta, em especial as competéncias sociais, a partilha de
conhecimento e ideias, competéncias de comunicacdo, entre outras, que sofreram com o
isolamento e a transicdao do distanciamento fisico para um verdadeiro “distanciamento social” e
aumentando o enfoque nos interesses proprios e no “egoismo de um pequeno grupo”. Este é
um desafio adicional as principais barreiras a inovacao aberta da falta de sensibilizacao, falta de
conhecimento sobre como estabelecer colabora¢gdes ou encontrar apoio externo para o
desenvolvimento conjunto de ideias e falta de capacidade das organizacGes de diferentes
contextos organizacionais para comunicar eficazmente.
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No que respeita as questdes entre fronteiras, os respondentes evidenciam a grande
importancia da comunidade global garantir a recuperacao por parte daquelas regides que estao
atrasadas ao nivel da educacgdo, literacia digital, abertura para o empreendedorismo e
inovagdo. Os respondentes austriacos disponibilizaram um vasto leque de sugestdes no que
respeita a forma de dar resposta as necessidades de constru¢dao de competéncias para a
inovagdo aberta por parte dos grupos-alvo. Sublinham, especialmente, a necessidade de
traduzir o conhecimento em linguagem para PMEs, mas evitando uma linguagem banal ou,
pior, infantil. Claudia Scarimbolo sublinhou o modo como as PMEs, frequentemente,
simplesmente fazem as coisas sem dar aos seus processos as “designacdes académicas certas”
— elas inovam, mas ndo lhe chamam inovacdo ja que é uma parte integrante das suas atividades
empresariais didrias, elas detém processos de inovagdo que fazem parte do seu dia-a-dia mas
nao lhes chamam, por exemplo “circulo da inovagdao”. A sua inovag¢do aberta é, também,
bastante informal (e.g. na associacdo de produtores vinicolas da darea rural). A formacao
deveria aportar vdrios exemplos de boas praticas de PMEs, painéis de discussdo e histérias de
sucesso. Deverd ser baseada em unidades e-learning com unidades de aprendizagem curtas
para manter a atencdo, mas deve, também, integrar unidades de aprendizagem presenciais e
atividades com vista ao amento da sensibilizacdo através de webinars ou encontros fisicos.
Deve garantir-se reduzidas barreiras a entrada. Sugerem que seria importante a inclusdo de
formacao na area para empreendedores e donos e gestores de PMEs e que o impacto poderia
ser maior se todos os conteldos fossem integrados como um modulo de outras formagdes, que
sdo, por defeito, “mais faceis de vender” ao grupo-alvo.

Os peritos polacos envolvidos consideram que os resultados da pesquisa OPI apresentados
estdo alinhados com as suas expectativas. Nao encontraram nada de particularmente
surpreendente. Contudo, a dr. hab. Krystyna Kmiotek sublinha que devido ao geral baixo
conhecimento em inovacao aberta e falta de uma sensibilizacdo sobre inovacdo aberta mais
alargada, os leitores podem ficar surpresos com o facto dos setores dos servicos tais como Tl e
Fintech sejam lideres em inovacdo aberta. No que respeita as barreiras em inovacao aberta, os
peritos sentem que, no geral, a diversificacdo nas barreiras a inovagdao aberta é esperada.
Contudo, foi uma surpresa que “os padrdes e procedimentos de qualidade dentro das
organizacdes que tornam o trabalho conjunto altamente dificil ndo aparecesse entre as
principais barreiras na Poldnia, tal como, por exemplo, na Roménia. No que respeita a proposta
de reforco de competéncias OPI, enquanto o reforco de competéncias nesta area é importante,
é também importante ter em conta as limitacdes de tempo do grupo-alvo para a utilizacdo real
das solugGes OPI. Assim, foi recomendado que as solugdes na drea tenham este fator em conta
e procurem concentrar-se em exemplos especificos e evitem descri¢cdes longas.

Os resultados apresentados ndo foram, também, uma grande surpresa para os peritos
espanhois. Contudo, Alberto Rodiguez, um perito em Inovacdo Aberta sugere que a reduzida
vontade de colaboracdo das PMEs enquanto barreira pode ser falsa. Podes estar, na realidade,
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relacionada com a vontade limitada de investir recursos e a falta de motivacdo para
envolvimento num processo de procura de parceiro. Sugere que quando as empresas tém
vontade e colocam verdadeiros esfor¢os na procura de parceiros, muito provavelmente irdao
encontrar o parceiro ideal. Por outro lado, Susana Molino, uma perita em RH indica a existéncia
de disparidades regionais significantes em Espanha que poderdo ter impacto na forma como os
respondentes interpretam a importancia do aumento da colaboragdo na sua regido. As
empresas espanholas, sdo, ainda, resistentes ao envolvimento em colaboragcdes devido aos
requisitos das mudangas organizacionais e aprendizagem. Ms. Molino concorda que a
sensibilizagao cultural a partilha de conhecimento com o exterior, e a adaptabilidade e
flexibilidade, sendo as mais comumente reconhecidas pelos respondentes espanhdis, sao
comuns no mercado de trabalho em Espanha. Os peritos referem que o que se tem procurado
no mercado de trabalho espanhol é a especializacdo. Mr. Rodiguez sublinhou que a inclusdo do
enfoque no setor financeiro — banca, seguros e mercado de capitais, poderia ser uma boa forma
de verdadeiramente apoiar a empregabilidade no ambito da solugdo e-learning OPI.

Os peritos da Roménia referem que a sociedade romena é altamente adaptavel, mas
tradicionalmente orientada para a competitividade e ndo para a colaboragao, devido ao seu
contexto histdrico. As pessoas sdao melhores a trabalhar em pequenos grupos do que m grande
escala, o que representa uma fragueza que precisa de ser ultrapassada.

Entretanto, a Roménia tem uma elevada necessidade de especialistas, incluindo especialistas
em inovacado aberta. S3o necessarios, em especial, aspetos tais como a abertura, capacidade de
aprendizagem rdpida, rapidez e eficacia na transmissdo de ideias, gestdo e envolvimento em
colaboracodes interorganizacionais. Os peritos ndo concordaram com a elevada avaliacdo geral
das competéncias para a inovagao aberta na Roménia, indicando que a reduzida capacidade de
inovacdo da Roménia é um reflexo da real falta de recursos humanos qualificados na area da
inovagdo. As competéncias para a inovagao aberta sao dificeis de encontrar e sao, atualmente,
com mais frequéncia desenvolvidas internamente. A vantagens dos romenos neste ambito é,
contudo, a sua grande abertura a “novidade”. H3, ainda, uma transicdo em curso e o aumento
do interesse das empresas na inovacdo coloca pressao sobre as competéncias dos recursos
humanos. Neste sentido, o programa OPI devera centrar-se nos profissionais da area dos RH
das empresas (PMEs), uma vez que estes sdo aquele em falta para poderem treinar os
candidatos. Tal deveria incluir uma orientacdo para diferentes formas de conduzir uma
entrevista de emprego onde melhor se pudessem revelar as competéncias para a inovacao
aberta e documentacdo sobre as competéncias necessarias a inovacdo aberta. Dos aspetos
técnicos, o e-learning deveria permitir a marcacao, indicacdo e desenho por cada formando e
deveria ser estdvel o suficiente para o acesso simultaneo por varios participantes. Testes de
competéncias preliminares seriam de valor acrescido.
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5. Conclusdes gerais e a sua importancia para maior desenvolvimento
das competéncias para a inovacao aberta no ambito da metodologia OPI

A presente investigacao, que combinou pesquisa documental com questionarios aplicados
junto do mercado de RH, mostra que a inovacao aberta estd a ganhar reconhecimento nos
paises europeus como um possivel pilar da competitividade, ndo so junto de decisores politicos
como também junto da comunidade empresarial. A sensibilidade da abordagem é ainda
limitada. Até ao momento, na maioria dos paises, a principal fonte de inovac¢do aberta sdo as
grandes empresas. Entretanto, apesar do elevado potencial das estratégias de inovagao aberta
para permitir o aumento da competitividade e crescimento das PMEs apesar das limitagdes de
recursos, a inovacao aberta entre as PMEs ainda é rara. Numa nota positive, do seguimento dos
resultados da pesquisa OPI, os respondentes na maioria dos paises reconhecem a elevada
importancia do aumento da colaboracdo econdmica entre organizacdes nas suas regides e o
lento crescimento da vontade de colaborar entre as PMEs. Contudo, a necessidade de
aumentar a colaborac¢do foi avaliada como ndo sendo de grande importancia por cerca de
metade dos respondentes espanhdis. Por outro lado, a crenga de que o envolvimento em
parcerias permitiria que as PME das suas regides pudessem responder melhor as necessidades
dos clientes é partilhada pela grande maioria dos respondentes de todos os paises, mostrando
o reconhecimento pela importancia das atividades de colaboracdo empresarial, tais como
inovacdo aberta entre profissionais da area dos RH e o seu potencial para apoiar a
competitividade das PMEs. Ainda assim, a percentagem de respondentes que discordam com a
necessidade de envolvimento em colaboragdes, no geral, bem entre as PMEs em particular, é
significativa, demonstrando uma forte necessidade de melhorar a aceitagdo de modelos
abertos de operac¢des e de construcdo de sensibilizagdo sobre a sua importancia e beneficios,
em particular, nas comunidades espanholas. De acordo com a opinido dos peritos, o desafio de
estimular o envolvimento na inovagao aberta pode ser mais dificil de ultrapassar em algumas
das regides do que noutras e pode encontrar resisténcia ao investimento real de esforcos e
recursos e enfoque estratégico entre empreendedores. Para além disso, a atual pandemia
parece ter impactos diferentes na abertura a inovacdo aberta, enquanto em alguns paises,
como por exemplo Portugal, as PMEs parecem estar mais recetivas a adotar estratégias de
inovac3o aberta como forma de reagir aos atuais desafios, os peritos da Austria sugerem que o
efeito na Austria é o oposto, estando, ao invés, as empresas concentradas em formas
diferentes de garantir a sobrevivéncia e a resiliéncia.

As competéncias agregadas as capacidades para a inovacao aberta sdo consideradas de elevada
importancia para a empregabilidade em todos os 5 paises participantes. Ainda que a
importancia a importancia de capacidades especificas difira entre os mercados de trabalho
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analisados, as fortes competéncias de comunicacdo, a capacidade de colaborar em ambientes
interdisciplinares e a capacidade de partilhar e comunicar ideias e conhecimento internamente
foram consideradas de elevada importancia para a empregabilidade entre todos os paises. Para
além disso, a flexibilidade e adaptabilidade e as competéncias de networking foram
evidenciadas como importantes fatores de competitividade nos mercados de trabalho.
Contudo, os peritos sublinham que o networking devera ser entendido de uma forma mais
alargada para além da construcdo de ligacdes com outros profissionais de outras organizacdes.
Mas deve ser dada uma forte atencdo a construcdo de uma cultura de partilha que inclua,
também, o networking dentro da organizacdo e a capacidade de partilhar eficazmente ideias
dentro desta, entre departamentos e niveis hierarquicos, comunicando entre a base e o topo
bem como com o exterior. Tal ndo deve descurar a frequente falta de capacidade de dar e
receber feedback. Neste ambito, em particular a comunica¢do entre funcionarios e gestao de
topo, nas duas direcdes, foi sublinhada como um aspeto importante a incluir.

Por outro lado, ainda que considerado importante, a capacidade de trabalhar com diferentes
comunidades profissionais entre barreiras organizacionais e a capacidade para trabalhar em
varios projetos foram consideradas como fatores de empregabilidade menos importantes. A
baixa importancia da capacidade de lidar com varios projetos sugere que o atual mercado de
trabalho de todos os paises tem uma elevada saturacdo de emprego dedicado a projetos
individuais. Mas, a luz da pesquisa documental e do feedback dos peritos, a baixa importancia
da capacidade para trabalhar com diferentes comunidades profissionais entre barreiras
organizacionais esta antes relacionada com a atual baixa atividade nesta drea e com o aumento
da pressao para a inovagdo aberta, esta devera ser tratada como uma competéncia do futuro.

Os respondentes dos paises mais inovadores da amostra, Austria e Portugal, reportam uma
grande falta de competéncias para a inovagao aberta no mercado de trabalho. Esta lacuna, nas
competéncias no mercado de trabalho esta alinhada com as conclusdes da pesquisa
documental realizada. No entanto, de forma surpreendente e contra as conclusdes dos
anteriores relatdérios de inovacdo, os respondentes do questiondrio OPI na Roménia
reconhecem as competéncias em inovacdo aberta como significantes e acima dos paises mais
inovadores tais como Portugal ou a Austria. Ainda que esta fosse uma informacdo altamente
positiva, se as competéncias para a inovacdo na Roménia tivessem tido uma melhoria tdo
grande desde 2018, quando os dados dos relatdrios anteriores foram recolhidos, os peritos
consultados sugerem que tal aumento nao ocorreu. Ao invés, o contexto relacionado com a
autoavaliacdo das competéncias foi apontado como um fator significante (i.e. tendéncia para
subavaliar metas alcancadas no contexto de Portugal) e os peritos romenos confirma que a
Roménia apresenta um significante défice de competéncias para a inovacdo aberta. No
entanto, carateristicas tais como a adaptabilidade e a flexibilidade e a abertura a novidade sdo
tipicas na Roménia e sdo um elemento poderoso a partir do qual se pode evoluir no contexto

das competéncias em inovagao aberta.
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No geral, o estudo OPI sugere que no ambito das competéncias para a inovacdo aberta, todas
as competéncias incluidas:

- capacidade de trabalhar com diferentes comunidades profissionais,

- capacidade de trabalhar em ambientes multidisciplinares,

- capacidade de trabalhar em equipas multifuncionais,

- gerir processos de colaboragdo inter-organizacionais,

- competéncias em networking,

- adaptabilidade e flexibilidade,

- capacidade de partilhar conhecimento e ideias dentro da organizacao,
- capacidade para partilhar conhecimento e ideias com o exterior,

- competéncias em comunicagao,

- sensibilidade cultural,

exigem desenvolvimento nos mercados de trabalho analisados, ndo sé para se obter as
competéncias em inovacdo aberta como também para se desenvolver vantagem competitiva
significativa no mercado de trabalho. Contudo, o maior impacto sobre a empregabilidade ird
resultar da grande atencdo as competéncias em comunica¢do, capacidade de procurar
proactivamente novas ideias relevantes para o negdcio e capacidade de partilhar e comunicar
ideias e conhecimento internamente, adaptabilidade e flexibilidade e networking. As
competéncias em comunicacdo e networking foram particularmente sublinhadas como
importantes em todas as fases. Contudo, enquanto estas ainda permanecem como uma falha
no mercado de trabalho estdo a tornar-se um requisito comum. Assim, para criar impacto na
competitividade do mercado de trabalho neste ambito as oportunidades de desenvolvimento
disponibilizadas devem ser altamente especializadas e oferecerem aos participantes uma
vantagem que |lhes permitira destacarem-se dos demais candidatos com competéncias nestas
categorias. No seguimento desta ldgica, a atencdo ao desenvolvimento de capacidades
altamente importantes, mas raras pode ter um impacto positive especial na empregabilidade
de uma pessoa, no caso de participantes com tempo limitado tal como referido pelos peritos. A
sensibilidade cultural, em particular, que é uma competéncia transversal de elevada
importancia no ambito das relagdes tanto internas como externas nos contextos profissionais e
é, ainda, considerada rara nos paises analisados, evidencia-se no estudo como um investimento
com um potencial elevado valor na construcdo da empregabilidade dos que procuram
emprego. No entanto, no seguimento de um aspeto referido pelos peritos austriacos, a recente
pandemia teve um impacto significativo, entre outras, nas competéncias sociais, na capacidade
para partilhar eficazmente conhecimento e ideias, nas competéncias em comunicag¢ao e esta
mudanca no mercado de trabalho ndo deve ser descurada.
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Anexol. Recomendacdes e parametros para o desenvolvimento da
Metodologia e mecanismos para a construcao de competéncias nos
profissionais dos RH para apoiar o desenvolvimento de competéncias
em IA (102).

102 Descricao basica:

Guia para intermedidrios de construcdo das competéncias necessarias para identificar
mecanismos e competéncias criticas para a inovacdo aberta, ser capaz de identificar potencial
de requalificacdo e oportunidades na drea da inovacdo aberta e incentivar e orientar os
individuos através de um processo de reforco de competéncias adequado.

4 Segmentos da estrutura (de acordo com a candidatura):

1. Sensibilizacdo para a inovacdo aberta e para as competéncias para a inovacao aberta
para a economia moderna (enfoque na perspetiva das PME)

- Seccdo centrada, especialmente, no combate a compreensdo limitada da inovacao e da
inovacgdo aberta e outros equivocos nesta area — clarificacdo de possiveis equivocos.

2. Capacidade para identificar mecanismos e competéncias para a inovagao aberta.

3. Como identificar o potencial para a requalificagdo com base nas capacidades individuais,
em especial as inerentes.

4. Motivacdo e orientacdo de individuos através da construcdo de capacidades para a
inovagdo aberta.

Etapas de desenvolvimento:

- Identificacdo de boas praticas que devemos incluir para a construcao de capacidades
junto dos profissionais da drea dos RH — a serem apresentadas pela UPIT para feedback
dos parceiros,

- Conselhos dos peritos para o desenvolvimento — recolhidos por todos, sumarizados
neste anexo e no relatério anterior,

- Definicdo da metodologia inicial — formato, desenho dos capitulos (template),
parametros finais para alcancar os objetivos do 10,

- Feedback de todos,

- Metodologia final a ser implementada pela UPIT e pela E&D,

- UPIT e E&D — desenvolvimento de mdédulos,

- Apresentacdo aos parceiros e feedback dos parceiros,

- Desenvolvimento das versdes finais, pela UPIT e E&D, para implementacdo e traducdo,

- Todos - traducdes,

- Implementacgdo da fase piloto por todos, em conjunto com outras solugdes.
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Parametros para o 102

Obrigatério de acordo com a candidatura:

1.
5.

Formato e-learning (e-learning assincrono altamente pratico),

4 Areas -> i. Sensibilizagdo para a inovacdo aberta e para as competéncias para a
inovacdo aberta para a economia moderna (enfoque na perspetiva das PMEs)), ii.
Capacidade para identificar mecanismos e competéncias para a inovacao aberta, iii.
Como identificar o potencial para a requalificacdo com base nas capacidades individuais,
em especial as inerentes, iv. Motivacdo e orientacdo de individuos através da
construgao de capacidades para a inovagao aberta.

Sugerido pela consulta aos peritos (seccao 4 do relatdrio 101):

1.

O enfoque deve ser colocado aos especialistas em RH dentro das empresas e naqueles
gue deverdo deter as competéncias para orientar os RH que irdo assumir funcées no
ambito da inovacgao aberta, e.g. gestores executivos ou supervisores.

O aumento da disponibilidade para mudar durante crises, como sugerido, pode ser
especialmente importante em paises tais como Portugal, o que sugere que a sec¢do 1
do guia deveria evidenciar o impacto positivo da inovac¢do aberta na resiliéncia as crises.
Seria também importante gerar melhores respostas na Austria onde o principal enfoque
estratégico das empresas, atualmente, é a sobrevivéncia e a resiliéncia. Poderd ser,
também, importante, evidenciar a ligacdo com a inovacdo sustentdvel que se prevé ser
a maior tendéncia para o futuro.

O forte impacto dos exemplos positivos da industria na superacao da resisténcia ao
envolvimento na inovagdo aberta evidencia uma grande necessidade da inclusdao de
importantes exemplos de PMEs e histérias de sucesso e enfoque em exemplos no
ambito das secgbes 1 e 4.

Devido a atual compreensao limitada da inovacdo aberta entre os peritos de RH das
PMEs e do setor do RH em geral, os conteddos deverdo ser altamente praticos com o
objetivo de criar uma forte compreensdo da aplicagdo da inovacdo aberta e
aplicabilidade das competéncias para a inovacdo aberta. Devem ser sugeridos aos
utilizadores procedimentos especificos e percursos faceis de implementar, com
orientacdo para as diferentes formas de conduzir entrevistas de trabalho que melhor
revelem as competéncias para a inovacdo aberta e documentacdo referente as
competéncias necessarias para a inovacado aberta (seccao 2).

Traduzir o conhecimento em linguagem para as PMEs, mas evitar ser banal e, pior ainda,
ser infantil. Ndo ficar demasiado ligado a termos profissionais, mas procurar expressoes
que sejam mais familiares/faceis de compreender e absorver pelo grupo-alvo.

Todos os conteudos devem centrar-se ao maximo em exemplos e as descrigdes devem
ser mantidas ao minimo necessario para ir de encontro a disponibilidade limitada dos
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participantes. As unidades de aprendizagem devem manter-se curtas para manter a
atencdo dos utilizadores.

7. Os conteudos devem ter em conta a motivacdo/determinagdo limitada do grupo-alvo
para avangar na introdugdo ao processo de inovagado aberta.

8. Foi sugerida a possibilidade da escolhe de um formato de e-learning que permita
marcar, indicar e desenhar por cada formando.

9. Foi, ainda, sugerido a integracdo na metodologia de webinars e encontros/painéis de
discussdo com vista ao aumento da sensibilizacdo para a inovagao aberta.

Anexo 2. Recomendacdes e parametros para o desenvolvimento da
metodologia e conteldos do programa OPI (104)

04 Descricao bdsica:

Metodologias e ferramentas de refor¢o/requalificacdo de competéncias ajustadas a procura
para desempregados e empregados com necessidade de requalificacdo para lhes permitir
contribuir para a inovacdo aberta nas PMEs/desempenhar fungdes no ambito de atividades de
inovacdo aberta.

Estrutura — com base no modelo CMOI:

- capacidade para trabalhar com diferentes comunidades profissionais,
- capacidade para trabalhar em ambientes interdisciplinares,

- capacidade de trabalhar em equipas multifuncionais,

-gestdo de processos de colaboracdo interorganizacionais,

- competéncias em networking,

- adaptabilidade e flexibilidade,

- capacidade de partilhar conhecimento e ideias dentro da organizacéo,
- capacidade de partilhar conhecimento e ideias com o exterior,

- sensibilidade cultural,

- competéncias em comunicacgao.

Etapas de desenvolvimento:
- Definicdo de metodologia de formacdo e templates — E&D, feedback de todos,
- Definicdo de objetivos e abordagem para cada modulo de acordo com os parametros
metodolégicos acordados — Todos,
- Desenvolvimento dos conteudos de formacao com duas rondas de feedback — Todos,
- Implementacdo e tradugdes,
- Teste,
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- Pequenas revisdes.

Parametros, obrigatérios de acordo com a candidatura:

- Metodologia altamente pratica e conteldos de aprendizagem centrada nos requisites
praticos das funcBes definidas (especialista/gestores de IA, especialistas/gestores de
networking e parcerias, gestores do conhecimento) e dirigidos a desempregados e
populacdo em risco de desemprego.

- 7 mddulos de acordo com o modelo CMOI.

- Facil de partilhar com servicos de RH e candidatos a emprego.

Pardmetros extraidos da pesquisa IO1:

- Tendo em conta os objetivos do projeto, os resultados da pesquisa documental e a
perspetiva dos peritos, de acordo com a relacdo limitada da capacidade de trabalhar
com diferentes comunidades profissionais para a empregabilidade no curto a médio
prazo a seccao inicialmente definiu como a capacidade de trabalhar com pessoas de
diferentes tipos de organizacdes, deve ser mantida, mas deve centrar-se no mais
relevante para a capacidade das PMEs construirem vantagens competitivas baseadas na
inovacdo aberta relacionadas com metodologias/estratégias para garantir que as PMEs
beneficiam da colaboracdo com outro tipo de organizacdes — universidades, outras
PMEs e grandes empresas.

- A capacidade de gerir processos de colaboragdo interorganizacionais é avaliada como
bastante reduzida entre as partes envolvidas e uma importante barreira para o
envolvimento das PMEs na IA, o baixo nivel de competéncias nesta area deve ser
considerado aquando do desenvolvimento de conteddos para o médulo da gestdo d
processo de colaboragao interorganizacional. Também o medo de exposicdo no ambito
da inovacdo aberta, particularmente relevante para alguns dos paises parceiros, deve
ser tida em conta,

- O Networking é extremamente importante, mas ndao é uma competéncia pouco comum
por isso o nivel deve ser mais desafiante,

- A adaptabilidade e a flexibilidade é considerada presente em todos os paises, mas o
feedback dos peritos sugere a existéncia de sérias diferencas culturais. Isto deve ser tido
em conta no desenvolvimento do modulo especifico,

- Competéncias de comunicacdo — altamente relevante, mas normalmente disponivel, os
conteuddos devem permitir o seu desenvolvimento de forma a dar, aos candidatos, uma
vantagem competitiva no ambito das atividades de inovacao aberta,

- Enfoque em exemplos especificos e evitar descri¢cdes longas,
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Os peritos espanhdis recomendam a especializacdo, a ter em consideracdo e.g. enfoque
numa industria especifica.

Recomenda-se a possibilidade de marcar, indicar e desenhar por cada formando e a
partilha de documentos — a ter em consideragdo aquando da escolha do formato.
Teste preliminar das competéncias seria um valor acrescido — a ter em consideragao.
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