
É fundamenta l  que ident i f i que a sua
popu lação a l vo (=grupo ou
comun idade )  e  os seus aspetos
(=comportamentos ,  l i nguagem,  etc . )  

SENSIBILIDADE
CULTURAL

A sens ib i l i dade cu l tura l  l i da  com a to lerânc ia ,  o  respe i to ,  a
sens ib i l i dade ,  o reconhec imento ,  a  proteção ,  a  ex istênc ia  e  a

ace i tação .
É  sobre seme lhanças ,  d i ferenças ,  expectat i vas ,  perspet i vas ,

op in iões ,  v isões e  trad i ções .  

Introdução à sens ib i l i dade cu l tura l

Não cr ie  conf l i tos se não
entender a cu l tura d i ferente de

um dos func ionár ios .

O mapamento cu l tura l
permite- lhe ver  o que não
está à v ista .

Não transform uma cu ltura
s imp lesmente para mudar

a lguma co isa .  


