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Objetivo y objetivos

El proyecto OPI proporciona a los profesionales de RRHH una metodologia diagndstica
especifica y mecanismos que les permiten diagnosticar el potencial de los individuos
(solicitantes de empleo y empleados) para tener éxito en las funciones de innovacion
abierta después de una mejora/recalificacion adecuada basada en pardametros tales

como sus capacidades inherentes y el capital humano previamente desarrollado.

La solucién TIC entregada a través del proyecto OPI es la primera herramienta de
diagndstico en el dmbito de la gestidn del talento de innovacidn abierta resultante de la
capitalizacién maxima del capital humano existente. La herramienta de diagndstico OPI
tiene como objetivo evaluar el capital humano en el dmbito de la innovacién abierta. En
concreto, se espera que la herramienta:

1/permitir acelerar la mejora/recalificacion efectiva de las capacidades de los
solicitantes de empleo y de los trabajadores y mejorar sus practicas laborales;
2/mejorar la correspondencia de los candidatos con tareas futuras y minimizar los
desajustes de competencias;

3/proporcionar/mejorar la capacidad del personal de recursos humanos para identificar
talento para puestos de innovacién abierta.

La herramienta también puede ser utilizada por individuos sin apoyo profesional de
recursos humanos u otras organizaciones para probar capacidades orientadas a la

innovacion abierta (Ol).

Dado que la herramienta se ha desarrollado a través de una asociacién que abarca 5
regiones diversificadas, el potencial de transferibilidad a otras regiones es alto, y su
aplicabilidad se ha probado en diferentes contextos. Sobre la base de la preparacién
para la internacionalizacion de las PYMES de Ultima generacion, se elabord una lista de

competencias relevantes y cruciales.
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Estructura de la herramienta

La herramienta de diagndstico OPI ha sido disefiada para el uso en linea. Esto significa
que se requiere conexion a Internet activa para acceder y completarla.

No hay registro y la interfaz es autoexplicativa. Este enfoque permite al usuario
aprovechar multiples enfoques, y antes asi como después de la finalizacién de la hoja de
ruta de desarrollo de la verificacién diagnosticada el progreso y planificar las actividades
de innovacioén abierta que se implementardn individualmente o en grupo.

Los usuarios no estan obligados a introducir sus datos personales en el sistema vy al

intentar la herramienta de diagndstico OPI.

La herramienta de diagndstico OPI se ha dividido en tres partes:
1/evaluacion del potencial y el talento de una persona para tener éxito en el drea de Ol;
2/conjunto de interacciones para el diagndstico paramétrico del diagndstico;

3/hoja de ruta de desarrollo del diagndstico.

1/Evaluacion del potencial y el talento de un individuo para tener éxito en el drea de Ol
La evaluacion esta relacionada con tres ambitos:

— mentalidades y habilidades de intraemprendimiento

— competencias interpersonales

— aspectos psicolégicos

Su objetivo es evaluar y visualizar el potencial y el talento de un individuo para tener

éxito en el area de la innovacion abierta.

Se pedird a los usuarios que respondan 6 preguntas situacionales relacionadas con cada
una de las 3 areas. Cada pregunta es una descripcidn de una situacion o desafio. No hay
una respuesta correcta e incorrecta a una pregunta, sino una respuesta 6ptima,
respuesta de segunda opcidn y respuesta aconsejada para revisar. Los usuarios deben

elegir una de estas respuestas.

Cofinanciado por el
programa Erasmus+
de la Union Europea



GOPI

oP
COMPETENCIES

Una respuesta 6ptima es el mercado por 10 puntos, la respuesta de segunda opcién con
5 puntos y la respuesta recomendada para la revisidon con 2 puntos. De esta manera el

usuario no obtiene 0 puntos en ninguna condicion.

La pregunta situacional puede ser de un maximo de 250 caracteres. La respuesta puede
tomar la forma de una respuesta directa (=didlogo para) o forma descriptiva
(=sentencia). Cada una de las 3 respuestas debe incluir retroalimentacion en forma de
una oracion, si esta es una respuesta dptima, segunda opcidn con sugerencia de mejora

o respuesta para revisar, explicando por qué.
No debe invertir mds de 1 minuto para responder una sola pregunta. Por lo tanto, se
estima que la evaluacion durarda aproximadamente 18 minutos. Cada vez que el

usuario verd 18 preguntas situacionales (aunque desarrolladas son 25).

Ejemplo a seguir:

Tarea de Posibles s R
evaluacion/preguntas respuestas Puntos asignados
Mentalidad Listade 3 Breves
empresarial soluciones: una explicaciones
respuesta
Optima,
respuesta de
Preguntas de segunda opcion y
desafio/situacional respuesta
con hasta 250 aconsejada para
caracteres revisar 10,502

Influencia
estratégicay
habilidades de
comunicacion
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Habilidades de
construccion de
relaciones

opBuMovATION |

Habilidades de
aprendizaje y
orientacion

Tolerancia a la
incertidumbre

Pasion y actitud
positiva

Competencia
innovadora de
trabajo en equipo

Habilidades de
trabajo en equipo

Habilidades
multitarea

Habilidades de
resolucion de
problemas

Competencia de
colaboracién inter
e
intraorganizacional

Habilidades de
colaboracioén
interna

Habilidades de
colaboracioén
externa
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Creatividad

Nueva
alfabetizacidn
mediatica

Tolerancia al
fracaso

Concienciacién
sobre el riesgo

Habilidades de
liderazgo

Habilidades de
confianza

Aspectos psicolégicos

Creatividad

Motivacion

Valor

Tipos de
personalidad

Intereses

Inteligencia
emocional

Por favor revise el siguiente ejemplo para comprobar como desarrollar una pregunta
situacional:

Habilidad:

Resolucion de problemas

Pregunta situacional:

Estds aburrido de hacer las mismas tareas una y otra vez. Como desarrollador, crees que
tu trabajo podria ser mucho mds emocionante... pero las tareas que obtienes son
siempre las mismas, nada nuevo, nada interesante. De repente, el gerente del equipo de
Tl entra en la sala del desarrollador y le pide que piense en desarrollar un software que
permita a una empresa de distribucion de alimentos trabajar desde casa. ¢ Qué dirias?

Posibles respuestas:
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a) No tengo ni idea, pero puedo empezar a explorar ejemplos de otros programas
existentes.

B) iMuy bien! Usaré técnicas de generacion de ideas con mi equipo, para ofrecer

software innovador.

C) Nunca he hecho nada similar y prefiero no participar en el proyecto.

Puntos:

a) 5

B) 10

C) 2

Comentarios:

a) Es una buena manera de comenzar e inspirarse para llegar a una idea creativa,

pero no solo copie algo que ya existe, trate de ser un poco mds innovador!

B) iEsta es la respuesta deseada! Sabes como pensar fuera de la caja y desarrollar
multiples ideas que crean valor.

q) iNo te rindas demasiado pronto! Definir el problema, explorar nuevas formas de
hacer uso de los recursos existentes y utilizar técnicas de generacion de ideas si es

necesario.

El usuario, después de completar la parte 1 del diagndstico vera una escala con el
numero de puntos alcanzados y una lista de las habilidades que se recomiendan para
su revision.

Los resultados se pueden descargar en el escritorio.
La Parte 1 puede completarse independientemente de la Parte 2.

2/Set de interacciones para el diagndstico paramétrico del diagnéstico

Esta es la parte 2. Las interacciones consisten en areas de competencia, cada una de las
cuales trata de interacciones especificas que permiten el diagndstico paramétrico del
conocimiento general y la conciencia:

— capacidad de trabajar con diferentes comunidades profesionales,
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— capacidad de trabajar en un entorno interdisciplinario,

— capacidad de trabajar en equipos multifuncionales,

— gestion de los procesos de colaboracién interorganizacional,

— habilidades de networking,

— adaptabilidad y flexibilidad,

— capacidad de compartir conocimientos e ideas internamente dentro de Ia
organizacion,

— capacidad de compartir conocimientos e ideas externamente,

— conciencia cultural,

— habilidades de comunicacion.

Se pedira a los usuarios que respondan dos o tres preguntas relacionadas con cada
competencia. Cada pregunta proporciona al menos tres respuestas posibles. Estas
deberian ser preguntas de una sola opcion. Se pedira a los usuarios que seleccionen la

respuesta correcta.

Las preguntas deben ser breves y cubrir un maximo de 100 caracteres. Evaluaran el
conocimiento general y la conciencia sobre la competencia. El usuario debe asociar
inmediatamente la informacién de la pregunta con la respuesta correcta, demostrando
conocimientos o conciencia especificos, o no estar familiarizado con ella, demostrando
la necesidad de mejorar las capacidades. Es por eso que las preguntas y respuestas
deben ser significativas. También siguen la misma estructura de una pregunta tipica, no

uha oracion no terminada.

No debe tomar mas de 30 segundos para responder una sola pregunta. Por lo tanto, se

estima que el diagnodstico tomara aproximadamente 10 minutos.

Dado que cada competencia es evaluada por dos o tres preguntas, el usuario
respondera unas 20 preguntas. Estas pueden no ser las mismas, ya que seran
seleccionadas de una encuesta de mas de 40 preguntas (4 o 6 preguntas disponibles en
el sistema para cada competencia). El sistema seleccionard aleatoriamente las

preguntas en un intento por parte del usuario.

Ejemplo a seguir:
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Competencia Pregunta Respuestaala respuesta

= Respuesta

= Respuesta

Pregunta * Respuesta
Respuestaala respuesta

* Respuesta

3/Hoja de ruta de desarrollo del diagndstico

Una vez que un usuario complete el cuestionario de diagndstico, las respuestas
correctas e incorrectas se resaltardan en un informe vinculado a una hoja de ruta de
capacitacién. La hoja de ruta proporciona una lista personalizada recomendada de
material de formacién a seguir con el fin de mejorar las competencias dentro de las
competencias abordadas en el proyecto OPI. Esto significa que el usuario es evaluado
en diez areas de competencia y tiene la posibilidad de continuar la formacién en el
alcance de estas diez competencias. Sobre la base de los resultados individuales, se
proporciona una lista de competencias seleccionada al usuario diagnosticado, que
también puede decidir continuar la formacién en el ambito de las otras competencias

gue estd disponible a través de la plataforma en linea de OPI.

Serd necesario responder a ambas (o tres) preguntas correctamente dentro de una
competencia para que el sistema valide al usuario como competente. De lo contrario,

se recomendara la competencia en la hoja de ruta de la formacion.

Ejemplo de hoja de ruta de desarrollo del diagndstico:

Competencia Pregunta 1 Respuestaala Continuar a
respuesta Competence 1
[etiqueta y
*Respuesta
enlace]
*Respuesta
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Pregunta 2 = Respuesta iCorrecto!

Respuestaala

respuesta

* Respuesta

La hoja de ruta personalizada recomendada se puede descargar en el escritorio u otro
dispositivo digital en uso para volver a visitar la capacitacién en otro momento y

continuar con ella a ritmo individual del alumno.

Después de la formacién de OPI, o en cualquier otro momento, los estudiantes pueden
intentar el diagndstico de OPI de nuevo y después de la capacitacidon para evaluar su

propio progreso.

La solucidn de la herramienta de diagndstico de OPI garantiza la capacidad de respuesta
para satisfacer las necesidades de los diferentes grupos destinatarios involucrados y los
resultados complementarios de OPI. La herramienta de diagndstico OPI se puede utilizar

en varios dispositivos digitales debido a su capacidad de respuesta.

Ejemplo desarrollado para la competencia de conciencia cultural

Conciencia cultural ¢Qué marca la diversidad | Territorios, comunidades,
cultural? comportamientos e
idiomas.

= Respeto hacia su propia

comunidad.

Comparacion de algunos

grupos con otros.
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¢Por qué no puedes evitar

el cambio cultural?

Es una transformacion de

la que eres parte.

Estainfluenciado por las

actividades globales.

Se origina a partir de
culturas extranjeras que
se convierten en parte de

su propia cultura.

¢Coémo pueden las normas
culturales influir en la

innovacion abierta?

Pueden influir en la
capacidad de respuesta a
las soluciones propuestas.
Pueden influir en el
comportamiento humano
en cualquier contexto de

trabajo o de vida.

Pueden imponer nuevas

reglas que mas sigues.

¢Qué es comun para las

etiquetas de redes?

Los mismos modos de
comunicacidn verbal y no
verbal se utilizan en todas

las culturas.

Todas las culturas se
comunican verbal y no

verbalmente.

El espacio personal afecta
la decisidn en todas las

culturas.
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Fin del documento.
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