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Introducao

O programa de desenvolvimento OPI visa aumentar o conjunto e o acesso a
competéncias para a inovacdo aberta nas regides envolvidas na parceria do projeto e na
Europa.

O projeto OPI visa o desenvolvimento e teste de uma metodologia alargada e
ferramentas para a requalificagdo de recursos humanos para a obtencdo de
competéncias profissionais para aquelas funcdes orientadas para o futuro, na area da
inovacdo aberta (lIA). Dada, por um lado, a importancia da IA, em particular para as
economias baseadas em PME e, por outro lado, a compreensao limitada dos processos
de IA, os seus beneficios e as oportunidades do mercado de trabalho para muitos dos
atores do mercado de trabalho, o projeto OPI visa construir inteligéncia no mercado de
trabalho e competéncias em inovacdo aberta que irdo permitir o desenvolvimento eficaz
da oferta de competéncias para colmatar a falha no mercado, enquanto capitaliza o
conjunto de capital humano existente.

O toolkit € uma resposta as necessidades dos desempregados e adultos em risco de
desemprego (ver participantes) para a construcdo de capacidades praticas no ambito da
IA e para assumirem fungdes relacionadas com a IA tais como especialista/gestor(a) de
IA, especialista/gestor(a) de Networking e parcerias, gestor(a) de conhecimento. Como
tal, sera, em conjunto com o 104, uma ferramenta chave, pronta a usar, para que os
profissionais dos RH possam disponibilizar oportunidades de desenvolvimento de
competéncias/requalificacdo, orientadas para a pratica, aos seus clientes/parceiros.

Cada area de competéncia é formada pelos resultados de aprendizagem especificos que
demonstram o nivel de conhecimento, competéncias e capacidades pessoais que a
pessoa precisa para se tornar “competente” na drea de competéncia especifica descrita.
Foram desenvolvidos trés sub-tdpicos e, para cada topico, existem trés atividades. As
atividades sdo maioritariamente baseadas em técnicas de educacdo ndo formal e
aprendizagem ativa e cooperativa, entre outros métodos.

As areas de competéncia deste toolkit sdo:

MODULO 1 Capacidade para trabalhar com diferentes comunidades
profissionais

MODULO 2 Capacidade para trabalhar em ambientes interdisciplinares

MODULO 3 Capacidade para trabalhar em equipas multifuncionais

MODULO 4 Gestdo de processos de colaborag3o inter-organizacionais

MODULO 5 Competéncias em Networking
MODULO 6 Adaptabilidade e flexibilidade
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MODULO 7 Capacidade de partilhar conhecimento e ideias dentro da
organizagao

MODULO 8 Capacidade de partilhar conhecimento e ideias
externamente
MODULO 9 Sensibilidade cultural
MODULO 10 Competéncias em comunicacdo
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Area de Competéncia 1: Capacidade para trabalhar com
diferentes comunidades profissionais

Histdria motivacional 1

1. Capacidade para trabalhar com diferentes comunidades profissionais
1.1. Partilha de objetivos

Vejamos como um gestor partilha os objetivos empresariais!

o rrogramme
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Histéria motivacional 2
1. Capacidade para trabalhar com diferentes comunidades profissionais
1.2. Discutir diferencas

O poder da capacidade de discutir diferengas
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Estudo de Caso 1
1. Capacidade para trabalhar com diferentes comunidades profissionais
1.1. Partilha de objetivos

Universidade de Pitesti

Roménia
O caso de IA da SpaceX: como seu CEO trabalha para a partilha de
objetivos
A estratégia do CEO para a partilha de objetivos inclui:
» Criacdo de um ambiente de trabalho saudavel e
profissional,
» Nao desperdicar o tempo dos funcionarios em reunides

longas,
OPI Project. Reference nr: ey Co-funded by the
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» Ter reunides esporadicas a ndo ser que o problema seja
urgente ou ndo tenha resolucéo,
» Utilizar palavras gerais — ndo palavras confusas e técnicas —
para garantir um fluxo de comunicacdo eficiente,
» Garantir uma boa comunicacdo entre departamentos.
O CEO Elon Musk disse “Vocés querem acordar de manha e pensar
gue o futuro vai ser excelente — e isto é o que é ser uma civilizacao
exploradora do espago. Trata-se de acreditar no futuro ...”.
Aspetos chave e Estabelecer objetivos corretamente.
e Priorizar objetivos partilhados a cada nivel da missdo da
empresa.

e Envolver os membros certos da equipa no estabelecimento
de objetivos.

Duragao Este estudo de caso tem no maximo uma pégina.
Descricao do | Criada em 2002, a Space Exploration Technologies [SpaceX] é uma
estudo de caso | empresa privada americana de transporte aeroespacial.
O CEO Elon Musk disse “Vocés querem acordar de manha e pensar
gue o futuro vai ser excelente — e isto é o que é ser uma civilizacao
exploradora do espaco. Trata-se de acreditar que o futuro sera
melhor que o passado. E eu ndo consigo pensar em nada mais
entusiasmante do que ir 1 para fora e estar entre as estrelas.”
Comecando com este objetivo, a SpaceX comecou o desenho,
construgao e desenvolvimento de veiculos de langamento espacial
parcial ou totalmente reutilizaveis, tais como o Falcon ou o Dragon.
O CEO utilizou estratégias metacognitivas para partilhar os
objetivos. Isto significa um pensamento de alto nivel que inclui o
planeamento, a monitorizacdo, a mudanca e a adaptacdo de
métodos constantemente. O CEO age globalmente uma vez que
pode tomar decisGes que posicionam a empresa para o futuro. A
mentalidade estratégica permite manterem o rumo durante
tempos dificeis e manter os olhos no objetivo.
A estratégia de partilha de objetivo, do CEO, inclui:

» Acriacdo de um ambiente saudavel e profissional,

» Nao gastar o tempo dos funcionarios em reunides longas,

» Ter reunides esporadicas a ndo ser que o problema seja

urgente ou ndo tenha resolucéo,

» Utilizar palavras gerais — ndo palavras confusas e técnicas —
para garantir um fluxo de comunicacdo eficiente,

» Garantir uma boa comunicac¢do entre departamentos.

6 e Co-funded by the
LA Crasmus+ Programme
s of the European Union



\s;;()m
| e

Elon’s Universe
—
PAYPAL Electricvehicle manufacturer SPACEX
Online payments Value: $1.02 trillion Aerospace
Value: Sold for Foun "‘- 'f‘"" developed an Value: $100 billion

ele hl S Ci ‘e bringing EVs
to th es. Tos ﬂay ll VB'\ ation dwarfs FOUVIUU(! If\ 2002
M d startup Those of legacy UsS: automakers
we n o colnling tars
bank he co founded decaces fater, me
in 1999 that later A  companydominates
became PayPal, PayPal the U S con nmuc\al
was bought hy eBay - space market
n 2002; Musk bought
i V
v
name in 2017 iy X
PayPal =
ziP2 B P THE BORING CO.
Online business . Tunnel
directory construction

Value: sma for - Value: $920 million

i Musk founded his

} BORING » Iu nneling venture
CONBANY in 2016 to alleviate
congesti
the comp:
completed its first

public project in

Musk pocketed Las Vegas in June
$22 million
SolarCity
S @ 4
SOLARCITY OpenAT NEURALINK

Renewable

schnology
ue: >$500 million

make sensors that
would allow humans

municate
with machines
telepathically

position on the board in 2018

Fonte: https://www.businessofbusiness.com/articles/elon-musk-

tesla-spacex-2021-goals-michael-Jordan-stanford-research/

Estudo de Caso 2

1. Capacidade para trabalhar com diferentes comunidades profissionais
1.2. Discutir diferencas

beneficiar diretamente os resultados da empresa.

A Hewlett-Packard foi criada em 1939 por dois colegas da
Universidade da Stanford — Bill Hewlett e Dave Packard. A empresa
estd classificada no top 5 global das empresas de software e
tornou-se lider mundial no fornecimento de sistemas de
impressdao e imagem para impressoras, consumiveis e scanners,
oferecendo solu¢des nos segmentos individuais, desde simples
consumidores a pequenas e médias empresas e a grandes

empresas.

Nome da Universidade de Pitesti

organizacao

Pais Roménia

Titulo O caso da gestdo da diversidade da Hewlett-Packard

Sumdrio A diversidade esta no centro da criatividade e da inovacao, e pode

Aspetos chave

e Compreender as diferentes opinides que podem surgir

dentro da equipa.

e Gerir corretamente as diferencgas entre colegas.
e Adiversidade e a ligacdo sdo indutores chave da

criatividade, inovacgao e invencao.

Duragao

Este estudo de caso tem no maximo uma pagina.
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Descricdao do
estudo de caso

Criada em 1939 por dois colegas da Universidade de Stanford — Bill
Hewlett e Dave Packard, a empresa encontra-se classificada na 52
posicdo do top global de empresas de software. Tornou-se lider
mundial no fornecimento de sistemas de impressao e imagem para
impressoras, consumiveis e scanners, oferecendo solucdes a
segmentos individuais, de simples consumidores, a representantes
de pequenas e médias empresas e grandes empresas. O seu estilo
de gestdo é conhecido como “gestdo através da deambulacdo” e o
seu motivo é que “todos, na organiza¢ao, querem fazer um bom
trabalho”.

Todos os funciondrios acreditam fortemente que a diversidade e a
ligacdo sdo indutores chave da inova¢dao e da invengdo. A
diversidade é o centro da criatividade e da inovagdo e pode ter
impacto positivo direto nos resultados da empresa. Todos os
funcionarios estdo a unir as suas diferencas, trabalhando para
ligarem toda a gente ao poder da tecnologia. Ao valorizar todos os
tipos de diferencas — etnia, género, nacionalidade, capacidade,
religido, geragdo ou visao, a empresa absorve os maiores talentos
da industria para levar ao sucesso de longo prazo da empresa.

Women minorities

US New Hires

minorities,
e ith

‘Women in Leadership

Global Gender

Technico

~

22%

Owera Leadership

36% 3 1%

WOmEn WOmEnN WOmen

US Race [ Ethnicity

Minarities

2 TQ

Hative American < 1%
Hawaiian/Pacific Islander <1%
Tweo ar more races 1.9%

Asian 12.1%
Hispanic B.7%
Black 3.8%

Fonte: https://www.hp.com/us-en/hp-information/about-
hp/diversity.html
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Questionario 1
1. Capacidade para trabalhar com diferentes comunidades profissionais
1.1. Partilha de objetivos

Questao: Objetivos

1.: Que caracteristicas definem um Objetivo Pessoal?

22 opgao
Destina-se a alcangar o que quer na
vida

32 opgao
Pode ser, também, aplicado a vida
profissional

Resposta:

Podem ser de curto ou longo prazo

Destina-se a alcangar o que quer na vida

Pode ser, também, aplicado a vida profissional
Permite melhorar as suas competéncias

Questao: Objetivos

2.: O que define um Objetivo Empresarial?

22 opgao

32 opgao
Desafio

Resposta:

Acdo, Foco, Desafio

Questao: Objetivos

OPI Project. Reference nr: e Co-funded by the
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3.: Como partilhar objetivos empresariais?

22 opgao
Planear as atividades

32 opgao
Ter um propésito individual

Resposta:

Apresentar os objetivos a equipa

Questionario 2
1. Capacidade para trabalhar com diferentes comunidades profissionais
1.2. Discutir diferencas

Questdo: Diferencas

1. Quais sd@o os métodos para discutir as diferengas?

22 opgao

32 opgao
Argumentar

Resposta:

Clarificar, Questionar

Questao: Diferencas

2. Como criar um sistema de comunica¢do?

22 opgao
Manter presente a “necessidade de
ter razdo”

10 OPI Project. Reference nr: e Co-funded by the
2020-1-RO01-KA204-080196 ‘;* ot Erasmus+ Programme
*

i of the European Union



GOPI

11

OPEN INNOVATION
COMPETENCIES

32 opgao
Realizar verificacbes regulares com
os funciondrios

Resposta:
Colaborar com os funciondrios,
Realizar verificagcbes regulares com os funciondrios

Questao: Diferencas

3. Como clarificar as suas visoes?

22 opgao
Explicar os seus pensamentos

32 opgao
Argumentar/apresentar argumentos

Resposta:

Dar feedback
Explicar os seus pensamentos
Argumentar/apresentar argumentos

OPI Project. Reference nr: Rt Co-funded by the
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Area de Competéncia 2: Capacidade para trabalhar em ambientes
interdisciplinares

Histéria motivacional 1
2. Capacidade para trabalhar em ambientes interdisciplinares
2.1. Interdisciplinaridade

Vantagens de trabalhar em interdisciplinaridade

12 OPI Project. Reference nr: R Co-funded by the
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Histdria motivacional 2
2. Capacidade para trabalhar em ambientes interdisciplinares
2.2. Equipas interdisciplinares
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O que significa ter a capacidade para trabalhar em equipas interdisciplinares
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Estudo de Caso 1

2. Capacidade para trabalhar em ambientes interdisciplinares
2.1. Interdisciplinaridade

Nome da Universidade de Pitesti

organizagao

Pais Roménia

Titulo O caso da Inovagao Aberta (IA) da Amazon: trabalhar em
interdisciplinaridade

Sumario O fundador e CEO, Jeff Bezos disse: “a tecnologia infunde-se e

todas as nossas equipas, em todos 0s n0ssos processos, na nossa
tomada de decisdo e na nossa abordagem a inovagéo em cada um
dos nossos negdcios. Esta profundamente integrada em tudo o que
fazemos”.

O seu enfoque na experiéncia do consumidor coloca a Amazon no
papel de lider na experiéncia e-commerce, oferecendo solucdes de
marketing para todos os tipos de negdcios e-commerce, de start-
ups a gigantes do retalho. Isto significa que aqueles que sdo
apaixonados pela aprendizagem ao longo da vida tém a
oportunidade de ligar a curiosidade e o progresso que ira levar ao
avanco da inovacao coletiva.

Aspetos chave e O conhecimento interdisciplinar incentiva a criatividade.

e Ainterdisciplinaridade ajuda a mobilizar recursos
intelectuais.

e Ainterdisciplinaridade resolve problemas que ndo podem
ser resolvidos através de abordagens singulares.

Duragao Este estudo de caso tem no maximo uma pagina

Descricao do O seu enfoque na experiéncia do consumidor coloca a Amazon no
estudo de caso | papel de lider na experiéncia e-commerce, oferecendo solugdes de
marketing para todos os tipos de negdcios e-commerce, de start-
ups a gigantes do retalho.

O fundador e CEO, Jeff Bezos disse: “Utilizdmos sistemas de
transacdo de alto desempenho, de interpretacéo complexa e cache
de objeto, de fluxos de trabalho e sistemas de linha, de inteligéncia
empresarial e andlise de dados, de aprendizagem automdtica e
reconhecimento de padrdes, de redes neurais e tomada de decisoes
probabilisticas, e uma grande variedade de outras técnicas." A
Amazon gasta centenas de milhares na formacdo dos seus
funcionarios para o desenvolvimento das suas competéncias em
diferentes dominios. Uma abordagem interdisciplinar envolveu
membros de equipa de diferentes disciplinas a trabalhar em
colaboracdo. O conhecimento interdisciplinar e a investigacdo
tornaram-se importantes na empresa porque incentiva a
criatividade e promove importantes contributos em areas para
além da area de competéncia de cada um.
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Ao mesmo tempo, o CEO mencionou “a tecnologia infunde-se e
todas as nossas equipas, em todos 0s N0SsOs processos, na nossa
tomada de decisdo e na nossa abordagem a inovagdo em cada um
dos nossos negdcios. Esta profundamente integrada em tudo o que
fazemos”. Isto significa que somos apaixonados pela
aprendizagem ao longo da vida, ter a oportunidade de nos
ligarmos com a curiosidade e o progresso que irdo orientar o
progresso da inovacdo coletiva. De acordo com o LinkedIn: a
Amazon é a empresa numero 1 onde todos os americanos querem
trabalhar em 2022.

Podemos concluir que as empresas que escolhem investir no
desenvolvimento dos funcionarios podem gerar crescimento da
area onde operam.

Fonte: https://www.insidehighered.com/digital-
learning/article/2019/07/17/perspectives-field-amazons-big-
dollar-entry-training-workers

Estudo de Caso 2
2. Capacidade para trabalhar em ambientes interdisciplinares
2.2. Equipas interdisciplinares

Nome da | Universidade de Pitesti
organizag
ao
Pais Roménia
Titulo O caso da gestdo de equipas interdisciplinares na NASA
Sumidrio A agéncia NASA é o Melhor Local para Trabalhar nas classificagdes do
Governo Federal que mede a satisfacdo dos funcionarios A agéncia tem
uma forga de trabalho diversa, com 20 centros com 18,000 funcionarios
gue trabalham em divisGes especificas dependendo das atividades, ndo
sO astronautas como, também, fisicos, quimicos, engenheiros,
eletricistas, mecanicos, etc.
A agéncia tem o PLANO DE CAPITAL HUMANO NASA, que estabelece as
trés prioridades das equipas interdisciplinares:
* Reconhecer e recompensar o desempenho inovador;
* Envolver e ligar a forca de trabalho;
e Construir supervisores e lideres modelo
16 * Co-funded by the
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Aspetos e Demonstrar uma cultura de equipas e atmosfera interdisciplinar
chave de confianga

e Os papeis de lideranga e a declaragdo de missao deverao ser bem
estabelecidos numa equipa interdisciplinar

e Os funcionarios com diferentes competéncias e experiéncia
procuram alcangar o mesmo objetivo

Descricao | Garantidamente, todos ouviram, j4, falar da NAS em inUmeras ocasioes.

do estudo | Esta é a United States Aeronautical Administration (NASA), uma agéncia

de caso dedicada a investigacao e exploracao espacial. Ao longo dos anos, lancou

inUmeras missdes de exploracdo espacial e € uma das agéncias mundiais

lideres em astronomia. Tudo o que se sabe sobre o espaco, até agora, foi

descoberto por esta agéncia por causa de equipas interdisciplinares com

diferentes competéncias e experiéncias, que procuram alcangar um

mesmo objetivo. A agéncia tem uma forca de trabalho diversa, com 20

centros com 18,000 funciondrios que trabalham em divisdes especificas

dependendo das atividades, ndo sé astronautas como, também, fisicos,

guimicos, engenheiros, eletricistas, mecanicos, bidlogos, geneticistas,

médicos, economistas, especialistas de recursos humanos.

A agéncia tem o PLANO DE CAPITAL HUMANO NASA, que estabelece as

trés prioridades das equipas interdisciplinares:

¢ Reconhecer e recompensar o desempenho inovador;

e Envolver e ligar a forga de trabalho;

e Construir supervisores e lideres modelo.

A agéncia investe, também, em formacao extensiva no local de trabalho

e em outros programas educativos para garantir o crescimento continuo

e a expansao de conhecimento e competéncias para além da educacao

interdisciplinar.

A agéncia NASA é o Melhor Local para Trabalhar nas classificacbes do

Governo Federal que mede a satisfagdo dos funciondrios. As

classificacbes gerais sdao determinadas pela classificagdo do

envolvimento dos funciondrios do Melhor Local para Trabalhar,

calculado pelo Partnership for Public Service e pela Boston Consulting

Group.
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Scores by Category

Category Rank: 2020 2019 2018 2017 2016  2015' 2014 2013 2012 2011- 2010° 2009 2007
Effective 1of
Leadership 17

Effective
Leadership:
Empowerment

1of
17

Effective

Leadership: 1of
Senior 17
Leaders

Effective
Leadership:
Supervisors

1of
17

Employee
skills—Mission
Match

1of
17

Tof

Pay 6

1of

Rl L
eamwor 16

1of

Innovation
17

Work-Life 2 of
Balance 17

Fontes:

e https://searchpub.nssc.nasa.gov/servlet/sm.web.Fetch/OHCM-
NASA Human Capital Plan-In-Depth Final-08014014-
0444.pdf?rhid=1000&did=1919702&type=released

e https://bestplacestowork.org/rankings/detail/?c=NN0O0)

Questionario 1
2. Capacidade para trabalhar em ambientes interdisciplinares
2.1. Interdisciplinaridade

Questdo: Interdisciplinaridade

1. Quais sdo as condigdes para alcangar a interdisciplinaridade?

22 opgao
Envolvimento de vdrios profissionais

32 opgao
Ter um propdsito comum

Resposta:

Envolvimento de vdrios profissionais
Ter um propdsito comum

Questao: Interdisciplinaridade

18 OPI Project. Reference nr: e Co-funded by the
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2. Quais s@o as vantagens de trabalhar em interdisciplinaridade?

22 opgao
Inova processos e produtos

32 opgao
Evita a colaboragdio

Resposta:

Permite criar objetivos
Inova processos e produtos

Questao: Interdisciplinaridade

1. Como criar um projeto interdisciplinar de sucesso?

22 opgao
Permanecendo preso no mesmo
campo de competéncia

32 opgao
Seguindo o plano

Resposta:

Através da integragdo de vdrios profissionais ou tecnologias
Seguindo o plano

Questionario 2
2. Capacidade para trabalhar em ambientes interdisciplinares
2.2. Equipas interdisciplinares

Questao: Equipas

1. O que significa colaboragdo eficaz?

22 opgao
Enfoque no processo

19 OPI Project. Reference nr: e Co-funded by the
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32 opgao
Ter um objetivo unico

Resposta:
Partilha de opinibes, Enfoque no processo, Comunicar de forma transparente

Questao: Equipas

2. Quais podem ser as barreiras criadas numa equipa?

22 opgao
Ambiguidade da lideranca

32 opgao
Equipa composta por profissionais
adequados
Resposta:

Apatia dos membros da equipa
Ambiguidade da lideran¢a
Objetivos dispares entre os membros individuais da equipa

Questao: Equipas

3. Como se constroem prdticas de colaboragdo interprofissionais?

22 opgao
Respeito pelas competéncias e
conhecimentos dos outros

32 opgao
Estabelecimento de um mecanismo
para a negociagdio e renegociagéo
de objetivos

Resposta:

Confianga no processo colaborativo

Respeito pelas competéncias e conhecimentos dos outros
Estabelecimento de um mecanismo para a negocia¢do e renegociagdo de
objetivos

Partilha de responsabilidades
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Area de Competéncia 3: Capacidade para trabalhar em equipas
multifuncionais

Histéria motivacional 1
3. Capacidade para trabalhar em equipas multifuncionais
3.1. Trabalho de equipa multifuncional

Equipa multifuncional: o que é e como a fazer funcionar
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Histéria motivacional 2
3. Capacidade para trabalhar em equipas multifuncionais
3.2. Partilha de informacao

Dicas de partilha de informagdao bem-sucedida para uma excelente colaboragao
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Estudo de caso 1
3. Capacidade para trabalhar em equipas multifuncionais
3.1. Trabalho de equipa multifuncional

N | Uni dadedopi ;
.
Pais Roménia
Titulo O caso dos funcionarios da Netflix: trabalhar em
multifuncionalidade
Sumario A Netflix € uma das empresas que adota as equipas multifuncionais. As

suas publicacdes no Youtube demonstram que os seus funciondrios
adoram trabalhar em multifuncionalidade. Os seus testemunhos sdo o
melhor indicador do que uma boa multifuncionalidade pode representar
para uma empresa.

A colaboracdao multifuncional é explicada pelos funciondrios da NETFLIX
pela jungcdo de pessoas de varias esferas, que juntam o seu
conhecimento, competéncias e experiéncia. A questdo-chave é a
“interdependéncia do trabalho”

Aspetos chave e Muitas equipas multifuncionais sao reunidas por serem
uma “boa prética”, mas ndo lhes é dada uma definicao clara
do que se espera que fagcam. As equipas sé funcionam
guando cada membro da equipa compreende os objetivos
gerais e o propésito da equipa.

e Definir como uma equipa multifuncional ira transformar as
ideias em acgodes.

e As equipas multifuncionais exigem precisam de membros
de varios departamentos e fungdes.

Descricao do A Netflix € uma das empresas que adota as equipas multifuncionais. As

estudo de caso suas publicagdes no Youtube demonstram que os seus funcionarios
adoram trabalhar em multifuncionalidade. Os seus testemunhos sdo o
melhor indicador do que uma boa multifuncionalidade pode representar
para uma empresa.

A colaborag¢ao multifuncional é explicada pelos funciondrios da NETFLIX
pela jungcdo de pessoas de varias esferas, que juntam o seu
conhecimento, competéncias e experiéncia. A questdo-chave é a
“interdependéncia do trabalho”. Estes tornam ébvio que as pessoas de
varios campos profissionais que se juntam para trabalhar em conjunto
em projetos especificos tém de comunicar as suas opinides utilizando
todos os canais de comunicacdo, tém de ouvir as opinides dos outros,
tém de saber quais os seus papeis e, ndo menos importante, tém de
conhecer as competéncias e capacidades d cada um.
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Assim, trabalhar em multifuncionalidade significa — ao invés de cada
equipa trabalhar individualmente e apresentar esforcos medianos,
agrupa-las para prosseguirem o mesmo objetivo de forma mais eficiente.

Podemos concluir que o sucesso de uma equipa multifuncional depende
de certos fatores:

» Membros de equipa altamente motivados

» Equipas que assumem a responsabilidade pelo cumprimento da
sua missao

Membros de equipa com mente aberta

Uma gestdao que apoia as equipas

Metas pessoais nao conflituosas

Prioridades e orientacGes claras

P ool

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=FiUeG5CJWuo

Estudo de Caso 2
3. Capacidade para trabalhar em equipas multifuncionais
3.2. Partilha de informacao

N | Uni dadede Pitest:
.
Pais Roménia
Titulo O caso da Renault-Nissan-Mitsubishi: como funciona a partilha de
informacdo em equipas multifuncionais
Sumidrio A Renault Group, a Nissan Motor Co. Ltd. e a Mitsubishi Motors

Corporation sao membros de uma das aliangas automaveis lider a
nivel mundial, fundada em 1999 O Conselho de Operacdes da
Alianca é composto por sete executivos das trés empresas
membro. O Conselho reline-se em sessdes mensais para definir a
forma como a Alianca pode apoiar os objetivos e planos de cada
empresa, e para lidar com as principais dreas de atividade
operacional e tépicos estratégicos. O seu novo modelo de negdcio
cooperativo visa apoiar a competitividade e rentabilidade das
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empresas membro e uma das suas maiores vantagens
competitivas é a capacidade de reforco dos seus membros através
da partilha do que cada uma faz melhor.

Aspetos chave e Utilizar corretamente a tecnologia e equipamento certo
para partilhar informacao.

e Partilhar informagdao com todos os membros da equipa.
e Criar o ambiente certo, dentro e fora da equipa, para que o
fluxo de informacgdo ndo seja restringido.
e Organizar a informacgao de forma apresentavel, utilizavel e
de facil acesso.
Descricdao do A Renault Group, a Nissan Motor Co. Ltd. e a Mitsubishi Motors
estudo de caso | Corporation sdo membros de uma das aliangas automaveis lider a
nivel mundial, fundada em 1999. Atualmente sdao o 32 maior
concorrente a nivel mundial e estd a tornar-se lider mundial na
producdo generalista de veiculos elétricos.
O Conselho de Operagbes da Alianca é composto por sete
executivos das trés empresas membro. O Conselho relne-se em
sessGes mensais para definir a forma como a Alianca pode apoiar
os objetivos e planos de cada empresa, e para lidar com as
principais dreas de atividade operacional e tdpicos estratégicos. O
seu novo modelo de negdcio cooperativo visa apoiar a
competitividade e rentabilidade das empresas membro e uma das
suas maiores vantagens competitivas é a capacidade de refor¢o
dos seus membros através da partilha do que cada uma faz
melhor. Esta abordagem permite que as empresas membro
adquiram as tecnologias mais recentes ao mesmo tempo que
reduzem custos, baixam pregos, aumentando, assim, o
desempenho e inovag¢ao empresarial ao trabalharem em equipas
multifuncionais. Ao mesmo tempo, cada empresa partilha ainda
mais as suas plataformas comuns e tecnologias, informacdo e
conhecimento.
Neste momento, a Alianca beneficia de uma organizacdo
operacional eficiente e de equipas intensificadas e flexiveis.

RENAULT NISSAN MITSUBISHI

o~

MITSUBISHI
MOTORS

INFINITI
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| | Fonte: https://alliancernm.com/home-alliance/the-road-to-2030/ |

Questionario 1
3. Capacidade para trabalhar em equipas multifuncionais
3.1. Trabalho de equipa multifuncional

Questao: Trabalho de equipa

1. Quais sdo as vantagens de trabalhar numa equipa?

22 opgao
Falhas de comunicag¢do

32 opgao
Colaboragdo funcional

Resposta:

Decisbes coletivas
Colaboragdo funcional
Apoiar os outros

Questdo: Trabalho de equipa

2. Que bloqueios podem ocorrer num trabalho de equipa?

22 opgao
Comunicagdo permanente

32 opgao
Falta de enquadramento para a
descoberta e resolug¢do de um
problema

Resposta:

Constrangimentos financeiros e legais
Falta de enquadramento para a descoberta e resolu¢do de um problema
Colaboragdo dissuasora

Questao: Trabalho de equipa

3. Porque é que é importante trabalhar numa equipa?
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22 opgao
Aumenta o potencial de inovagdo

32 opgao
Diminui o crescimento pessoal
Resposta:

A resolugdo de problemas é mais fdcil
Aumenta o potencial de inovagdo

Questionario 2
3. Capacidade para trabalhar em equipas multifuncionais
3.2. Partilha de informacao

Questdo: Partilha de informacao

1. Como/quando partilhar informacgéo eficientemente?

22 opgao
Presencialmente

32 opgao
Em sessées de trabalho

Resposta:

Através de e-mail ou chat
Presencialmente
Em sessbes de trabalho

Questao: Partilha de informagao

2. Quais s@o os beneficios da partilha de informagdo?

22 opgao
Criacdo de um sentido de propdsito

32 opgao
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Limitag¢do das lacunas de
competéncias

Resposta:

Construgdo de conhecimento coletivo
Criacdo de um sentido de propdsito
Limitagdo das lacunas de competéncias
Poupancga de tempo

Questao: Partilha de informacgao

3. Quais sdo as barreiras da informagdo?

22 opgao
Comunicagéo permanente

32 opgao
Relagbes desagraddveis
Resposta:

Ferramentas e tecnologias insuficientes
Relagées desagraddveis
Falta de confian¢a
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Area de Competéncia 4: Gestdo de processos de colaborac3o
inter-organizacionais

Historia motivacional 1

4. Gestdo de processos de colaboragdo inter-organizacionais

4.1. Aspetos basicos: o que sdao processos de colaboragao inter-organizacional e como
podem ser geridos?

! "l‘ L /
material de construgao sustentavel /gégév ﬁ\:‘
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Historia motivacional 2
4. Gestdo de processos de colaboracao inter-organizacional
4.2. SCRUM e desenvolvimento agil

Desenvolvimento conjunto de produtos de sucesso
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Estudo de caso 1

4. Gestdo de processos de colaboracao inter-organizacional

4.1. Aspetos basicos: o que sdo processos de colaboracao inter-organizacional e como
podem ser geridos?

Nome da WARP INNOVATION

organizagao

Pais Austria

Titulo Colaboragao entre grandes empresas e start-ups: a BMW Start-Up
Garage

Sumario O Grupo BMW é um dos lideres mundiais na produgdo automovel.

Fundaram o seu Startup Garage, o qual tem o papel de procurar start-
ups fora do ambito comum e agir como um intermedidrio entre
solugdesinovadoras de start-ups e as necessidades de inova¢ao da das
Unidades de Negdécio da BMW. O objetivo do programa é o de avaliar
start-ups e torna-las parceiras de longo prazo do Grupo BMW, como
forma de reforcgar a lideranca em inovacdo da empresa.

Aspetos e Colaboragao entre empresas consolidadas e start-ups,

chave aportando beneficios a ambas as partes e criando uma
situagdo de ganho para ambas

e As empresas consolidadas mantém a estrutura organizacional
da start-up de forma a salvaguardar a velocidade,
adaptabilidade e flexibilidade.

e A start-up beneficia da experiéncia da empresa consolidada e
ganha acesso ao mercado.

Descricao do | A BMW Startup Garage tem a func¢do de procurar start-ups fora do

estudo de ambito comum. Enquanto intermediaria global entre as solugdes

caso inovadoras das start-ups e as necessidades de inovagao das Unidades

de Negdécio da BMW, procura inovacdes que oferecam beneficios

reais aos produtos, servigos, sistemas e processos do Grupo BMW. O

objetivo do programa é o de avaliar start-ups e torna-las parceiras de

longo prazo do Grupo BMW, como forma de reforgar a liderangca em

inovagao da empresa.

(https://www.bmwgroup.com/en/innovation/open-

innovation/startup-garage.html).

A BMW Startup Garage é um “cliente de negécio”, o que significa que
o Grupo BMW se torna um cliente de um start-up e compra as
primeiras unidades do produto, servico ou tecnologia de uma start-up
numa fase inicial, quando o produto, servigo ou tecnologia ainda ndo
estd maduro. Isto significa que a start-up obtém o estatuto de
fornecedora, um nimero de fornecedor, encomendas e receitas. Por
comparagao com investidores de risco, o Grupo BMW nao pede uma
guota ou capital.
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Num exemplo, Martin Bonfigt, desenvolvedor de Dinamica de
Conducdo, do grupo BMW, diz: “Nds pensdvamos que conheciamos
todas as solugdes técnicas, mas havia mais...! Quando comecdmos a
nova geragdo de tecnologia em sensores de estrada, que que achamos
serem importantes para os automoveis do futuro, nés conheciamos
apenas alguns algoritmos. Gragas a Startup Garage, contactdmos com
uma empresa de Israel que o faz de uma forma completamente
diferente, mas muito detalhada e eficaz. Uma solugdo na qual nunca
teriamos pensado”.

Em conjunto com a start-up Tactile Mobility, construiram uma prova
de conceito (https://tactilemobility.com/) — e a combina¢do da
tecnologia lider ja existente, detida pela BMW, com a nova
abordagem da Tactile Mobility e o conhecimento combinado dos
engenheiros de ambas as empresas permitiram, por fim, a criacdo de
uma solugdo que aportou, aos clientes, beneficios substanciais. (veja
aqui o video:
https://www.bmwstartupgarage.com/content/uploads/videos/bmw-
sg-success-story-tactile.mp4;
https://www.youtube.com/watch?v=1x08IdTjlJw)

Quais sdo os beneficios para as start-up?

e Através da colaboracdo, podem colaborar com os melhores a nivel
mundial

e Podem aprender com engenheiros experientes da industria
automovel

e Tém acesso a ferramentas e automodveis altamente inovadores

e Tém um cliente premium

e Mantém a sua propriedade intelectual

Quais sao os beneficios para a BMW?

e Lideranca em inovacdo: Para a BMW, a colaboragcdao com start-ups
ajuda no reforco da sua lideranga em inovacao.

e Pioneira o mercado: As pessoas da area da inovacdo da Garage
identificam produtos, tecnologias e servicos das start-up, numa
fase muito inicial. O seu “modelo de cliente de investimento” leva
a solucdes que sdo rapidamente escaldveis para ambas as partes.

e Velocidade: num projeto piloto de 4 meses, as solu¢cdes sao
validadas e a start-up torna-se elegivel para ser ume fornecedora
de longo prazo

Sumario:

A BMW start-up garagem é um excelente exemplo da colaboragao
entre uma grande empresa e start-ups, criando uma verdadeira
situacdo de ganhos para ambas as partes.
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O processo estruturado ajuda a manter em mente o objetivo e a
possibilitar a transformacdo das start-ups em fornecedoras de um
produtor automovel lider a nivel mundial.

O modelo de Cliente de Investimento é uma forma altamente
eficiente e eficaz de integracdo de start-ups em fase inicial com
empresas com o Grupo BMW.

Estudo de caso 2
4. Gestdo de processos de colaboracdo inter-organizacional
4.2. SCRUM e desenvolvimento agil

Organization | WARPINNOVAHON

Aame
Pais Austria
Titulo Sistema alimentar sustentavel do futuro

Cooperacgdo entre 2 start-up e produtores organicos locais —
planear — agir — fazer — aprender — fazer melhor

Sumario A Plataform Online Markta (www.markta.at ) e a start-up
alimentar sustentavel ,Unverschwendet” (“sem desperdicio”;
https://www.unverschwendet.at/), ambas sedeadas em Vienna,
Austria, demonstram como uma cidade em crescimento, com
quase 2 milhdes de habitantes, pode ser fornecida com produtos
locais e sustentaveis. Para cada vez mais pessoas da cidade,
alimentacao fresca e regional significa, também, qualidade de
vida e esta a tornar-se, por isso, cada vez mais importante como
uma alternativa aos produtos do supermercado e ao comercio
mundial.

Aspetos chave e A partilha de uma visdo comum e colaboracdo para
alcancar objetivos comuns permitem dar um grande passo
em frente

e Workshops contantes com parceiros, fornecedores, clientes
e atores levam a constantes desenvolvimentos adicionais
e [ criada uma situacdo de ganhos para todos os parceiros

Descrigao do A Plataforma Online Markta (www.markta.at ) e a start-up
estudo de caso | alimentar sustentdvel “Unverschwendet” (“Sem desperdicio”;
https://www.unverschwendet.at/), ambas sedeadas em Vienna,
Austria, demonstram como uma cidade de crescimento, com
guase 2 milhdes de habitantes, pode ser fornecida com produtos
locais e sustentaveis. Para cada vez mais pessoas da cidade,
alimentos frescos e locais significam, também, qualidade de vida e
estd, por isso, a tornar-se cada vez mais importante enquanto
alternativa aos produtos do supermercado e ao comércio global.
Isto é algo positivo porque ajuda a economia local e, assim, os
produtores locais, os pequenos negdcios e os negdcios familiares
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e o ambiente. Para muitos, no entanto, a questdo que muitas vezes
se coloca é onde podem encontrar as ofertas perto de si?

Em 2018, Theresa Imre fundou a sua start-up “markta” em Vienna
e criou uma plataforma com loja dirigida aos agricultores e aos
seus produtos organicos. Para além disso, um blog e uma
plataforma de comunicacdo ligam os clientes e os produtores,
criando, assim, a possibilidade de transferéncia do saber-fazer.

Mas a questdo nao é sé o fornecimento de alimentos organicos.
Também a produgdo alimentar sustentdvel e a redugdo do
desperdicio alimentar sdo questdes que ganham cada vez mais
importancia para os clientes assim como para os governos locais.
Isto aplica-se, principalmente, as frutas e vegetais. A quantidade
desperdicada é demais porque “ndo é bonita o suficiente para o
mercado” ou por causa do excesso de producdo. E aqui que entra
a “Unverschwendet” in — desde 2015, as irmds Cornelia e Adreas
Diesenreiter criam compotas, geleias, chutney, molhos e recheios,
a partir destes alimentos antes atirados para o lixo, mas recursos
perfeitos sob o ponto de vista da qualidade alimentar.

Através de constantes workshops com lojas, restaurante e
estacGes de servico locais, sdo desenvolvidos novos produtos, os
guais se adequam perfeitamente aos requisitos do publico-alvo.
Os novos produtos sdo criados em colaboracdo préxima com
agricultores, as duas empresas e os clientes.

Questionario 1

4. Gestdo de processos de colaboragao inter-organizacional

4.1. Aspetos basicos: o que sdo processos de colaboragao inter-organizacional e como
podem ser geridos?

Questao: colaboragao inter-organizacional

1.: Quais sdo os beneficios da colaboragdo inter-organizacional?

22 opgao
Obtém capital para o
desenvolvimento
32 opgao 42 opcao
Gera sinergias criativas Facilita a contratagdo de novos
funciondrios
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Resposta:

Combina competéncias de diferentes dreas
Gera sinergias criativas

Questao: colaboragdo inter-organizacional

2.: O que é importante para o sucesso na colaboragdo inter-organizacional?

22 opgao
Os papeis de todos os parceiros serem
definidos ao longo do projeto

32 opgao

Todos os parceiros concordarem
sobre como irdo lidar com o
resultado (e.g. direitos de Pl)

Resposta:

Todos os parceiros terem consciéncia do projeto e visdo global
Todos os parceiros concordarem sobre como irdo lidar com o resultado (e.qg.
direitos de Pl)

Questao: colaboragao inter-organizacional

3.: 0 que deve ser evitado numa colaboragdo inter-organizacional?

22 opgao
Concluir antes do planeado

32 opgao
Medo de perder conhecimento

Resposta:

Falta de confianga
Medo de perder conhecimento

37 OPI Project. Reference nr: e Co-funded by the
2020-1-RO01-KA204-080196 ‘;* ot Erasmus+ Programme
*

i of the European Union



@01

COMPETENCIES

Questionario 2
4. Gestdo de processos de colaboracao inter-organizacional
4.2. SCRUM e desenvolvimento agil

Questao: Colaboragdo na inovagao

1.: O que significa a colaboragdo efetiva na inovagdo?

22 opgao
Grande enfoque nos requisitos e
necessidades do cliente

32 opgao
Consegquir recursos mais baratos

Resposta:

Muitas itera¢oes
Grande enfoque nos requisitos e necessidades do cliente

Questao: Colaboragao na inovagao

2.: Quais podem ser as barreiras ao desenvolvimento conjunto dgil?

22 opgao
Falta de “visdo dgil”

32 opgao
Ferramentas de software
fracas/inexistentes

Resposta:

Necessidade de abertura
Falta de “visdo dgil”

Questao: Desenvolvimento agil

3.: Quais sd@o os fatores de sucesso para o desenvolvimento dgil?
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22 opgao
Regras claras

32 opgao
Presséo do tempo

Resposta:
Colaboragdo em proximidade com os clientes
Muitas iteragbes
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Area de Competéncia 5: Competéncias em networking

Histéria motivacional 1
5. Competéncias em networking
5.1. Introducdo as competéncias em networking

Networking e a necessidade de flexibilidade

Fonte da imagem: https://www.freepik.com/free-vector/business-meeting-
illustration 11447386.htm#tquery=business%20meeting&position=42&from_view=search
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Historia motivacional 2
5. Competéncias em networking
5.2. Desenvolvimento de competéncias em networking

O networking nos diferentes canais

Fonte da imagem: https: . ik. creative-illustration-recruitment-
concept 9453228.htm#tquery=interview&position=41&from view=search
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Estudo decaso 1
5. Competéncias em networking
5.1. Introducdo as competéncias em networking

Sraamizati CWrited I : zation]

Aame
Pais Poldnia

Titulo Networking inclusivo num evento

Sumario Uma vez que o networking é uma oportunidade de conhecer, nao

deve bloquear a participacdao de outros numa discussao conjunta.
Deve-se lembrar-se da empatia e também que pode aprender
com os outros. A inclusdo de outros nas suas conversas é
benéfica, demonstrando a sua educacdo e abertura a novos
contactos, o qual é o principal objetivo do networking. Se
pretende ter uma conversa individual, deve afastar-se
demonstrando a privacidade.

Aspetos chave e Ainclusdo, por oposto a exclusdo de pessoas, na conversa.
e Aceitacdo dos diferentes pontos de vista sobre um tdpico.
e Demonstrar tolerancia e empatia.

e Gentileza e corregdo politica.

Descrigao do Vocé estd a participar num evento de networking organizado pela
estudo de caso | sua empresa. Os participantes incluem representantes de
empresas locais e regionais. Vocé comeca a falar com um
representante de uma empresa de marketing, que lhe parece
familiar, mas ndo havia conhecido, antes. Ele esta a explicar-lhe
uma campanha de sucesso recente e, de repente, vocé apercebe-
se que as pessoas se juntaram e estdo a contribuir para a sua
discussdo ou a colocar questdes ao representante com quem
vocé estava a falar. Vocé ndo interrompe a discussdo, no entanto
ndo se sente confortavel com a interferéncia dos outros na sua
conversa. No final, quando as pessoas se comecam a dispersar
pela sala, vocé comenta com os que se mantém por perto que
achou rude que tenham interrompido a sua conversa. As pessoas
ndo lhe ddo confianga.
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Estudo de caso 2

5. Competéncias em networking
5.2. Desenvolvimento de competéncias em networking

Sraamizati CWrited I : zation]

Aame
Pais Polénia
Titulo Contactos de networking que se tornam Uteis
Sumario O caso descrito demonstra o poder e a importancia das
competéncias em networking em situagcdes e momentos
inesperados. Os contactos de networking sdao, também, Uteis nas
suas ligacdes de segundo ou terceiro grau e podem ajudar a
quebrar o gelo com pessoas importantes ou em situagdes
profissionais. O que, também, ndo deve ser descurado é o
seguimento, o que significa manter o contacto com as pessoas
com quem trocou contactos.
Aspetos chave e Envolvimento em oportunidades de networking a nossa volta.
o Demonstrar abertura a novos contactos.
e Recordar a importancia do seguimento no networking.
e “Investir” na sua rede de contactos.
Descricdao do A Joanna e o Jacob conheceram-se numa conferéncia

estudo de caso | empresarial, em Madrid, ha ja algum tempo. Tricaram cartées de
visita, mas ndo planearam manter o contacto. A troca de
contactos foi, principalmente, por cortesia e educacdo. No
entanto, a Joanna comegou a planear mudar de emprego poucos
anos depois de se terem conhecido. A Joanna encontra uma
proposta de trabalho interessante através do LinkedIn e procura
os detalhes da empresa nesse mesmo portal. Fico espantada
guando com vé que na lista dos funciondrios da empresa se
encontra o Jacob. Assim, a Joanna contata primeiro o Jacob que
Ihe promete falar com o responsavel dos RH para agendar uma
entrevista. Assim, por um lado, o “velho” contacto revelou-se ser
“um bom contacto” e, por outro lado, “o poder da internet”
mostrou a sua eficdcia. Conhecer pessoas “ao acaso” pode
revelar-se ser o melhor acesso a novas oportunidades (de
emprego). As conferéncias atraem muitos participantes e com
perfis muito diferenciados. Ainda que as conferéncias tenham um
tema, e.g., palestras sobre avancos tecnolégicos no setor
automovel ou sessdes sobre uma nova ferramenta para
profissionais dos RH, o leque de tépicos é bem mais do que isso, e
ha as experiéncias que se tém quando encerrada a parte oficial.
Assim, um(a) participante numa conferéncia tem a oportunidade
de trocar contactos durante as interacdes pessoais e dar
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seguimento online gracas a disponibilidade de canais das redes
sociais tais como o LinkedIn. Este foi o caso da Joanna.

Questionario 1
5. Competéncias em networking
5.1. Introducdo as competéncias em networking

Questao 1

Principalmente se é novo no networking, vocé tem de trabalhar na forma
certa de comunicar, fazendo passar a sua mensagem e construindo ......

22 opgao
relacoes.

32 opgao
casas.

Resposta:

42 opgdo = confianga.

Questdo 2

As competéncias em networking irGo diferir:

22 opgao
De acordo com a sua ligagdo a
educagdo ou hierarquia.

32 opgao
Estando, muito provavelmente,
relacionadas com rotinas didrias,
hdbitos e responsabilidades.

Resposta:

42 opgdo > Todas as respostas estdo corretas.
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Questao 3

Qual é a competéncia fundamental no networking?

32 opgao
Sussurrar

Resposta:

22 opgdo =2 Ouvir

Questionario 2
5. Competéncias em networking
5.2. Desenvolvimento de competéncias em networking

Questao 1

Onde é que pode praticar o networking?

22 opgao
Conferéncia

32 opgao
Cinema

Resposta:

42 opcdo =2 Todas as respostas estdo corretas

Questao 2

Quais s@o bons exemplos de ferramentas de networking?

_ 22 opgdo
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E-mails

32 opgao
Tanto cartoes de visita como e-
mails

Resposta:

32 opgdo = Tanto cartdes de visita como e-mails

Questao 3

Que ferramentas online influenciam a forma como os outros criam uma
primeira impress@o sobre nos?

22 opgao

32 opgao

Blogs

Respostas:

42 opgdo - Todas as respostas estdo corretas
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Area de Competéncia 6: Adaptabilidade e flexibilidade

Histéria motivacional 1
6. Adaptabilidade e flexibilidade
6.1. Adaptabilidade no trabalho

HISTORIA DE SUCESSO NO TRABALHO — ADAPTABILIDADE POR RAZOES DE SAUDE

r Oy
'terst k
L -
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Histdria motivacional 2
6. Adaptabilidade e flexibilidade
6.2. Flexibilidade
BENEFiCIOS DA FLEXIBILIDADE NO TRABALHO
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Estudo de caso 1
6. Adaptabilidade e flexibilidade
6.1. Adaptabilidade no trabalho

N Asociacion Valencia INNO HUE

da

organiz

acde

Pais Espanha

Titulo Beneficios da adaptabilidade no local de trabalho: trabalhadores
indonésios

Sumari | A Covid-19 colocou os trabalhadores indonésios num periodo de crise.

o Este estudo visa demonstrar a adaptabilidade no trabalho é um fator
fundamental para que os trabalhadores tenham sucesso nas suas carreiras
em tempos de crise.

Aspeto e Beneficios da adaptabilidade

s chave e Sucesso na sua carreira

e Adaptacdo COVID-19

e
Descri¢ | Durante 2020, o mundo entrou num periodo de crise por causa da
do do pandemia Covid-19. Na Indonésia, o Instituto Central de Estatistica
estudo | reportou que muitos trabalhadores foram dispensados ou sofreram
de caso | grandes altera¢des nas suas fungdes.

Uma investigacdao de Putu Aninditha Veera Lakshmi e Shella Sonata
pretendia demonstrar, através de uma analise de regressao multipla, que
os trabalhadores que foram capazes de se adaptar a situagao e superar os
problemas resultantes sdao os que tiveram maior probabilidade de ter
sucesso nas suas carreiras durante a pandemia.

Este estudo é quantitativo, utilizando uma amostra de 250 respondentes de
entre trabalhadores com 18 anos ou mais; funcionarios com o minimo de
educacdo secundario ou formacao profissional; e funciondrios numa
organizacdo indonésia.

Este estudo analisa o contributo real de dois preditores do sucesso no
trabalho durante a pandemia: a) adaptabilidade, e b) job crafting
(reconstrucdo do significado do trabalho). Os resultados demonstram que
ambos pode contribuir em 33,9% para o sucesso na carreira. Em particular,
os trabalhadores serem capazes de, proactivamente, modificar o seu
trabalho e serem capazes de se adaptarem contribui em 10,69% para o seu
sucesso.

Um trabalhador mais adaptavel tera mais autoconfianca e seguranca em si,
e terd maior confianca na sua carreira. Permite-lhes serem mais otimistas,
em especial em situacoes de crise, e a comprometerem-se no cultivo e
planeamento diferente do seu futuro. Esta capacidade ird acompanha-lo(a)
para o resto da sua carreira, ajudando-o(a) a superar os desafios que as
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circunstancias dificeis que colocam. Por outras palavras, lutardo pelo
sucesso.

Assim, o estudo permite-nos verificar que a Adaptabilidade na Carreira tem
uma relagdo positiva com o sucesso na carreira dos trabalhadores
indonésios durante a pandemia, o que significa que quanto maior a
adaptabilidade maior sucesso terao.

Fonte: LAKSHMI, P., & SONATA, S. (2021). Benefits of Career Adaptability and Job Crafting
on Career Success of Indonesian Workers during Pandemic/ Manfaat Career Adaptability
dan Job Crafting pada Kesuksesan Karir Pekerja Indonesia dalam Masa Pandemi.
Psikoislamika : Jurnal Psikologi Islam, 18(1), 145-162. Retrieved from
https://buscador.biblioteca.uned.es/permalink/f/vki742/TN cdi doaj primary oai doaj
org article e761db96782a49d6967efb7fc915d42a

Estudo de caso 2
6. Adaptabilidade e flexibilidade
6.2. Flexibilidade

N | rcociacion Valencia INNOHUE

~

organizacao

Pais Espanha

Titulo Acordos de trabalho flexivel

Sumdrio A empresa americana Capital One queria aumentar a satisfacdo dos

funciondrios enquanto repensava a forma de trabalho da empresa.
Langcou um programa piloto onde 1,000 dos seus funcionarios poderiam
escolher como ou onde trabalhar (hibrido, no local ou a distancia). Apds
2 anos, o projeto doi um sucesso e foi alargado ao resto da forca de

trabalho.
Aspetos o Teletrabalho
chave e Liberdade de escolha

e Beneficios dos acordos de flexibilidade

Duracs c o -~

Descricdo A empresa bancaria Capital One (EUA) langou, em 2006, um programa
do estudo piloto chamado "Futuro do Trabalho " (FOW) para a forma como cada
de caso funciondrio trabalhava melhor e repensar a forma como trabalhamos.
A empresa empregava 18,060 pessoas. Destas, 6,492 funcionarios
encontravam-se na sede de Richmond, O programa come¢ou com mais
de mil dos funcionarios de Richmond como amostra.

Estes podiam escolher onde gostariam de trabalhar de entre as
seguintes opc¢oes:

(a) Como um Pivot ou Residente. Com esta posi¢cdo, manteriam o local
de trabalho, seja porque necessitavam de trabalhar a partir do
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escritério para desempenhar as suas tarefas, seja por assim o
preferirem.

(b) Como Associado Modvel. Esta posicdo tem a opc¢do de passar tempo
no escritdrio, mas com mobilidade. Ou seja, pode-se escolher trabalhar
a partir de casa durante algum tempo, na cafetaria ou visitar clientes.
O que chamariamos de posicdo “hibrida”.

(c) Como Teletrabalhador. Aqui, poderiam trabalhar a maioria das
horas a partir de casa e ir ao escritério esporadicamente. Para além
disso, no escritério encontrariam um espago de trabalho “mobile”,
entrariam e trabalhariam. Para trabalhar a partir de casa, receberiam
toda a tecnologia adicional e um subsidio adicional de $1,000 para o
mobilidrio do escritério em casa.

No entanto, as principais vantagens oferecidas pela empresa eram a
flexibilidade e a escolha dos funcionarios. Para além disso, aos
funcionarios eram equipados com ferramentas e esquipamentos
necessarios para desempenhar as suas tarefas (telemdveis e
computadores portateis) para poderem fazer uma mudanca eficaz, e
no escritério criaram espacgos “sossegados” — sem a utilizacdo de
telemodveis — para que pudessem utiliza-las como local de trabalho.
Apds dois anos, a percentagem de funcionarios satisfeitos na empresa
aumentou em 23% (80% vs. 57%); e a empresa foi capaz de consolidar
o seu portfolio imobiliario ganhando a capacidade de alojar mais 500
funciondrios no mesmo espaco do que quando comecaram (800 vs.
300). Dado o sucesso do programa piloto, em 2008, a Capital One
acrescentou funciondrios ao programa.

No final, a Capital One é um exemplo claro de implementacdo de
programas e ferramentas para apoiar parceiros e de didlogo sobre os
pedidos de acordos de trabalho flexiveis.

Fonte: Christensen, K., & Schneider, B. (Eds.). (2011). Workplace
flexibility : Realigning 20th-century jobs for a 21st-century workforce.
Cornell University Press. Retrieved from https://ebookcentral-
proquest-com.bibliotecauned.idm.oclc.org/lib/unedbiblioteca-
ebooks/reader.action?docID=3138099&ppg=1

Questionario 1
6. Adaptabilidade e flexibilidade
6.1. Adaptabilidade no trabalho

Questao: O que é a adaptabilidade no trabalho? Selecione a opgao correta

22 opgao
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A possibilidade de os funciondrios
decidirem parte das caracteristicas
das suas fungdes tais como o ajuste
das horas de trabalho

32 opgao
Nenhuma estd correta

Resposta:

12 opcgao
A capacidade de responder adequadamente as exigéncias do ambiente,
regulando o comportamento do individuo ou grupo

Questdo: Qual é a relacdo entre a adaptabilidade e a inovacdo aberta?

22 opgao
E independente, sé porque temos uma
boa capacidade e adaptagdo néo
significa que seremos capazes de
implementar a inovagdo aberta.

32 opgao
Existe uma relagdo de
complementaridade. Para
implementar a inovagdo aberta é
necessdrio ter uma grande
capacidade de adaptacdo ao
ambiente

Resposta:

32 opgao
Existe uma relagdo de complementaridade. Para implementar a inovagdo
aberta é necessdrio ter uma grande capacidade de adaptagdo ao ambiente

Questdo: A adaptabilidade exige um leque de outras soft skills para ser
aplicada com sucesso. Quais das seguintes sdo exigidas?

_ 22 opgdo
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Curiosidade

32 opgao
Iniciativa

Resposta: 42 opgao — Todas estdo corretas

Questionario 2
6. Adaptabilidade e flexibilidade
6.2. Flexibilidade

Questao: O trabalho flexivel é possivel para trabalhadores que decidam ....

22 opgao
O local onde querem trabalhar

32 opgao
Férias ao longo do ano

Resposta:

42 opcao — Estdo todas corretos

Questdo: Os profissionais dos Recursos Humanos desempenham um papel
chave na implementacdo do novo teletrabalho para ajudar tanto os
funciondrios como as empresas a entrarem eficazmente no novo normal.
Precisam de (...) para o implementar corretamente.

22 opgao
Definir uma politica de trabalho clara
e definir previamente os direitos e
condigées

32 opgao
Implementar ferramentas de
comunicagdo

Resposta:

42 opgdo — as opgOes 2 e 3 estdo corretas
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Questao: Quais sdo os principais riscos da flexibilidade no trabalho? Escolha
a opcao errada.

22 opgao
Absentismo do trabalho

32 opgao
Falta de comunicagéo com a equipa

Resposta:

22 opgao — Absentismo do trabalho
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Area de Competéncia 7: Capacidade de partilhar conhecimento e
ideias dentro da organizagao

Histéria motivacional 1
7. Capacidade de partilhar conhecimento e ideias dentro da organizagao
7.1. O que é o conhecimento

COMO UM PASSATEMPO SE TRANSFORMOU NUMA UNIDADE DE NEGOCIO
LUCRATIVA

Fonte da imagem: Fotografia de Alexas Fotos em
https://pixabay.com/pt/photos/conectar-se-conex%c3%a30-

colabora%c3%a7%c3%a30-2777620/

Histdria motivacional 2
7. Capacidade de partilhar conhecimento e ideias dentro da organizagao
7.2. Interagao e partilha

UM LUGAR ONDE ENCONTRAMOS O QUE TODOS PRECISAMOS
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Fonte da imagem: Fotografia de Altmann em https://pixabay.com/pt/illustrations/on-
line-internet-%c3%adcone-teclado-1905876/

Estudo de caso 1
7. Capacidade de partilhar conhecimento e ideias dentro da organizagao
7.1. O que é o conhecimento

Nemeda E&DKnowledge Consulting
.
Pais Portugal
Titulo O preco da perca de conhecimento e informacao
Sumario O conhecimento é um recurso extremamente valioso em

qualquer organizagao. Sendo produzido por seres humanos, é

muito importante garantir que é este recurso é devidamente

armazenado dentro da organizagao e disponibilizado a todas as

partes interessadas. Isto ird ndo sé permitir que o conjunto de

conhecimento da organizagdo cres¢a como também garantir que

o conhecimento existente nao se perde, comprometendo todos

os esforgos da organizagao.

Aspetos Chave e O conhecimento é um recurso poderoso criado apenas pelas
pessoas.

e O processo de partilha de conhecimento e ideias dentro de
uma organizagao é fundamental para o seu crescimento e
desenvolvimento.
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e O conhecimento é construido em conjunto e cresce quando
partilhado.

e A experiéncia e o conhecimento documentado sdo
fundamentais para a criacao de conhecimento. Assegure-se
que cria as oportunidades para unir os dois e o tornar acessivel
a todos dentro da organizagdo.

Descri¢ao do O Pedro é um jovem, mas experiente programador que assumiu

estudo de caso | um cargo como coordenador de projeto numa empresa Tl. O Pedro
foi substituir o anterior gestor de projeto, responsdvel por um
projeto importante da empresa. Ele estava entusiasmado por
comegar nesta empresa de renome e num projeto altamente
interessante e desafiante. Ele ia coordenar uma equipa de
programadores, mas havia alguns desafios: o projeto ja tinha
comegado, havia alguns erros desafiantes a serem resolvidos,
havia alguns membros novos na equipa.

Quando comecou o seu trabalho, o Pedro enfrentou o seu principal
obstaculo. Ndo havia informacdo sobre o trabalho feito até ao
momento por aqueles que ja ndo faziam parte da equipa e da
empresa. Ainda que fosse assoberbante, era tempo de fazer o seu
trabalho e evitar os erros do passado.

O Pedro passou semanas a tentar compreender o trabalho feito, a
discutir o projeto com os seus colegas de equipa, a tentar perceber
como é que as partes do programa havia sido desenvolvidas, a
refazer passos do trabalho ja feito, a trabalhar em solugdes para
os erros do programa e por ai fora.

No entanto, era claro para o Pedro que ndo havia espac¢o para
repetir os erros do passado e colocar em risco o produto e a
reputacdo da empresa. A falta de partilha de informagao e
conhecimento ndo poderiam fazer parte do trabalho desta equipa.
Para lidar com o problema, o Pedro criou um diario online onde
cada passo do programa era documentado e se encontrava
acessivel a toda a equipa. Procedimentos, erros, solucdes
implementadas, etc., eram todos registados neste diario. Com isto,
ndo sé todos aqueles a trabalhar no projeto teriam acesso ao
trabalho, informacdo e conhecimento produzido por todos, como
também esta solucdo se tornou numa ferramenta colaborativa
onde todos se poderiam ajudar uns aos outros e, acima de tudo,
onde qualquer pessoa que comecgasse a trabalhar no programa
encontraria toda a informacdo necessaria para realizar o seu
trabalho. A ferramenta, com todas as suas boas e mas praticas,
daria apoio ndo sé ao desenvolvimento do projeto atual como
também ficaria disponivel para apoiar projetos futuros,
disponibilizando ideias, informacdo e conhecimento que fosse
adequada a novos projetos.

Se a criagdo de um mecanismo para a partilha de ideias,
informacdo e conhecimento na equipa de projeto foi uma boa
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pratica para a empresa, a anterior inexisténcia de qualquer tipo
de pratica de partilha custou a empresa tempo precioso e quase
colocou em risco um projeto importante.

Estudo de caso 2
7. Capacidade de partilhar conhecimento e ideias dentro da organizagao
7.2. Interagao e partilha

Nemeda E&B-knrevledse Consulting
.
Pais Portugal
Titulo Partilha de conhecimento interno para um desempenho étimo
Sumario Uma empresa de Tl estabelecida e de sucesso comprou uma

empresa jovem e promissora num pais da América do Sul. Para

garantir uma adaptacdo adequada a cultura interna, processo e

praticas de gestdo de conhecimento, uma equipa de gestores de

diferentes departamentos viajou e passou algumas semanas com

a nova equipa nas suas instalacdes. Ao mesmo tempo, a equipa

foi treinada para utilizar ferramentas internas que ligavam os

escritérios em diferentes paises onde a empresa opera, para
apoiar a partilha de conhecimento e apoiar o desenvolvimento de
solugdes.

Aspetos chave e Asocializagdo desempenha um papel chave no processo de
partilha de conhecimento e ideias.

e Ainda que o conhecimento documentado possa ser de grande
importancia para a aquisigdo de novo conhecimento, a
contextualizagdo, experiéncia e estagios sdao fundamentais para
a aquisicdo de conhecimento ndo documentado (conhecimento
tdcito).

e Asferramentas de Tl podem ser muito Uteis para apoiar a
partilha de conhecimento e ideias dentro de uma organizacao.

Descrigao do A XPTO, Ltda é uma empresa de Tl de sucesso, classificada entre as
estudo de caso | melhores empresas da Europa para se trabalhar e com uma forte
cultura de partilha fluida de conhecimento e ideias. Como parte da
sua estratégia de expansao e internacionalizacdo, a XPTO adquiriu
uma empresa sul americana promissora. Ainda que esta aquisicao
fosse muito promissora, com uma equipa jovem, trabalhadora e
dindmica, os processos, praticas e cultura organizacional
implementados estavam longe de serem tao eficazes quanto os da
XPTO e contribuiram para muitas falhas que estavam a
comprometer o desempenho da empresa.

Desde o primeiro momento, era claro para a XPTO a importancia
de trabalhar com a nova equipa para transferir processos, mudar
a cultura interna e implementar praticas e canais para ligar esta
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nova equipa com as equipas da empresa a trabalhar nos escritdrios
em muitos outros paises.

Um plano de trabalho colaborativo foi desenhado e colocado em
pratica. O primeiro passo foi a criacdo de uma equipa
multidisciplinar que viajou e trabalhou com a nova equipa nos seus
escritorios durante algumas semanas. Esta aprendizagem entre
pares permitiu a transferéncia de conhecimento e informacao para
ajudar a nova equipa a emergir na cultura e processos de trabalho
da empresa, assim como a imersdo nas opera¢des da empresa.
Depois do envolvimento pessoal no processo de partilha de
conhecimento, a empresa prosseguiu com uma continua interacao
com a equipa através de plataformas Tl de partilha e visitas
pessoais regulares. Ao utilizar as plataformas online de partilha da
empresa, a nova equipa manteve-se em constante contacto com
as equipas de todo o mundo, partilhando informacao,
conhecimento e discutindo solugdes e oportunidades.

A transferéncia de conhecimento bem-sucedida permitiu a
expansao da empresa, mantendo a sua vantagem estratégica
nuclear —ter o melhor local para ser trabalhar, onde os
funcionarios se sentem felizes e estdo altamente envolvidos e
comprometidos com o sucesso dos seus projetos, e detém todas
as ferramentas e ambiente para a partilha das suas ideias e
conhecimento.

Questionario 1
7. Capacidade de partilhar conhecimento e ideias dentro da organiza¢ao
7.1. O que é o conhecimento

Questdo:

O conhecimento influencia bastante a forma como uma organizag¢do opera?

22 opgao

Ndo é completamente verdadeiro. O
conhecimento é muito mais
importante para as organizagdes de
alta tecnologia e intensivas em

conhecimento
32 opgao 42 opgao
Falso. O saber-fazer, o capital, Verdadeiro apenas para organizagées
equipamento de topo, muito em setores tais como o artesanato,
trabalho e uma boa gestdo onde as prdticas e experiéncias sGo
influencia a forma de operar de uma fundamentais
organizagéo
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Resposta:

12 opcdo = Verdadeiro

Questdo:

Quais sdo os elementos-chave do conhecimento?

22 opgao
Dados, contexto, forma escrita

32 opgao
Crenca, validade, evidéncia

Resposta:

32 opgdo > Crenga, validade, evidéncia

Questao:

Qual pode ser a base do conhecimento tdcito?

22 opgao
Experiéncia

32 opgao
Conhecimento escrito, e.g. livros

Resposta:

22 opgdo > Experiéncia
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Questionario 2
7. Capacidade de partilhar conhecimento e ideias dentro da organizagao
7.2. Interacao e partilha

Questao:

Como é que os espagos fisicos relaxantes tais como bares ou dreas de
descanso dos escritdrios sdo vistos no contexto da partilha de
conhecimento?

22 opgao
Inuteis. SO espacos essenciais tais
como cantinas para almogo séo

importantes na organizagéo

32 opgao
Ameacgas a produtividade

Resposta:

12 opcdo > Espagos muito importantes para promover a partilha de
conhecimento e ideias

Questao:

Qual das seguintes é condigdo chave para fomentar a criagdo de
conhecimento e ideias?

22 opgao
Orientacdo

32 opgao
Caos Criativo

Resposta:
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32 opgdo = Caos Criativo

Questdo:

Qual é o papel da socializagdo no processo de partilha de conhecimento e
ideias?

22 opgao
Pode ser um obstdculo ao processo

32 opgao
E muito importante, especialmente
na fase de documentagéo do
conhecimento

Resposta:

12 opgdo > Extremamente importante para o processo de partilha de
conhecimento e ideias
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Area de competéncia 8: Capacidade de partilhar conhecimento e
ideias externamente

Historia motivacional 1
8. Capacidade de partilhar conhecimento e ideias externamente
8.1. O ambiente externo e os fluxos de conhecimento

APRENDER COM OS ERROS DE OUTROS

Fonte da imagem: Fotografia de Gerd Altmann em
https://pixabay.com/pt/illustrations/falso-pior-situa%c3%a7%c3%a30-assinar-98375/
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Historia motivacional 2
8. Capacidade de partilhar conhecimento e ideias externamente
8.2. Canais e praticas para a partilha de conhecimento e ideias

NOVAS IDEIAS EM TORNO DA MAQUINA DE CAFE

e W R
Leizn i i
i BB A8
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Fonte da imagem: Fotografia de StockSnap em
https://pixabay.com/pt/photos/pessoas-homem-mulher-garota-cara-2557451/

Estudo de caso 1
8. Capacidade de partilhar conhecimento e ideias externamente
8.1. O ambiente externo e os fluxos de conhecimento

N | E2DK lodaeC 5
o
Pais Portugal
Titulo Trazer conhecimento externo para ajustar uma solugdo ao
mercado
Sumadrio Quando um empreendedor (ou uma PME) esta a desenvolver

uma solucdo inovadora, a escassez de recursos (incluindo
conhecimento) pode ser um obstdculo ao lancamento bem-
sucedido da inovagdao no mercado. Assim, é muito importante
compreender qual o conhecimento necessdrio, mas ndo detido e
procurar a colaboragdo certa para ajudar a que a inovagao se
torne uma realidade

Aspetos chave e Compreender o ambiente eterno no qual a organizagdo opera é
fundamental para compreender onde existem as
oportunidades de colaboracgédo.

e As organizagdes detém recursos limitados, incluindo
conhecimento. E fundamental saber qual o conhecimento
necessario e onde o encontrar.

e Na colaboragdo, a partilha de conhecimento e ideias é um
processo que exige uma linguagem comum e uma base de
entendimento e confianga para que se alcancem os objetivos
da colaboragdo com sucesso

5 = Eot od I - - .
Descrigao do O LB é um empreendedor com conhecimento profundo em

estudo de caso | engenharia. Esta constantemente a aplicar o seu conhecimento
académico ao desenvolvimento de novas solugdes para
diferentes mercados. Durante a pandemia COVID-19, aborrecido
com o seu tempo livre, em conjunto com alguns colegas de
diferentes dreas de competéncia, desenvolveram um
equipamento de saude inovador com materiais encontrados em
sua casa. Ao ver o potencial desta invencao, o LB envolveu atores
externos da area da saude para obter os seus contributos na
transformacgao da invengao numa inovagao, ou seja, desenvolver
uma solucdo com valor para e aceite pelo mercado. O LB sabia
exatamente quem queria envolver, com base no conhecimento
que sabia ter em falta e sabendo quem detinha esse
conhecimento especifico e a capacidade para aportar valor
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acrescido ao projeto. A colaboracgao foi frutifera e resultou num
protétipo refinado. Com este protdtipo, a solucdo foi, entao,
protegida através de patente.

Estudo de caso 2
8. Capacidade de partilhar conhecimento e ideias externamente
8.2. Canais e praticas para a partilha de conhecimento e ideias

Nemeda E&D-Knowledge Consulting
o
Pais Portugal
Titulo Encontrar o parceiro certo para desenvolver uma nova solucdo
Sumario Para avancar para o desenvolvimento do protétipo de um

equipamento de saude inovador, um jovem empreendedor
precisou de procurar um parceiro externo. O parceiro externo
deveria ter a competéncia e o conhecimento para desenvolver a
estrutura exterior de acordo com os requisitos do equipamento e
dos materiais selecionados. O desafio foi encontrar o parceiro
certo e encontrar uma base de entendimento comum para
comecar uma colaboragao de sucesso.

Aspetos chave

e Quando se entra num processo de colaboragdo para a
inovacdo, com partilha de conhecimento e ideias, é muito
importante identificar as pessoas/organizacdes que possuem o
conhecimento/competéncias necessaria.

e Para uma cooperagao bem-sucedida entre duas organizagdes,
os objetivos devem estar alinhados, é necessario o alinhamento
de uma cultura de trabalho que ira levar a confianga;

e E fundamental uma linguagem comum para que as diferentes
organizagdes possam encontrar uma base de entendimento
para a colaboracao

e Quando uma organizacao partilha conhecimento e ideias, a
protecdo do conhecimento é muito importante

Descrigao do No seguimento do caso apresentado no submédulo 8.1, o
estudo de caso | caminho para o langamento no mercado da nova solugdao do LB
evoluiu para a necessidade de envolver um novo parceiro.

Com uma solucdo validada e protegida por patente, chegou a
altura de planear o langamento no mercado. Enquanto todo o
conhecimento de engenharia associado a solugdo estava
protegido por patente, o desenho final e producdo da caixa
exterior carecia de uma colaboracdo. Os requisitos para o design
final estavam definidos assim como os materiais a serem
utilizados na producdo do invélucro — um novo material
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reciclado, perfeitamente ajustado as necessidades da solucdo.
Quem deteria o conhecimento e competéncias para o
desenvolvimento do invélucro?

O LB e a sua equipa trabalharam com uma consultora perita em
start-ups que seguia o projeto desde o inicio, explicaram as suas
necessidades para o momento e clarificaram os requisitos chave
para o parceiro necessario. Um conjunto de possiveis parceiros
foi apresentado e, com base nos requisitos, um parceiro foi
convidado. Este parceiro preenchia todos os requisitos de
competéncias, a sua credibilidade no mercado e portfolio de
produtos foi analisado e aprovado, no entanto, faltavam verificar
dois requisitos. Seria, este parceiro, capaz de produzir o invélucro
com este material especifico? Seriam, as duas partes, capazes de
encontrar uma base de entendimento — definir um objetivo
comum, alinhar culturas de trabalho, partilhar conhecimento e
ideias para alcangar a melhor solugao, respeitar-se uma a outra,
incluindo a assinatura de uma Acordo de Confidencialidade para
proteger o conhecimento de cada uma das partes?

O parceiro encontrava-se em grande proximidade geografica e,
muito rapidamente, foi possivel agendar uma reunido pessoal. As
partes encontraram-se e discutiram o projeto. A ligacdo e o
alinhamento de objetivos para o desenvolvimento bem-sucedido
de um produto final foi imediata. A partir daquele momento, as
duas partes seguiram o seu trabalho conjunto até ao produto
final, pronto para o mercado estar concluido.

Questionario 1
8. Capacidade de partilhar conhecimento e ideias externamente
8.1. O ambiente externo e os fluxos de conhecimento

Questdo:

A partilha de conhecimento pode ser?

22 opgao
Ndo intencional
32 opgao 42 opcao
Por engano Intencional e ndo intencional

Resposta:

42 opcdo = Intencional e néo intencional
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Questao:

Em termos de transferéncia de conhecimento, quais séo alguns dos fatores
que podem ser “utilizados” para medir a disténcia entre organizagoes?

22 opgao
Fatores geogrdficos, sociais, culturais,
tecnoldgicos, relacionais e cognitivos

32 opgao
Fatores geogrdficos, tecnoldgicos,
ambientais, culturais e cognitivos

Resposta:

22 opgdo > Fatores geogrdficos, sociais, culturais, tecnologicos, relacionais
e cognitivos

Questao:

Qual é o elemento fundamental para uma partilha de conhecimento e
ideias externa eficaz?

22 opgao
Dominio da linguagem técnica

32 opgao
Utilizagdo de tecnologias de
informagdo e comunicagéo

sofisticadas

Resposta:

12 op¢do > Linguagem comum
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Questionario 2
8. Capacidade de partilhar conhecimento e ideias externamente
8.2. Canais e praticas para a partilha de conhecimento e ideias

Questao:

Quem, dentro da organizagéo, pode fazer a ligagGo no processo de partilha
e captura de conhecimento e ideias com o exterior?

22 opgao
Os diretores de departamento

32 opgao
Os funciondrios e diretores de 1&D

Resposta:

42 opg¢do = Qualquer pessoa que trabalhe na organizagéo

Questao:

O que é muito importante saber para que o processo de partilha de
conhecimento e ideias seja bem-sucedido?

22 opgao
Saber a quem interessa o seu
conhecimento

32 opgao
Saber quais sdo as organizagdes
pessoas certas com quem partilhar o
conhecimento

Resposta:

42 opcdo > Todas as respostas anteriores
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Questao:

Quando procurar um parceiro externo para colaboragdo, quem deve
procurar?

22 opgao
Grandes empresas. Irdo ajudar-nos a
crescer

32 opgao
Aqueles com o conhecimento e
competéncias que precisamos, e com
0s quais temos uma base de
entendimento para um trabalho
colaborativo

Resposta:

32 opgdo = Aqueles com o conhecimento e competéncias que precisamos, e
com os quais temos uma base de entendimento para um trabalho

colaborativo
OPI Project. Reference nr: e Co-funded by the
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Area de Competéncia 9: Sensibilidade Cultural

Historia motivacional 1
9. Sensibilidade cultural
9.1. Introducdo a sensibilidade cultural

Diversidade cultural e como aprender com diferentes culturas

Fonte da imagem: https://www.freepik.com/free-vector/students-characters-learning-spanish-foreign-

language-
course 15128903.htm#tquery=spanish&from guery=spanish%20class&position=1&from view=search

Histdria motivacional 2
9. Sensibilidade cultural
9.2. Compreender as culturas que o(a) rodeiam
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Construir a confiangas entre culturas

Fonte da imagem: https://www.freepik.com/free-vector/company-has-achieved-successful-business-
deal 14245105.htm#query=trust&position=24&from_view=search

Estudo de caso 1
9. Sensibilidade cultural
9.1. Introdugdo a sensibilidade cultural

CWrited I ; zation]

Poldnia

Cultura tradicional e cultura digital

A diversidade cultural pode levantar questdes culturais, mas
também provocar a mudanga cultura em diregcdao a uma cultura
mais digital. O processo é inevitavel para aqueles que querem
acompanhar o ritmo da vida e serem cidadaos modernos. As
culturas também aprendem umas com as outras e inspiram-se
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mutuamente. No entanto, a comunicacdo digital ndo supera as
diferencas culturais, mas incentiva a integracao de culturas. As
culturas deveriam ser, também, respeitadas na comunicacdo, seja
qual for o modo utilizado.

Aspetos chave e Impacto da diversidade cultural nas formas de comunicagdo.

e Aceitacdo das diferentes tradi¢Ges e habitos de comunicagao.

e Demonstragdo de respeito para com as tradi¢cGes dos outros.
e Transformacdo dos modos de comunicacao digitais.

Descricdao do A empresa A comunica com os seus clientes, principalmente,
estudo de caso | através das redes sociais. A empresa B utiliza chamadas
telefénicas e mensagens por fax. Se as empresas Ae B
comecarem a fazer negdcio juntas qual serd a sua forma de
contacto predominante?

Depende dos seus paises, costumes, bem como da sua vontade
de se adaptarem a nova situacdo. Importardo, também, o fuso
horario e os hdbitos de trabalho. A transformacao digital em
paises em questdo ird ser importante e ter impacto sobre o
negdcio. Entre os paises que se destacam em termos de
digitalizacao encontram-se a Coreia do Sul, Singapura, Hog Kong,
Estdnia, Taiwan e Estados Arabes Unidos, que demonstram uma
grande adaptabilidade e s3o orientados para a inovagao. Mas
pense na Asia, um continente muito heterogéneo que abrange
guase 50 paises. Se quiser interagir com de |4 tera que fazer
alguma pesquisa, Na China e em Hong Kong, as comunicag¢des
online ocorrem, principalmente, através do WeChat ao invés das
preferéncias europeias pelo WhatsApp, Instagram ou Twitter. As
escolhas estdo, também, relacionadas com um sentimento de
seguranca. No entanto, mesmo com a COVID, paises tais como o
Jap3o e a India continuaram a imprimir newsletters tanto quanto
nos periodos antes do confinamento. Assim, é também um
sentimento de tradi¢cdo que influencia os comportamentos da
sociedade.

Estudo de Caso 2
9. Sensibilidade cultural
9.2. Compreender as culturas que o(a) rodeiam

Sraanizat CWrited I : zation]

Aame

Pais Polénia

Titulo Comportamentos culturais em reuniGes empresariais

Sumario Ao participar em reunides com estrangeiros, especialmente em

contexto empresarial, deve preparar-se e ler mais acerca da sua
etiqueta. As pequenas conversas ndo sdao as mesmas em todos os

73 e Co-funded by the
LA Crasmus+ Programme
s of the European Union




Y
- ©OPI

/ opeummovation I
/ COMPETENCIES

paises assim como as hierarquias nas empresas. A atitude que
assume e a forma como se comporta em negociagdes
internacionais ira ter impacto nos resultados da reuniao, se fecha
0 negdcio ou nao.

Aspetos chave e Respeito pelos comportamentos culturais.

e Etiqueta empresarial internacional.

e Preparagao para reunioes.

Descricdao do Uma empresa pecudria da Poldnia acolhe potenciais clientes
estudo de caso | interessados na exportacdo de produtos selecionados. Na
segunda-feira os delegados do Médio Oriente e na terga-feira da
Alemanha. As duas delega¢des sao representadas pelos diretores
da empresa e um membro dos seus departamentos de vendas.
Depois de visitar o piso de producao, as discussdes continuam na
sala de conferéncias. Durante o primeiro dia, ndo é o diretor da
empresa que faz as despesas da conversa, mas o seu
representante de vendas, enquanto no segundo dia é o oposto.
As piadas ndo fazem parte do segundo dia, quando as
conversagdes se tornam mais sérias, o que poderia ser esperado
dos sauditas, que estdo habituados a colocar mais questdes de
cortesia acerca da familia e a responder a chamadas telefénicas
causando interrupgdes nas reunides. Nas duas situa¢des, durante
os dois dias, as reunides e negociacdes seguintes foram bem-
sucedidas.

Porqué?

No Médio Oriente, a pessoa na posicdo mais baixa da hierarquia
faz todas as despesas da conversa numa reunido, quando
participa com os seus superiores, que sao observadores. Na
Alemanha, a pessoa no posto mais elevado da hierarquia ira
participar nas conversacdes desde o inicio até a negociacdo. A
agenda da reunido, incluindo as conversas menores, €, também,
orientada pela etiqueta. Na Alemanha, as piadas ndo devem fazer
parte das reuniGes formais. Na Arabia Saudita, por exemplo, falar
acerca de questdes menores, irrelevantes para as conversagoes
servem o objetivo de chegar a conversacao. Da mesma forma,
atender chamadas telefénicas ndo é rude, mas um costume de
combinacdo de assuntos de negdcios com prazer, enquanto os
alemaes serdo rigorosos e tracardao uma linha entre a sua vida
profissional e pessoal.

Questionario 1
9. Sensibilidade cultural
9.1. Introducdo a sensibilidade cultural

\ Questao 1
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Com o que lida a sensibilidade cultural?

22 opgao
Reconhecimento

32 opgao
Existéncia

Resposta:

42 opgdo > Todas as respostas estdo corretas

Questao 2

Qual é a defini¢do de cultura de massas?

22 opgao
Algo que ndo pode ser evitado, que
acontece ao longo do tempo e pode

ser influenciado pelas atividades
globais.

32 opgao
Relacionada com ambientes digitais
e experiéncias comuns partilhadas
entre culturas na utilizagdo da
tecnologia digital.

Resposta:

12 opgdo > Tem origem em grandes grupos, o que pode ser explicado pelo
exemplo da Internet uma vez que a Internet tem o poder de influenciar a
sociedade mesmo que de forma inconsciente e as ideias do outro lado do
planeta tém o poder de chegar até si.

OPI Project. Reference nr: e Co-funded by the
2020-1-RO01-KA204-080196 ‘;* ot Erasmus+ Programme
*

i of the European Union



GOPI

COMPETENCIES

Questao 3

Qual é a defini¢cdo de mudanga cultural?

22 opgao
Algo que ndo pode ser evitado, que
acontece ao longo do tempo e pode

ser influenciado pelas atividades
globais.

32 opgao
Relacionada com ambientes digitais
e experiéncias comuns partilhadas
entre culturas na utiliza¢do da
tecnologia digital.

Resposta:

22 opgdo =2 Algo que ndo pode ser evitado, que acontece ao longo do tempo
e pode ser influenciado pelas atividades globais.

Questionario 2
9. Sensibilidade cultural
9.2. Compreender as culturas que o(a) rodeiam

Questdo 1

Quais s@o expressées faciais universais para comunicar emogdes ?

22 opgao
Olhos bastante abertos para
demonstrar medo

32 opgao
Nariz engelhado para demonstrar
repugndncia
Resposta:
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42 opgdo = Todas as respostas estdo corretas

Questdo 2

Porque é que, por vezes, interpretamos mal os estrangeiros?

22 opgao
Por causa das frases desconhecidas

32 opgao
Por causa da linguagem corporal
diferente

Resposta:

42 opgdo = Toas as respostas estdo corretas

Questao 3

O que é que o espago pessoal ou o caldo e a giria representam?

22 opgao
Etiqueta de networking

32 opgao
Equivocos de culturas

Resposta:

22 opgdo > Etiqueta de networking
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Area de competéncia 10: Competéncias em comunicac3o

Histdria motivacional 1
10. Competéncias em comunicagao
10.1. Comunicagao verbal

A ARTE DE UMA BOA COMUNICAGAO
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Historia motivacional 2
10. Competéncias em comunicagao
10.2. Comunicagao verbal do local de trabalho

CONTEUDOS CHAVE DA COMUNICAGAO VERBAL
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Estudo de caso 1
10. Competéncias em comunicagao
10.1. Comunicagao verbal

N | Acociacidn Valencia INNOHUB
Organizacao
Pais Espanha

Titulo Comunicacdo escrita

Sumario Na India, existe uma funcdo chamada “leitor de Andlise da
Comunicacdo Escrita (WAC” que opera dando feedback sobre as
competéncias escritas dos alunos universitarios. A investigacdo de
Raina procura testar a eficacia desta funcao.

Aspetos e Competéncias analiticas

chave e Feedback

e Comunicagao escrita

Descricao
do estudo A comunicac¢do escrita é um dos resultados de aprendizagem mais
de caso importantes nas instituicdes de ensino superior.

A Escola de Gest3do FORE, de Nova Deli (india), comegou a oferecer
cursos em comunicacgdo escrita e analise para os alunos do primeiro
ano das licenciaturas. Os alunos foram ensinados a desenvolver e
expressar ideias por escrito, a comunicar uns com os outros em
qualquer tipo de contexto, seja académico seja comunitario, e a
transmitir as suas ideias e convicgdes através de linguagem direta e
confiante para construir confianca com o recetor.

Mas as competéncias de comunicagdo escrita dependem do feedback
que recebem. O estudo avalia o papel do leitor WAC, um novo
assistente do(a) professor(a) das aulas de comunicacdo que avalia os
trabalhos, relatdrios e analises de casos escritos dos alunos, dando-lhes
uma avaliacdo critica construtiva.

Depois de inquirir 60 alunos de uma das aulas, 56.8% dos alunos
consideram esta nova funcdo muito satisfatéria para a sua
aprendizagem escolar; e 63% dos participantes indicaram que o
feedback do WAC os ajudou a compreender as suas fraquezas na
comunicacao e a concentrarem-se na melhor solucdo.

Fonte: RAINA, R. (2020). Assessing Students' Perception of the Importance and
Relevance of Feedback in Written Communication by the Written Analysis of
Communication (WAC) Reader. Abhigyan, 37(4), 30-38. https://www-proguest-
com.bibliotecauned.idm.oclc.org/scholarly-journals/assessing-students-
perception-importance/docview/2633912372/se-2?accountid=14609
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Estudo de caso 2
10. Competéncias em comunicagao
10.2. Comunicagao verbal do local de trabalho

N I Nsociacion M alencia INNOHUEB

~

Sfgazaeas

Pais Espanha

Titulo Comunicacgao verbal formal

Sumario O estudo de Sanchis e Bonavia revela que a concecao dos trabalhadores
nas pequenas empresas é a de que a comunicacdo é oral e do topo para
a base. S3o emitidas recomendacdes para melhorar a comunicac¢do na
empresa.

Aspetos e Comunicagdo formal

chave e Comunicac¢do descendente

e Comunicagao verbal

5 = c od - cina

Descricao .

do estudo A comunica¢do empresarial € um processo social chave para a coesao

de caso dos relacionamentos, mas, na realidade, n3ao ¢é representada

corretamente. Sanchis e Bonavia realizaram uma investigacdo para
avaliar os processos de comunicacdo em pequenas organizagées (60
funcionarios), em Valencia, e para descobrir como sdo percebidas em
diferentes niveis hierdarquicos. No caso, existem quatro niveis
hierdrquicos: 1) gestores, 2) diretor de departamento de vendas e
diretor de RH, 3) gestdo intermédia e 4) trabalhadores.

Eis os resultados e conclusdes do estudo.

Em relacdo ao tipo de comunicacdo a utilizar. Sendo uma pequena
organizacdo, todos concluiram que a comunicacdo formal era feita
oralmente. E quando questionados como percebiam a utilizacdo da
comunicac¢do verbal, a maioria concluiu a maior presenca de mais de
comunicacdo se encontrava do topo para a base (de gestores para
trabalhadores) por oposicdo a da base para o topo e horizontal.

Por outro lado, os meios mais utilizados eram:

- Quadro de noticias. Apesar da gestdao manter a existéncia de total
liberdade para a apresentacdo de reclamacbes acerca do seu
funcionamento, a percecdo dos niveis é a de que estas propostas ndo
sdo tidas em conta. Como recomendacdo, o estudo propde a utilizacdo
de mais meios com opc¢do de resposta tais como o e-mail ou reunides,
para saber quais as que foram recebidas e saber qual a resposta
(positiva ou negativa).

- Caixa de sugestoes. Sendo um meio de comunicacao da base para o
topo (dos trabalhadores para os superiores), foi curioso verificar como
os gestores ndao sabiam da sua existéncia. O estudo recomenda o
aumento da sensibilizacdo, a todos os niveis, sobre a disponibilizacao
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de um recurso de comunicagdo com os seus superiores, e coloca-la num
local visivel.

- Reunides. O gestor indica que tém sido limitadas ao longo do tempo.
Meetings. Os trabalhadores da producdo ndo as mencionaram como
meios de comunicacdo e os gestores afirmaram que as reuniées eram
propostas, apenas, pela gestdo e ndo eram realizadas nos niveis mais
baixos, apesar da percecdo generalizada da sua necessidade. Como
recomendacdo, a empresa deveria tentar incentivar a comunicacdo da
base para o topo e horizontal, ao invés do topo para a base.

- Chamadas telefdnicas. A sua principal utilizagdo era a resolugao de
duvidas que careciam de resposta imediata. Quanto aos problemas, a
gestdo propde que devem ser restritos ao que é realmente importante
para se ser eficaz, e a gestdo intermédia indica que barreiras tais como
a cobertura ou ruido ambiental deveriam ser cuidados.

- E-mail. Todos dizem ser o meio de comunica¢ao mais importante dada
a sua prontidao e a vantagem de se colocar tudo por escrito. Contudo,
os trabalhadores dizem ndo ter sido treinados para o utilizar
corretamente.

No geral, o estudo conclui que a empresa deveria implementar padrdes
comuns para a comunicac¢ado e, para além disso, apoiar a comunicac¢do
de uma forma que permita que questGes importantes sejam registadas
por escrito e de forma duradoura no tempo.

SANCHIS, P. I., & BONAVIA, T. (2017). Internal Communication System Analysis in a Small
Company. Working Papers on Operations Management, 8(1), 9-21.
https://doi.org/10.4995/wpom.v8i1.7390.

Questionario 1
10. Competéncias em comunicagao
10.1. Comunicacdo verbal

Questdo: Que tipos de comunicacdo verbal existem? Selecione a opgdo
correta

22 opgao
Comunicagdo formal e comunicagdo
informal
32 opgao 42 opcao
Comunicagdo formal e comunicagdo Todas as respostas estéo corretas

ndo verbal

Resposta:
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42 opgao
Todas as respostas estdo corretas

Questao: A audicdo ativa é muito mais que ouvir, apenas, as palavras ditas. O
que mais inclui?

22 opgao
Redirecionar a conversa

32 opgao
Ser honesto(a) na sua resposta, seja
ela qual for.

Resposta:

12 opgao
Prestar atengdo ao orador.

Questao: Quando tem uma apresentagao publica, basta um bom discurso
falado.

22 opgao
Verdadeiro, basta criar uma ligagdo
com a audiéncia, de forma clara.

32 opgao

Falso, tem de combinar, também, as

cores e formas da sua apresentagdo
para a tonar atrativa.

Resposta: 42 opgao

As opgles 1 e 3 estéio corretas
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Questionario 2
10. Competéncias em comunicagao
10.2. Comunicagao verbal do local de trabalho

Questao: Quais destas caracteristicas ndo é pré-requisito para uma boa
comunicag¢do no local de trabalho?

22 opgao
E importante prestar atengéo &
formulagdo clara do que queremos

comunicar
32 opcao 42 opgao
A comunicagdo é uma via de sentido Nenhuma estd correta
unico: o orador deve ser ouvido.
Resposta:
32 opgao

A comunicagdo é uma via de sentido unico: o orador deve ser ouvido.

Questao: Imagine que estd numa reunido a tentar ter uma conversa suava,
mas um dos oradores chateia-se. O que podera fazer para manter a
comunicac¢ao? Selecione a resposta errada.

22 opgao
Vocé tem de verificar as opinides e
contributos de todos os participantes
e valorizd-los.

32 opgao 42 opgao

Manter claros o seu foco e factos. Nenhuma resposta estd correta.
Resposta:
42 opcgao

Nenhuma resposta estd correta

Questao: Porque é que a fraca comunicacao afeta as empresas?

22 opgao
Porque os funciondrios podem sentir
que ndo podem expressar as suas

34 R Co-funded by the
LA Crasmus+ Programme
s of the European Union




GOPI

opBumovATION |
COMPETENCIES

ideias livremente e, assim, tendem a
ser menos produtivos.

32 opgao

Porque se traduz em reprocesso,
clientes insatisfeitos e custos

excecionais para o empregador.

Resposta:
42 opgao
As opgles 2 e 3 estdo corretas.
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