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Introduccién

El programa de desarrollo de OPI tiene como objetivo aumentar la cantidad y el acceso
a las competencias de innovacidn abierta en las regiones asociadas con el proyecto y en
toda Europa.

El proyecto OPI tiene como objetivo desarrollar y probar una metodologia integral y
herramientas para la recalificacién de recursos humanos para obtener competencias
profesionales para aquellos puestos orientados al futuro en el dmbito de la innovacion
abierta. Debido, por un lado, a la alta importancia de la innovacidon abierta (IA),
especialmente para las economias fuertemente basadas en las PYME y por el otro, a la
limitada comprensiéon de los procesos de innovaciéon abierta, sus beneficios y
oportunidades en el mercado laboral entre muchas partes interesadas del mercado
laboral, el proyecto OPI tendra como objetivo desarrollar inteligencia del mercado
laboral y competencias en innovacion abierta que permitan desarrollar efectivamente
la oferta de habilidades para llenar la brecha del mercado mientras capitalizan el
conjunto existente de capital humano.

El conjunto de herramientas se basa en responder a las necesidades de los
desempleados y los adultos en riesgo de desempleo (véanse los participantes) para
desarrollar capacidades practicas en el ambito de la IA y asumir funciones en puestos de
IA. como especialista/administrador de IA, especialista en redes 'y
asociaciones/administrador, gestor de conocimientos. Como tal, también serd, junto a
104, una herramienta principal lista para usar para que los especialistas en recursos
humanos ofrezcan oportunidades de mejora/recalificacion orientadas a la practica a sus
clientes/partes interesadas.

Cada area de competencia esta formada por los resultados de aprendizaje especificos
gue muestran el nivel de conocimiento, habilidades y habilidades personales que una
persona necesita para convertirse en «competente» en el adrea de competencia
especifica descrita. Se han desarrollado tres subtemas y para cada tema hay tres
actividades. Las actividades se basan principalmente en la educaciéon no formal, las
técnicas de aprendizaje activo y cooperativo, entre otros métodos.

Las areas de competencia de este conjunto de herramientas son:

Modulo 1 Capacidad para trabajar con diferentes comunidades
profesionales

Médulo 2 Capacidad para trabajar en entornos interdisciplinarios

Moddulo 3 Capacidad para trabajar en equipos multifuncionales

Mddulo 4 Gestidn de los procesos de colaboracién interinstitucional

Mddulo 5 Capacidades de creacion de redes
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Médulo 6 Adaptabilidad y flexibilidad
Moddulo 7 Capacidad para compartir conocimientos e ideas
internamente dentro de la organizacién
Médulo 8 Capacidad para compartir conocimientos e ideas
externamente

Moddulo 9 Conciencia cultural
Modulo 10 Habilidades de comunicacién

Ambito de competencia 1: Capacidad de trabajar con diferentes
comunidades profesionales

Historia motivacional 1

1. Capacidad de trabajar con diferentes comunidades profesionales
1.1. Compartir objetivos

iVamos a ver cdmo un gerente comparte los objetivos de negocio!
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Historia motivacional 2
1. Capacidad de trabajar con diferentes comunidades profesionales
1.2. Discutir las diferencias

El poder de la capacidad para discutir las diferencias
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Estudio de caso 1

1. Capacidad de trabajar con diferentes comunidades profesionales
1.1. Compartir objetivos

Nombre de la
organizacion

Universidad de Pitesti

Pais Rumania

Titulo El caso de IA en SpaceX: como trabaja su CEO para compartir
objetivos

Resumen La estrategia del CEO para compartir objetivos incluye:

» crear un ambiente de trabajo saludable y profesional,
» no perder el tiempo de los empleados con una larga
reunion,
» tener reuniones poco frecuentes a menos que el problema
sea urgente e insoluble,
» el uso de palabras generales — no confusas y técnicas —
para garantizar un flujo eficiente de la comunicacion,
» asegurar una buena comunicacidn entre departamentos.
El CEO Elon Musk dijo: «quieres despertarte por la mafana y
pensar que el futuro va a ser genial, y de eso se trata ser una
civilizacién espacial. Se trata de creer en el futuro...».

Cuestiones clave

e Para establecer metas correctamente.

e Priorizar objetivos compartidos en todos los niveles de la
mision de la compaiiia.

e Involucrar a los miembros correctos del equipo en el
establecimiento de objetivos.

Duracion

Este estudio de caso deberia ocupar como maximo una pagina.

Descripciéon del
estudio de caso

Creada en 2002, Space Exploration Technologies [SpaceX] es una
empresa de transporte espacial privada de Estados Unidos.
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El CEO Elon Musk dijo: “Quieres despertarte por la mafiana y
pensar que el futuro va a ser genial, y de eso se trata ser una
civilizacion espacial. Se trata de creer en el futuro y pensar que el
futuro serd mejor que el pasado. Y no puedo pensar en nada mds
emocionante que salir y estar entre las estrellas.” Comenzando con
este objetivo, SpaceX comenzé el diseio, construccidn y desarrollo
de vehiculos espaciales de lanzamiento parcial o totalmente
reutilizables, como Falcon o Dragon. El CEO utilizé estrategias
metacognitivas para compartir los objetivos. Eso significa pensar
de alto nivel que incluye la planificacién, el monitoreo, el cambioy
la adaptacién de métodos continuamente. EI CEO actua a nivel
mundial, ya que es capaz de tomar decisiones que posicionan a la
compaiiia para el futuro. La mentalidad estratégica hace posible
mantenerse en el camino durante los tiempos dificiles y mantener
un ojo claro en el objetivo.

La estrategia del CEO para compartir objetivos incluye:

» crear un ambiente de trabajo saludable y profesional,

» no perder el tiempo de los empleados con una larga
reunion,

» tener reuniones poco frecuentes a menos que el problema
sea urgente e insoluble,

» el uso de palabras generales — no confusas y técnicas —
para garantizar un flujo eficiente de la comunicacién,

» asegurar una buena comunicacién entre departamentos.

Elon’s Universe

MUSK’'S VENTURES HAVE SPANNED EVERYTHING FROM INTERNET
STARTUPS TO SUSTAINABLE ENERGY TO ARTIFICIAL INTELLIGENCE
TESLA
PAYPAL Electricvehicle manufacturer SPACEX
Value: $1.02 trillion
esla nevf-lonenn1
Eing EV:

Aerospace

Online payments
e Value: $100 billion

Sold for
lon

THE BORING CO.

Tunnel
construction

Value: $920 million

Beping >

completed its first
public project in
M nk ‘pocketed Las Vegas in June

$22million e o cacre, T A\ wavmasinn
e SolarCity Az

SOLARCITY OpenATI NEURALINK

Renewable energy Neurotechnology
Value: Sold to Tesla ¥ Value: >$500 million

for $2.6 billion Musk co-founded
q C 2016 to

gence
technology to ben: ol
humanity; Musk left his
position on the board in 2018

Fuente: https://www.businessofbusiness.com/articles/elon-
musk-tesla-spacex-2021-goals-michael-Jordan-stanford-research/
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Estudio de caso 2

1. Capacidad de trabajar con diferentes comunidades profesionales
1.2. Discutir las diferencias

Nombre de la
organizacion

Universidad de Pitesti

Pais

Rumania

Titulo

El caso de la gestion de la diversidad en Hewlett-Packard

Resumen

La diversidad es el nucleo de la creatividad y la innovacién, y puede
fructificar directamente los resultados del negocio.
Hewlett-Packard es creada en 1939 por dos companferos de clase
de la Universidad de Stanford — Bill Hewlett y Dave Packard, la
compaiiia ocupa el quinto lugar en las principales compaiiias de
software globales y se convirtio en un lider mundial en el
suministro de sistemas de impresion e imagen para impresoras,
consumibles y escaneres, ofreciendo soluciones en segmentos
individuales, desde consumidores simples, representantes de
pequeiias y medianas empresas, hasta grandes empresas.

Cuestiones
clave

e Comprender las diferentes opiniones que pueden aparecer
dentro del equipo.

e Gestionar correctamente las diferencias entre colegas.

e Ladiversidad y el apego son factores clave para la
creatividad, la innovacion y la invencion.

Duracion

Este estudio de caso deberia ocupar como maximo una pagina.

Descripcion del
estudio de caso

Creada en 1939 por dos comparieros de clase de la Universidad de
Stanford — Bill Hewlett y Dave Packard, la compafiia ocupa el 5.2
lugar®" las principales compafiias de software globales. Se convirtio
en un lider mundial en el suministro de sistemas de impresién e
imagen para impresoras, consumibles y escaneres, ofreciendo
soluciones en segmentos individuales, desde consumidores
simples, representantes de pequefias y medianas empresas, hasta
grandes empresas. Su estilo de gestidon se conoce como «gestion
caminando» y su motivo es «todos en la organizacién quieren
hacer un buen trabajo».

Todos los empleados creen firmemente que la diversidad y el
apego son factores clave para la creatividad, la innovacién y la
invencion. La diversidad es el nucleo de la creatividad y la
innovacion, y puede fructificar directamente los resultados del
negocio.

Todos los empleados estan juntando sus diferencias, para trabajar
para conectar a todos con el poder de la tecnologia. Al valorar las
diferencias de todo tipo: raza, género, nacionalidad, capacidad,
religién, generacién o visiones, la compafiia absorbe los mejores
talentos de la industria para impulsar el éxito a largo plazo de la
compaiiia.
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US Race [ Ethnicity

Minorities

2 TD

Asian 12.1% Hative American < 1%
Hispanic B.7% Hawaiian/Pacific Islander <13
Black 3.8% Two or mora races 1.9%

View our EED- report

Fuente: https://www.hp.com/us-en/hp-information/about-
hp/diversity.html

Cuestionario 1
1. Capacidad de trabajar con diferentes comunidades profesionales
1.1. Compartir objetivos

Pregunta: Objetivos

1.: ¢Qué caracteristica define un Objetivo Personal?

22 opcidn
Estd destinado a lograr lo que quieres
en la vida

32 opcidn
También se puede aplicar al trabajo
empresarial

Respuesta:

Proyecto OPI. Referencia nr:
2020-1-RO01-KA204-080196
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Puede ser a corto o largo plazo

Estd destinado a lograr lo que quieres en la vida
También se puede aplicar al trabajo empresarial
Permite mejorar tus habilidades

Pregunta: Objetivos

2.: éQué define un Objetivo de Negocio?

22 opcidn
Enfoque

32 opcidn
Desafio

Respuesta:

Accion, Enfoque, Desafio

Pregunta: Objetivos

3.: éComo compartir objetivos de negocio?

22 opcidn
Planificar las actividades

32 opcidn
Tener un propdsito individual

Respuesta:

Presentar objetivos al equipo
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Cuestionario 2
1. Capacidad de trabajar con diferentes comunidades profesionales
1.2. Discutir las diferencias

Pregunta: Diferencias

1. éCudles son los métodos para discutir las diferencias?

22 opcidn

32 opcidn
Discutimos

Respuesta:

Aclarar, preguntar

Pregunta: Diferencias

2. ¢Como crear un sistema de comunicacion?

22 opcidn
Tenga en cuenta la «necesidad de
tener razén»

32 opcidn
Check-ins regulares completos con
los empleados

Respuesta:

Colaborar con los empleados,
Check-ins regulares completos con los empleados

Pregunta: Diferencias

3. éCémo aclarar sus puntos de vista?

2° opcidn
Explica tus pensamientos

10 Proyecto OPI. Referencia nr: Cofinanciado por el
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|
|
3% opcidn
Argumenta/proporciona argumentos

Respuesta:

Dar retroalimentacion
Explica tus pensamientos
Argumentar/proporcionar argumentos

Ambito de competencia 2: Capacidad para trabajar en entornos
interdisciplinarios

Historia motivacional 1
2. Capacidad para trabajar en entornos interdisciplinarios
2.1. Interdisciplinariedad

Ventajas de trabajar interdisciplinario

Proyecto OPI. Referencia nr:
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Historia motivacional 2
2. Capacidad para trabajar en entornos interdisciplinarios
2.2. Equipos interdisciplinarios

éQué significa tener la capacidad de trabajar dentro de equipos interdisciplinarios?

Proyecto OPI. Referencia nr: Cofinanciado por el

2020-1-RO01-KA204-080196 programa Erasmus+
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Estudiodecaso 1
2. Capacidad para trabajar en entornos interdisciplinarios
2.1. Interdisciplinariedad

Universidad de Pitesti

Rumania

El caso de la innovacién abierta de Amazon (IA): trabajo
interdisciplinario

El fundador y CEO, Jeff Bezos, dijo: «la tecnologia infunde a todos
nuestros equipos, todos nuestros procesos, nuestra toma de
decisiones y nuestro enfoque de innovacion en cada uno de
nuestros negocios. Estd profundamente integrada en todo lo que
hacemos”.

Su enfoque en la experiencia del cliente puso a Amazon en el papel
de lider en experiencia de comercio electrénico, ofreciendo
soluciones de marketing para todo tipo de negocios de comercio
electrénico, desde empresas emergentes hasta gigantes
minoristas. Eso significa que las personas apasionadas por ser

13 Proyecto OPI. Referencia nr: Cofinanciado por el
2020-1-RO01-KA204-080196 programa Era: s+
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aprendices de por vida, tienen la oportunidad de conectar la
curiosidad y el progreso que impulsaran la innovacién colectiva en

el futuro.
Cuestiones e El conocimiento interdisciplinario fomenta la creatividad.
clave e Los interdisciplinarios ayudan a movilizar recursos

intelectuales.
e Lainterdisciplinariedad resuelve problemas que no se
pueden resolver utilizando enfoques Unicos.
Duracion Este estudio de caso deberia ocupar como maximo una pagina.
Descripcion del | Su enfoque en la experiencia del cliente puso a Amazon en el papel
estudio de caso | de lider en experiencia de comercio electrénico, ofreciendo
soluciones de marketing para todo tipo de negocios de comercio
electronico, desde empresas emergentes hasta gigantes
minoristas.

El fundador y CEO, Jeff Bezos, dijo: «Utilizamos sistemas de
transacciones de alto rendimiento, procesamiento complejo y
almacenamiento en caché de objetos, sistemas de flujo de trabajo
y cola, inteligencia empresarial y andlisis de datos, aprendizaje
automdtico y reconocimiento de patrones, redes neuronales y
toma de decisiones probabilisticas, y una amplia variedad de otras
técnicas». Amazon gastd cientos de millones en capacitar a sus
empleados para desarrollar sus competencias en diferentes
dominios. Un enfoque interdisciplinario involucré a miembros del
equipo de diferentes disciplinas trabajando en colaboracién. El
conocimiento interdisciplinario y la investigacién se hicieron
importantes en la empresa porque fomenta la creatividad y
promueve contribuciones importantes en campos distintos de la
propia experiencia.

Al mismo tiempo, el CEO menciond que “la tecnologia infunde a
todos nuestros equipos, todos nuestros procesos, nuestra toma de
decisiones y nuestro enfoque de innovacion en cada uno de
nuestros negocios. Estd profundamente integrada en todo lo que
hacemos». Eso significa que las personas apasionadas por ser
aprendices de por vida, tienen la oportunidad de conectar la
curiosidad y el progreso que impulsaran la innovacién colectiva en
el futuro. Segun LinkedIn: Amazon es la compaiiia nimero 1 donde
los estadounidenses quieren trabajar en 2022.

14 Cofinanciado por el
programa Erasmus+
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Podemos concluir que las empresas que optan por invertir en el
desarrollo de empleados, con un propdsito comun, trabajando
interdisciplinario, pueden generar crecimiento del campo en el
que trabaja.

Fuente: https://www.insidehighered.com/digital-
learning/article/2019/07/17/perspectives-field-amazons-big-
dollar-entry-training-workers

Estudio de caso 2
2. Capacidad para trabajar en entornos interdisciplinarios
2.2. Equipos interdisciplinarios

Nombre Universidad de Pitesti

dela

organizaci

on

Pais Rumania

Titulo El caso de la gestidon de equipos interdisciplinarios en la NASA

Resumen | La agencia de la NASA es los mejores lugares para trabajar en los
rankings del gobierno federal que califican la satisfaccion de los
empleados federales. La agencia tiene una fuerza laboral diversa de 20
centros de menos de 18.000 empleados que trabajan en divisiones
especificas dependiendo de las actividades, no solo astronautas, sino
también fisicos, quimicos, ingenieros, electricistas, mecdanicos, etc.

La agencia tiene NASA HUMAN CAPITAL PLAN que establece las tres
prioridades a través de equipos interdisciplinarios:

¢ Reconocer y recompensar el rendimiento innovador;

¢ Involucrar y conectar a la fuerza de trabajo;

e Construir modelos de supervisores y lideres.

Cuestiones e Demostrar una cultura de equipo y una atmdsfera

clave interdisciplinaria de confianza

e Roles de liderazgo y declaraciones de mision para estar bien
establecidos en un equipo interdisciplinario

e Empleados con diferentes competencias y experiencias buscan
alcanzar el mismo objetivo

Duracion Este estudio de caso deberia ocupar como maximo una pagina.

15 Cofinanciado por el
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Descripcid | Seguramente todo el mundo oyd hablar de la NASA en numerosas

n del ocasiones. Esta es la Administracion Aerondutica de los Estados Unidos
estudio de | (NASA), una agencia dedicada a la investigacién y exploracion espacial.
caso A lo largo de los afios ha lanzado numerosas misiones de exploracion

espacial y es una de las agencias lideres en astronomia del mundo. Todo
lo que se conoce sobre el espacio ultraterrestre hasta ahora ha sido
descubierto por esta agencia debido a equipos interdisciplinarios con
diferentes competencias y experiencia, que buscan lograr el mismo
objetivo. La agencia tiene una fuerza laboral diversa de 20 centros de
menos de 18.000 empleados que trabajan en divisiones especificas
dependiendo de las actividades, no solo astronautas, sino también
fisicos, quimicos, ingenieros, electricistas, mecdnicos, bidlogos,
genetistas, médicos, programadores, economistas, especialistas en
recursos humanos.

La agencia tiene NASA HUMAN CAPITAL PLAN que establece las tres
prioridades a través de equipos interdisciplinarios:

e Reconocer y recompensar el rendimiento innovador;

e Involucrar y conectar a la fuerza de trabajo;

¢ Construir modelos de supervisores y lideres.

También la agencia invierte en una amplia capacitacion in situ, y otros
programas educativos para garantizar el crecimiento continuo y ampliar
el conocimiento y las habilidades ademas de la educacién
interdisciplinaria.

La agencia de la NASA es los mejores lugares para trabajar en los
rankings del gobierno federal que califican la satisfaccion de los
empleados federales. Las clasificaciones generales estan determinadas
por la puntuacidon de compromiso de los empleados de Best Places to
Work, calculada por Partnership for Public Service y Boston Consulting
Group.

Scores by Category

Category Rank 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012. 20M 2010 2009 2007

Effective 1of
Leadership 7

Effective
Leadership:
Empowerment

Effective
Leadership: 1of
Senior 17
Leaders

Effective
Leadership:
Supervisors

Employee
skills-Mission
Match

Pay

Teamwork

Innovation

‘Work-Life 2of
Balance 17

Fuentes:

16 Cofinanciado por el
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e https://searchpub.nssc.nasa.gov/servlet/sm.web.Fetch/OHCM-
NASA Human Capital Plan-In-Depth Final-08014014-
0444.pdf?rhid=1000&did=1919702&type=released

e https://bestplacestowork.org/rankings/detail/?2c=NN0O)

Cuestionario 1
2. Capacidad para trabajar en entornos interdisciplinarios
2.1. Interdisciplinariedad

Pregunta: Interdisciplinariedad

1. é(Cudles son las condiciones para lograr la interdisciplinariedad?

22 opcidn
Involucrando a varias profesiones

32 opcidn
Tener un propdsito comun

Respuesta:

Involucrando a varias profesiones
Tener un propdsito comun

Pregunta: Interdisciplinariedad

2. éCudles son las ventajas de trabajar Interdisciplinario?

22 opcidn
Innova procesos y productos

32 opcidn
Evita la colaboracion

Respuesta:

Permitir crear objetivos
Innova procesos y productos

17 Proyecto OPI. Referencia nr: Cofinanciado por el
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Pregunta: Interdisciplinariedad

1. (Como crear un proyecto interdisciplinario exitoso?

22 opcidn
Permaneciendo atrapado en los
campos de especializacion

32 opcidn
Siguiendo el plan

Respuesta:

Integrando varias profesiones o tecnologias
Siguiendo el plan

Cuestionario 2
2. Capacidad para trabajar en entornos interdisciplinarios
2.2. Equipos interdisciplinarios

Pregunta: Equipos

1. £Qué significa colaboracion efectiva?

22 opcidn
Centrarse en el proceso

32 opcidn
Tener un solo objetivo

Respuesta:
Compartir opiniones, Enfocarse en el proceso, Comunicarse de manera
transparente

Pregunta: Equipos

2. éCudles pueden ser las barreras creadas en un equipo?

22 opcidn
Ambigiiedad de liderazgo

18 Proyecto OPI. Referencia nr: Cofinanciado por el
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32 opcidn

Equipo compuesto por profesionales
adecuados

Respuesta:

Apatia de los miembros del equipo
Ambigiiedad de liderazgo
Objetivos disociados de los miembros individuales del equipo

Pregunta: Equipos

3. (Como construir una colaboracion prdctica interprofesional?

22 opcidn
Respetar las habilidades y el
conocimiento de los demds

32 opcidn
Establecer un mecanismo de
negociacion y renegociacion de
objetivos

Respuesta:

Confianza en el proceso colaborativo

Respetar las habilidades y el conocimiento de los demds

Establecer un mecanismo de negociacion y renegociacion de objetivos
Compartir la responsabilidad

Ambito de competencia 3: Capacidad para trabajar en equipos
multifuncionales

Historia motivacional 1
3. Capacidad para trabajar en equipos multifuncionales
3.1. Trabajo en equipo multifuncional

Equipo multifuncional: qué es y como hacer que funcione
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COMPETENCIES

Historia motivacional 2
3. Capacidad para trabajar en equipos multifuncionales
3.2. Compartir informacion
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Consejos para compartir informacion con éxito para una gran colaboracién
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Estudio decaso 1
3. Capacidad para trabajar en equipos multifuncionales
3.1. Trabajo en equipo multifuncional

Nombre de la Universidad de Pitesti

organizacion

Pais Rumania

Titulo El caso de los empleados de Netflix: trabajar de manera
interfuncional

Resumen Netflix es una de las compaiiias que adopta equipos multifuncionales. Su

publicacion en Youtube demuestra que a los empleados les encanta
trabajar multifuncionalmente. Sus testimonios son el mejor indicador de
lo bueno que puede ser el trabajo multifuncional para los negocios.

La colaboracién interfuncional se explica por los empleados de NETFLIX
al reunir a personas de diversas esferas, reuniendo sus conocimientos,
conocimientos y experiencia. La cuestidn clave es la «interdependencia
del trabajo».

Cuestiones e Muchos equipos multifuncionales se lanzan juntos como
clave una «mejor practica», pero no se les da una definicion clara
de lo que se espera que hagan. Los equipos solo trabajan
cuando cada miembro del equipo entiende los objetivos

generales y el propdsito del equipo.

e Definir cdmo un equipo multifuncional convertira las ideas
en acciones.

e Los equipos multifuncionales requieren miembros de varios
departamentos y roles.

Duracion Este estudio de caso deberia ocupar como maximo una pagina.
Descripcion del | Netflix es una de las compafiias que adopta equipos multifuncionales. Su

estudio de caso | publicacién en Youtube demuestra que a los empleados les encanta
trabajar multifuncionalmente. Sus testimonios son el mejor indicador de
lo bueno que puede ser el trabajo multifuncional para los negocios.

La colaboracidn interfuncional se explica por los empleados de NETFLIX
al reunir a personas de diversas esferas, reuniendo sus conocimientos,
conocimientos y experiencia. La cuestidn clave es la «interdependencia
del trabajo». Hacen evidente que las personas dentro de varios campos
profesionales que se relnen para trabajar juntos en proyectos
especificos tienen que comunicar sus oppiniones utilizando todos los
canales de comunicacidn, tienen que escuchar las opiniones de los
demas, tienen que conocer sus roles y, por ultimo, pero no menos
importante, tienen que conocer las habilidades y habilidades de los
demas.
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Por lo tanto, trabajar multifuncionalmente significa: en lugar de que cada
equipo trabaje de forma independiente y realice esfuerzos moderados,
agruparlos para seguir el mismo objetivo de manera mas eficiente.

Podemos concluir que el éxito de un equipo multifuncional depende de
ciertos factores:

» Miembros del equipo altamente motivados
Equipos que rinden cuentas para cumplir la misién
Miembros del equipo de mente abierta

Gestidn para apoyar a los equipos

No contrapuestos objetivos personales
Prioridades y direccion claras

YV V VYV Y

Comunicacién adecuada

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=FiUeG5CJWuo

Estudio de caso 2
3. Capacidad para trabajar en equipos multifuncionales
3.2. Compartir informacién

Nombre de la Universidad de Pitesti

organizacion

Pais Rumania

Titulo El caso de Renault-Nissan-Mitsubishi: como funciona
compartiendo informacidn en equipos multifuncionales

Resumen Renault Group, Nissan Motor Co. Ltd. y Mitsubishi Motors

Corporation son los miembros de una de las alianzas automotrices
lideres en el mundo fundada en 1999. El Consejo Operativo de la
Alianza estd compuesto por siete ejecutivos en sus tres compafiias
miembros. Su nuevo modelo de negocio de cooperacidn es apoyar
la competitividad y rentabilidad miembro-empresa, y una de sus
ventajas mas competitivas es la capacidad de fortalecer a sus
miembros compartiendo lo que cada uno es mejor.
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Cuestiones e Utilizar correctamente la tecnologia y el equipo adecuados

clave para compartir informacion.

e Para compartir informacion con todos los miembros del
equipo.

e Crear el entorno adecuado dentro y fuera del equipo para
que no se restrinja el flujo de informacién.

e Organizar la informacion de una manera presentable y util,
de facil acceso.

Duracion Este estudio de caso deberia ocupar como maximo una pagina.
Descripcion del | Renault Group, Nissan Motor Co. Ltd. y Mitsubishi Motors
estudio de caso | Corporation son los miembros de una de las alianzas automotrices
lideres en el mundo fundada en 1999. Ahora es el tercer
competidor global mas grande y se estd convirtiendo en el
principal fabricante generalista de vehiculos eléctricos del mundo.
El Consejo Operativo de la Alianza estd compuesto por siete
ejecutivos en sus tres compafiias miembros. La Junta se relne en
sesiones mensuales para definir cdmo la Alianza puede apoyar los
objetivos y planes de cada empresa, y para abordar los principales
campos de actividades operativas y temas estratégicos. Su nuevo
modelo de negocio de cooperacién es apoyar la competitividad y
rentabilidad miembro-empresa, y una de sus ventajas mas
competitivas es la capacidad de fortalecer a sus miembros
compartiendo lo que cada uno es mejor. Este enfoque permite a
las empresas miembros adquirir las tecnologias mas actualizadas
al tiempo que reducen los costos, bajan los precios y, por lo tanto,
aumentan el rendimiento empresarial y la innovacién al trabajar
en equipos multifuncionales. También cada empresa comparte
aun mas de sus plataformas y tecnologias comunes, la informacién
y el conocimiento.

Ahora la Alianza se beneficia de una organizacion eficiente de
autoridad operativa y de equipos multifuncionales intensificados y
flexibles.

7 S

RENAULT NISSAN MITSUBISHI

MITSUBISHI
MOTORS

INFINITI

Fuente: https://alliancernm.com/home-alliance/the-road-to-
2030/
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Cuestionario 1
3. Capacidad para trabajar en equipos multifuncionales
3.1. Trabajo en equipo multifuncional

Pregunta: Trabajo en equipo
1. éCudles son las ventajas de trabajar en equipo?

22 opcidn
Falta de comunicacion

32 opcidn
Colaboracion funcional

Respuesta:

Decisiones colectivas
Colaboracion funcional
Apoyar a los demds

Pregunta: Trabajo en equipo
2. (Qué bloqueos pueden ocurrir en un trabajo en equipo?

22 opcidn
Comunicacion permanente

32 opcidn
Falta de marco para la deteccion y
resolucion de problemas
Respuesta:

Limitaciones financieras y reglamentarias
Falta de marco para la deteccion y resolucion de problemas
Desalentando la colaboracion

Pregunta: Trabajo en equipo
3. éPor qué es importante trabajar en equipo?

22 opcidn
Aumenta el potencial de innovacion
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Tercera opcién

Disminuye el crecimiento personal
Respuesta:
Resolver problemas es mds fdcil
Aumenta el potencial de innovacion

Cuestionario 2
3. Capacidad para trabajar en equipos multifuncionales
3.2. Compartir informacién

Pregunta: Compartir informacion

1. {Cémo/cudndo compartir informacion de manera eficiente?

22 opcidn
Cara a cara

32 opcidn
En las sesiones de trabajo

Respuesta:

Por correo o chat
Cara a cara
En las sesiones de trabajo

Pregunta: Compartir informacion

2. éCudles son los beneficios de compartir informacion?

22 opcidn
Crea un sentido de propdsito

32 opcidn
Limita la brecha de habilidades

Respuesta:

Construye el conocimiento colectivo
Crea un sentido de propdsito

Limita las brechas de habilidades
Ahorra tiempo
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Pregunta: Compartir informacion

3. éCudles son las barreras de la informacion?

22 opcidn
Comunicacion permanente

32 opcidn
Relaciones desagradables
Respuesta:

Herramientas y tecnologia insuficientes
Relaciones desagradables
Falta de confianza
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Ambito de competencia 4: Gestidn de los procesos de
colaboracion interinstitucional

Historia motivacional 1

4. Gestion de los procesos de colaboracion interinstitucional

4.1. Conceptos bdsicos: ¢Qué son los procesos de colaboracion interorganizacional y
cémo se pueden gestionar?

Ventajas de los procesos de colaboracion interorganizacional en la creacion de un
nuevo material de construccion sostenible
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Historia motivacional 2
4. Gestidn de los procesos de colaboracién interinstitucional
4.2. Scrum y desarrollo agil

Co-desarrollo de productos exitosos
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Estudio de caso 1

4. Gestidn de los procesos de colaboracién interinstitucional

4.1. Conceptos basicos: ¢Qué son los procesos de colaboracion interorganizacional y
como se pueden gestionar?

Nombre de INNOVACION DE WARP

la

organizacion

Pais Viena

Titulo Colaboracion entre las grandes empresas y las empresas
emergentes: BMW Start-Up Garage

Resumen BMW Group es uno de los lideres tecnolégicos mundiales en la
fabricacidon de automdviles. Fundaron der Startup Garage, que tiene
el papel de buscar nuevas empresas fuera del rango comun y actuar
como un casamentero global entre las soluciones de puesta en
marcha de vanguardia y las necesidades de innovacién de BMW
Business Units. El objetivo del programa es evaluar las start-ups y
permitirles como socios a largo plazo para BMW Group, como una
forma de fortalecer el liderazgo en innovacién de la compaiiia.

Cuestiones e Las colaboraciones entre empresas establecidas y start-ups

clave traen beneficios para ambas partes y crean una situacién de

ganar-ganar-ganar
e La empresa establecida mantiene la estructura organizativa de
la puesta en marcha con el fin de salvaguardar la velocidad,
adaptabilidad y flexibilidad.
e La puesta en marcha se beneficia de la experiencia de la
empresa establecida y obtiene acceso al mercado.
Duracion Este estudio de caso deberia ocupar como maximo una pagina.
Descripcion | BMW Startup Garage tiene el papel de buscar nuevas empresas fuera
del estudio del rango comun. Como casamentero global entre las soluciones de
de caso puesta en marcha de vanguardia y las necesidades de innovacion de
BMW Business Units, estd buscando innovaciones que ofrezcan
beneficios reales para los productos, servicios, sistemas y procesos de
BMW Group. El objetivo del programa es evaluar las start-ups y
permitirles como socios a largo plazo para BMW Group, como una
forma de fortalecer el liderazgo en innovacidon de la compaiiia.
(plazodehttps://www.bmwgroup.com/en/innovation/open-
innovation/startup-garage.html ).

El BMW Startup Garage es un «cliente de empresa», lo que significa
gue BMW Group se convierte en cliente de una start-up y compra las
primeras unidades del producto, servicio o tecnologia de una start-up
en una etapa temprana cuando su producto, servicio o tecnologia aun
no esta maduro. Esto significa que las empresas emergentes obtienen
un estado de proveedor, nimero de proveedor, orden de compra e
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ingresos. En comparacion con el capital de riesgo BMW Group no pide
acciones o acciones.

En un ejemplo Martin Bonfigt, desarrollador Driving Dynamics, BMW
Group, afirma: «Pensamos que conociamos todas las soluciones
técnicas, ipero habia mds...! Cuando comenzamos la nueva
generacion de tecnologias de deteccion de carreteras, que creemos
que son importantes para el automovil del futuro, solo conociamos
algunos algoritmos. Gracias al garaje de puesta en marcha nos
conectamos a una empresa de Israel, que lo hace de una manera
completamente diferente, pero muy detallada y eficaz. Una solucion
que nunca hubiéramos pensado”.

Construyeron una prueba de concepto junto con la start-up Tactile
Mobility (https://tactilemobility.com/), y la combinacién de la
tecnologia de vanguardia existente, que BMW ya habia tenido, los
nuevos enfoques de Tactile Mobility y el conocimiento combinado de
los ingenieros de ambas compafiias, crearon finalmente una solucién
gue trajo importantes beneficios adicionales a los clientes. (mira el
video aqui:
https://www.bmwstartupgarage.com/content/uploads/videos/bmw-
sg-success-story-tactile.mp4;
https://www.youtube.com/watch?v=1x08IdTjlJw)

éCudles son los beneficios para las start-ups?
e Con la colaboracién pueden colaborar con los mejores del mundo

e Pueden aprender de ingenieros experimentados de la industria
automotriz

e Tienen acceso a herramientas y coches de vanguardia

e Tienen un cliente premium

e Mantienen su IP

¢Cuales son los beneficios para BMW?
e Liderazgo en innovacién: Para BMW, la colaboracidn con start-ups

les ayuda a fortalecer su liderazgo en innovacioén.

e Por delante del mercado: Las personas del garaje de innovacion
identifican productos, tecnologias y servicios de start-ups en una
etapa muy temprana. Su «modelo de cliente de aventura»
conduce a soluciones que son rapidamente escalables para ambas
partes.

e Velocidad: en un proyecto piloto de 4 meses, las soluciones se
validan y la puesta en marcha se habilita para convertirse en un
proveedor a largo plazo.

Resumen:
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BMW start-up garage es un muy buen ejemplo de una colaboracién
entre una gran empresa y start-ups, creando una verdadera situacién
de ganar-ganar para ambos socios.

El proceso estructurado ayuda a mantener el objetivo en mente y a
permitir que las start-ups puedan convertirse en un proveedor de un
fabricante lider mundial de automoviles.

El modelo Venture Client es una forma altamente eficiente y efectiva
de integrar start-ups en fase inicial con una corporacién como BMW
Group.

Estudio de caso 2
4. Gestidn de los procesos de colaboracién interinstitucional
4.2. Scrum y desarrollo agil

Nombre de la INNOVACION DE WARP
organizacién
Pais Austria

Titulo sistemas alimentarios sostenibles del futuro

Cooperaciodn entre dos empresas emergentes y agricultores
ecoldgicos locales — plan — actuar — hacer — aprender —
mejorar

Resumen La plataforma en linea markta (www.markta.at) y el programa de
inicio sostenible de alimentos «Unverschwendet» («Unwasted»;
https://www.unverschwendet.at/), ambos de Viena, Austria,
muestran cdmo una ciudad en crecimiento de casi 2 millones de
habitantes puede ser suministrada con productos locales y
sostenibles. Para cada vez mds personas en la ciudad, los
alimentos frescos y regionales también significan calidad de vida
y, por lo tanto, son cada vez mds importantes como alternativa a
los productos de los supermercados y al comercio mundial.
Cuestiones e Compartir una vision y colaboracién comunes para alcanzar
clave objetivos comunes permite un gran paso adelante

e Los talleres constantes con socios, proveedores, clientes y
partes interesadas conducen a un desarrollo continuo.

e Se crea una situacién de ganar-ganar-ganar para todos los
socios

Duracion Este estudio de caso deberia ocupar como maximo una pagina.

Descripcion del | La plataforma en linea markta (www.markta.at) y el programa de
estudio de caso | inicio sostenible de alimentos «Unverschwendet» («Unwasted»;
https://www.unverschwendet.at/), ambos de Viena, Austria,
muestran como una ciudad en crecimiento de casi 2 millones de
habitantes puede ser suministrada con productos locales y
sostenibles. Para cada vez mas personas en la ciudad, los alimentos
frescos y regionales también significan calidad de vida y, por lo
tanto, son cada vez mas importantes como alternativa a los
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productos de los supermercados y al comercio mundial. Eso es algo
bueno, porque ayuda a la economia local y, por lo tanto, a los
agricultores locales, a las pequefas empresas y a las empresas
familiares y al medio ambiente. Para muchos, sin embargo, a
menudo surge la pregunta, ¢dénde puedo encontrar las ofertas en
mi puerta?

En 2018, Theresa Imre fundé su startup «markta» en Viena y cred
una plataforma con tienda para agricultores y sus productos
organicos. Ademas, un blog y una plataforma de comunicacién
conectan a los clientes y a los productores, creando asi una
posibilidad de transferencia de know-how.

Pero no solo el suministro de alimentos orgdnicos es un problema.
También la produccién sostenible de alimentos y evitar el
desperdicio de alimentos es cada vez mas importante para los
clientes, asi como para los gobiernos locales. Esto es
especialmente cierto para las frutas y verduras. Demasiado se tira,
porque «no es lo suficientemente hermoso para el mercado» o
debido a la sobreproduccion. Aqui salta «Unverschwendet» en —
desde 2015 los hermanos Cornelia y Adreas Diesenreiter crean de
estos anteriormente lanzados pero desde la perspectiva de la
calidad de los alimentos perfecto recursos mermeladas, siropes,
chutneys, salsas y untar.

En talleres constantes con tiendas locales, catering y gasolineras se
desarrollan nuevos productos, que se ajustan totalmente a las
necesidades especificas de los grupos destinatarios. Los nuevos
productos se crean en estrecha colaboracién entre los
agricultores, las dos empresas y sus clientes.

Cuestionario 1

4. Gestidn de los procesos de colaboracién interinstitucional

4.1. Conceptos basicos: ¢Qué son los procesos de colaboracion interorganizacional y
cdmo se pueden gestionar?

Pregunta: colaboracién entre organizaciones

1.: éCudles son los beneficios de la colaboracion interorganizacional?

22 opcidn
obtenga dinero para el desarrollo

32 opcion 4® opcion
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crear sinergias creativas

Respuesta:

combine la experiencia de diferentes dreas
crear sinergias creativas

Pregunta: colaboracién entre organizaciones

2.: {Qué es importante para el éxito de la colaboracion interorganizacional?

22 opcidn
los roles de todos los socios se estdn
definiendo a lo largo del proyecto

32 opcidn
todos los socios acuerdan como
tratar el resultado (por ejemplo, los
DPI)

Respuesta:

todos los socios son conscientes del «gran panorama» y de la vision
todos los socios acuerdan como tratar el resultado (por ejemplo, los DPI)

Pregunta: colaboracién entre organizaciones

3.:éQué se evitard en la colaboracion interorganizacional?

Opcién 2"
acabado antes de lo previsto

Tercera opcién
miedo a perder conocimiento

Respuesta:

falta de confianza
miedo a perder conocimiento
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Cuestionario 2
4. Gestidn de los procesos de colaboracién interinstitucional
4.2. Scrum y desarrollo agil

Pregunta: Colaboracion en innovacion

1.: éQué significa una colaboracion efectiva en innovacion?

22 opcidn
fuerte enfoque en los requisitos y
necesidades del cliente

32 opcidn
consequir recursos mds baratos

Respuesta:

muchas iteraciones
fuerte enfoque en los requisitos y necesidades del cliente

Pregunta: Colaboracion en innovacion

2.: éCudles pueden ser las barreras para el codesarrollo dgil?

22 opciodn
falta de «vision dgil»

32 opcidn
herramientas de software
deficientes/faltas

Respuesta:

se necesita apertura
falta de «vision dagil»

Pregunta: desarrollo agil

3.: éCudles son los factores de éxito para el desarrollo dgil?
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22 opcidn
reglas claras

32 opcidn
presion de tiempo

Respuesta:
estrecha colaboracion con los clientes
muchas iteraciones
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Ambito de competencia 5: Habilidades de networking

Historia motivacional 1
5. Habilidades de networking
5.1. Introduccidn a las capacidades de creacién de redes

Creacion de redes y necesidad de flexibilidad

Fuente de la imagen: https://www.freepik.com/free-vector/business-meeting-
illustration 11447386.htm#tquery=business%20meeting&position=42&from_view=search
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Historia motivacional 2
5. Habilidades de networking
5.2. Desarrollo de habilidades de creacion de redes

Networking a través de diferentes canales

Fuente de la imagen: https: . ik. creative-illustration-recruitment-
concept 9453228.htm#query=interview&position=41&from_view=search
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Estudio decaso 1
5. Habilidades de networking
5.1. Introduccidn a las capacidades de creacidn de redes

Pais Polonia
Titulo Networking inclusivo en un evento
Resumen Dado que la creacién de redes es una oportunidad para reunirse,

no debe impedir que otros participen en discusiones comunes.
Debes recordar acerca de la empatia y también que puedes
aprender de los demas. Es beneficioso incluir a otros en su
conversacion que mostrard su cortesia y apertura para nuevos
contactos, que es el propdsito exacto de la creacién de redes. Si
tiene la intencion de tener una conversacion individual, debe
hacerse a un lado demostrando la privacidad.

Cuestiones e Inclusidon contraria a la exclusion de personas a la
clave conversacion.

e Aceptacion de diferentes puntos de vista sobre un tema.
e Demostrando tolerancia y empatia.
e Cortesiay correccion politica.

Descripcion del | Estas asistiendo a un evento de networking organizado por tu
estudio de caso | empresa. Los asistentes incluyen representantes de empresas
locales y regionales. Empiezas a hablar con un representante de
una empresa de marketing, que te parece familiar, pero antes no
conocias al tipo. El te estd explicando una campafia exitosa
recientemente y de repente te das cuenta de que otras personas
se han reunido y estan contribuyendo a tu discusién o haciendo
preguntas al representante con el que estabas hablando. Usted no
interrumpe en las discusiones, sin embargo, no se siente cdmodo
con otros que interfieren en su conversacion. Al final, cuando la
gente comienza a moverse por la habitacién, comentas a los
restantes a tu alrededor que te parece grosero que hayan
interrumpido tu conversacién. La gente te descuida.
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Estudio de caso 2
5. Habilidades de networking
5.1. Desarrollo de habilidades de creacion de redes

Pais Polonia
Titulo Los contactos en red son Utiles
Resumen El caso descrito demuestra el poder y la importancia de las

habilidades de networking en situaciones y momentos en los que
no se podia esperar. Los contactos en red también son
beneficiosos en

conexiones de segundo o tercer grado, y pueden ayudar a romper
el hielo con personas importantes o en situaciones profesionales.
Lo que tampoco debe descuidarse es el seguimiento, lo que
significa ponerse en contacto con personas con las que
intercambia contactos.

Cuestiones clave e Participar en oportunidades de networking a nuestro
alrededor.

e Demostrar apertura a nuevos contactos.

e Recordando la importancia del seguimiento en el
networking.

e «lInvertir» en su red de contactos.

Descripcion del | Joanna y Jacob se conocieron en una conferencia de negocios en
estudio de caso | Madrid hace algun tiempo. Habian intercambiado tarjetas de
visita, pero no planeaban ponerse en contacto. El intercambio de
contactos fue principalmente por cortesia y ser cortés. Sin
embargo, cuando Joanna planea cambiar su trabajo dentro de
unos afos, sus carreteras se cruzan. Joanna encuentra una
interesante oferta de trabajo a través de LinkedIn y busca los
detalles de la compaiia en el mismo portal. Ella estd asombrada
gue sus ojos ven en la lista de empleados de esa companiia, es
Jacob. Por lo tanto, Joanna se pone en contacto con Jacob quien
promete hablar con el jefe de RRHH para establecer una
entrevista. Entonces, por un lado, el «viejo» contacto resultd ser
un «bueno» y, por otro lado, «el poder» de Internet ha
demostrado ser efectivo. Conocer gente «aleatoria» puede llegar
a ser acceso a nuevas oportunidades (de trabajo). Las conferencias
atraen a muchos asistentes y aquellos con perfiles diversos.
Aunque las conferencias tendrdn un tema, por ejemplo, discursos
sobre el avance de la tecnologia en el sector de la automocion o
sesiones sobre nuevas herramientas para expertos en recursos
humanos, la gama de temas es mucho mas que eso, y que una
experiencia solo tiene terminada la parte oficial. Por lo tanto, un
asistente de conferencia tiene la oportunidad de intercambiar
contactos mientras que una interaccién F2F y seguimiento en linea
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gracias a la disponibilidad de canales de redes sociales como
LinkedIn. Este fue el caso de Joanna.

Cuestionario 1
5. Habilidades de networking
5.1. Introduccidn a las capacidades de creacion de redes

Pregunta 1

Especialmente si eres nuevo en las redes, tienes que trabajar en la forma
correcta de comunicarte, transmitir tu mensaje y construir......

22 opcidn
las relaciones.

32 opcidn
las casas.

Respuesta:

Cuarta opcién de = confianza.

Pregunta 2

Las habilidades de networking diferirdn:

22 opcidn
puede estar relacionado con la
educacion o la jerarquia.

32 opcidn
lo mds probable es que esté
conectado con la rutina diaria, los
hdbitos y las responsabilidades.

Respuesta:

Cuarta opcién = Todas las respuestas son correctas.

Pregunta 3

¢Cudl es la habilidad esencial en el networking?
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22 opcidn
Escuchando

32 opcidn
Susurrando

Respuesta:

Segunda opcién = Escuchar

Cuestionario 2
5. Habilidades de networking
5.2. Desarrollo de habilidades de creacion de redes

Pregunta 1

¢Ddénde puedes conectarte en red?

22 opcidn
Conferencia

32 opcidn
Cine

Respuesta:

Cuarta opcidn = Todas las respuestas son correctas

Pregunta 2

¢Cudles son los buenos ejemplos de herramientas de networking?

22 opcidn
Correos electronicos
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32 opcidn
Tanto tarjetas de presentacion
como correos electrénicos

Respuesta:

Tercera opcion > Tanto tarjetas de visita como correos electronicos

Pregunta 3

¢Qué herramientas en linea impactan como otros estdn haciendo las
primeras impresiones sobre nosotros?

22 opcion
Correo electronico

32 opcidn

Blogs

Respuesta:

Cuarta opcién > Todas las respuestas son correctas

Proyecto OPI. Referencia nr: Cofinanciado por el
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Ambito de competencia 6: Adaptabilidad vy flexibilidad

Historia motivacional 1
6. Adaptabilidad y flexibilidad
6.1. Adaptabilidad en el trabajo

HISTORIA DE EXITO DE VIDA EN EL TRABAJO ADAPTABILIDAD POR RAZONES DE
SALUD

ADAPTABILITY

——
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Historia motivacional 2
6. Adaptabilidad y flexibilidad
6.2. Flexibilidad
BENEFICIOS DE LA FLEXIBILIDAD EN EL TRABAJO
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Estudlo decaso 1
6. Adaptabilidad y flexibilidad
6.1. Adaptabilidad en el trabajo

Nomb | Asociacion Valencia INNO HUB

re de

la

organi

zacion

Pais Espafia

Titulo | Beneficios de la adaptabilidad en el lugar de trabajo: Trabajadores
indonesios

Resum | La COVID-19 puso a los trabajadores indonesios en un periodo de crisis.

en Este estudio pretende demostrar que la adaptabilidad en el trabajo es un
factor esencial para que los trabajadores tengan éxito en sus carreras en
situaciones de crisis.

Cuesti e Beneficios de la adaptabilidad

ones o Triunfa en tu carrera

clave e Adaptacién ala COVID-19

Duraci | Este estudio de caso deberia ocupar como maximo una pagina.
on
Descri | Durante 2020, el mundo entré en un periodo de crisis debido a la pandemia
pcion | de COVID-19. En Indonesia, la Oficina Central de Estadistica informd que

del muchos trabajadores fueron despedidos o sufrieron cambios importantes en
estudi | sus puestos de trabajo.
ode La investigacién de Putu Aninditha Veera Lakshmi y Shella Sonata quiso

caso mostrar con un analisis de regresion multiple que los trabajadores que
fueron capaces de adaptarse en esa situacidn y superar los problemas que
siguieron son los mdas propensos a tener éxito en sus carreras durante la
pandemia.

Este estudio es cuantitativo, utilizando una cuota muestral de 250
encuestados de entre los empleados mayores de 18 afios; empleados con un
minimo de educacién secundaria o formacidn profesional; y empleados en
una organizacion indonesia.

Analiza la contribucién efectiva de dos predictores al éxito en el trabajo
durante la pandemia: a) Adaptabilidad, y b) Elaboracién de trabajos. Los
resultados muestran que ambos pueden contribuir 33,9 % al éxito
profesional. En particular, el hecho de que los trabajadores puedan
modificar proactivamente su trabajo y adaptarse contribuye al 10,69 % de
su éxito.

Un trabajador mas adaptable serd mas seguro de si mismo y seguro de si
mismo, y mas seguro de su carrera. Les permite ser optimistas,
especialmente en una situacion de crisis, y comprometerse a cultivar y
planificar de manera diferente para su futuro. Esta habilidad te acompafiara
durante el resto de tu carrera, ayudandote a superar los desafios que las
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circunstancias dificiles te ponen en una situacion dificil. En otras palabras, se
esforzaran por lograr el éxito.

Por lo tanto, el estudio nos permite afirmar que la adaptabilidad profesional
tiene una relacion positiva con el éxito profesional de los trabajadores
indonesios durante la pandemia, lo que significa que cuanto mayor sea la
adaptabilidad, mas exitoso sera.

Fuente: Lakshmi, P., & SONATA, S. (2021). Beneficios de la adaptabilidad
profesional y la creacién de empleo en el éxito profesional de los
trabajadores indonesios durante Pandemic/Manfaat Career Adaptability
dan Job Crafting pada kesuksesan Karir Pekerja Indonesia dalam Masa
Pandemi. Psikoislamika: Jurnal Psikologi Islam, 18(1), 145-162. Recuperado
de

https://buscador.biblioteca.uned.es/permalink/f/vki742/TN cdi doaj prim
ary oai doaj org article e761db96782a49d6967efb7fc915d42a

Estudio de caso 2
6. Adaptabilidad y flexibilidad

6.2. Flexibilidad

Nombre de | Asociacién Valencia INNO HUB

la

organizaciéon

Pais Espafia

Titulo Arreglos de trabajo flexibles

Resumen La compaiiia estadounidense Capital One queria aumentar la
satisfacciéon de los empleados mientras repensaba la forma en que
funciona la empresa. Puso en marcha un programa piloto en el que
1.000 de sus empleados podian elegir cdmo o donde trabajar (hibridos,
in situ o telematicamente). Después de 2 afios, el proyecto fue un éxito
y se extendid al resto de la fuerza laboral.

Cuestiones e Teletrabajo

clave e Libertad de eleccién

e Beneficios de los acuerdos de flexibilidad

Duracién Este estudio de caso deberia ocupar como maximo una pagina.

Descripcion :

del estudio | L@ compaifiia bancaria Capital One (EE.UU.) lanzé un programa piloto

de caso llamado «Futuro del trabajo» (FOW) con el fin de averiguar como cada
individuo trabajé mejor en 2006, y para repensar la forma en que
trabajamos.
La empresa empleaba a 18.060 personas. De ellos, 6.492 empleados
estaban en la sede de Richmond. El programa comenzé tomando como
muestra a mas de mil empleados de Richmond.
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Pueden elegir donde les gustaria trabajar entre las siguientes
opciones:

(a) Como ancla o residente. Con este cargo, mantendrian el mismo
espacio de trabajo, ya sea porque necesitan trabajar desde la oficina
para llevar a cabo sus funciones, o porque prefieren hacerlo.

(B) Como Asociado Movil. Este puesto tiene la opcidn de pasar tiempo
en la oficina, pero con movilidad. Es decir, puede optar por trabajar
algun tiempo desde casa, en la cafeteria, o visitar a los clientes. Lo que
llamariamos una posicion «hibrida».

(C) Como Teletrabajador. Aqui trabajaria la mayoria de las horas desde
casa y vendria a la oficina esporddicamente. Ademads, en la oficina se
puede encontrar un espacio de trabajo «mdvil», iniciar sesién y
ponerse a trabajar. Para trabajar desde casa, recibirian toda la
tecnologia necesaria y un subsidio adicional de $ 1,000 para muebles
de oficina en el hogar.

Por lo tanto, las principales ventajas que ofrece la empresa fueron la
flexibilidad y la eleccion para los trabajadores. Ademds, a los
empleados se les proporcionan las herramientas y equipos necesarios
para realizar sus tareas (teléfonos mdviles y portatiles) para que la
opcion de cambio sea efectiva, y dentro de la oficina crearon espacios
de «zona tranquila» — sin el uso de teléfonos moéviles — para que
pudieran usarlo como un lugar para trabajar.

Después de dos afios, el porcentaje de empleados satisfechos en la
empresa aumentd un 23 % (80 % vs. 57 %); y la compaiiia ha podido
consolidar su cartera inmobiliaria al ganar la capacidad de albergar a
500 empleados mds en el mismo espacio que cuando comenzé (800
vs. 300). Dado el éxito del programa piloto, Capital One afiadid mas
empleados al programa en 2008.

Con todo, Capital One es un claro ejemplo de la puesta en marcha de
programas e instrumentos para apoyar a los socios, y el didlogo sobre
las solicitudes de acuerdos de trabajo flexibles.

Fuente: Christensen, K., & Schneider, B. (Eds.). (2011). Flexibilidad en
el lugar de trabajo: Realinear los trabajos del siglo XX para una fuerza
laboral del siglo XXI. Cornell University Press (en inglés). Recuperado
de https://ebookcentral-proquest-
com.bibliotecauned.idm.oclc.org/lib/unedbiblioteca-

ebooks/reader.action?docID=3138099&ppg=1

Cuestionario 1
6. Adaptabilidad y flexibilidad
6.1. Adaptabilidad en el trabajo

Pregunta: (Qué es la adaptabilidad en el trabajo? Seleccione la opcién
correcta
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22 opcidn
la posibilidad de que los trabajadores
decidan parte de las caracteristicas de
su trabajo, como la posibilidad de
ajustar las horas de trabajo

32 opcidn
Tampoco es correcto

Respuesta:

12 opcién
la capacidad de responder adecuadamente a las demandas del medio
ambiente, regulando el comportamiento del individuo o grupo

Pregunta: ¢ Cual es la relacidn entre adaptabilidad e innovacidn abierta?

22 Opcidn
Es independiente, solo porque
tengamos una buena capacidad de
adaptacion no significa que seamos
capaces de implementar la innovacion
abierta.

32 opcidn
Hay una relacion complementaria.
Para implementar la innovacion
abierta, es necesario tener una gran
capacidad de adaptacion al medio
ambiente.

Respuesta:

32 opcidn
Hay una relacion complementaria. Para implementar la innovacion abierta,
es necesario tener una gran capacidad de adaptacion al medio ambiente.

51 Proyecto OPI. Referencia nr: Cofinanciado por el
2020-1-RO01-KA204-080196 - programa Erasmus+

de la Union Europea



GOPI

COMPETENCIES

Pregunta: La adaptabilidad requiere una gama de otras habilidades blandas
para ser aplicadas con éxito. ¢ Cudl de estos requirieron?

22 opcidn
Curiosidad

32 opcidn
Iniciativa

Respuesta: 42opcién — Todos son correctos

Cuestionario 2
6. Adaptabilidad y flexibilidad
6.2. Flexibilidad

Pregunta: El trabajo flexible es la posibilidad de que los trabajadores
decidan....

22 opcién
El lugar donde quieren trabajar

32 opcidn
Vacaciones durante todo el afio

Respuesta:

42opcidon — Todos son correctos

Pregunta: Los profesionales de RRHH tienen un papel clave que desempeiar
en la implementacién del nuevo teletrabajo para ayudar tanto a los empleados
como a las empresas a entrar en la nueva normalidad. Necesitan (.....)
implementarlo correctamente.

22 opcidn
Definir una politica de trabajo clara y
flexible, y establecer los derechos y
condiciones de antemano
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32 opcidn
Establecer herramientas de
comunicacion
Respuesta:

42opcién — Opciones 2 y 3 son correctas

Pregunta: { Cudles son los principales riesgos de la flexibilidad en el trabajo?
Elige la opcion equivocada.

22 opcion
Absentismo del trabajo

32 opcidn
Falta de comunicacion con el equipo

Respuesta:

2" opcidn- Unbsenteeismo del trabajo
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Area de competencia 7: Capacidad de compartir conocimientos e
ideas internamente dentro de la organizacién

Historia motivacional 1

7. Capacidad de compartir conocimientos e ideas internamente dentro de la
organizacién

7.1. éQué es el conocimiento?

COMO UN HOBBY SE CONVIRTIO EN UNA UNIDAD DE NEGOCIO RENTABLE

Fuente de la imagen: Foto de Alexas Fotos en
https://pixabay.com/pt/photos/conectar-se-conex%c3%a30-

colabora%c3%a7%c3%a30-2777620/
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Historia motivacional 2

7. Capacidad de compartir conocimientos e ideas internamente dentro de Ia
organizacién

7.2. Interaccion y comparticion

UN LUGAR DONDE ENCONTRAMOS LO QUE TODOS NECESITAMOS

Fuente de la imagen: Foto de Gerd Altmann en
https://pixabay.com/pt/illustrations/on-line-internet-%c3%adcone-teclado-1905876/
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Estudio de caso 1

7. Capacidad de compartir conocimientos e ideas internamente dentro de la
organizacién

7.1. éQué es el conocimiento?

Nombre de la E&D Knowledge Consulting
organizacién

Pais Portugal
Titulo El precio de los conocimientos e informacidn que faltan
Resumen El conocimiento es un recurso extremadamente valioso en

cualquier organizacion. Al ser producido por seres humanos, es
de gran relevancia asegurarse de que este activo se almacene
adecuadamente dentro de la organizacién y se ponga a
disposicion de todas las partes interesadas. Esto no solo permitira
que el conjunto de conocimientos de la organizacién crezca, ya
que también se asegurara de que el conocimiento existente no se
pierda, comprometiendo todos los esfuerzos de la organizacién.
Cuestiones e El conocimiento es un recurso poderoso creado solo por las
clave personas.
e El proceso de compartir conocimientos e ideas dentro de una
organizacién es crucial para su crecimiento y desarrollo.

e El conocimiento se construye juntos y crece cuando se
comparte.

e Laexperienciay el conocimiento documentado son cruciales
para la creacion de conocimiento. Aseglrese de crear las
oportunidades para unir a los dos y hacer accesibles a todos,
dentro de la organizacién

Duracion Este estudio de caso deberia ocupar como maximo una pagina.
Descripcion del | Pedro es un programador joven pero experimentado que tomd un
estudio de caso | puesto como coordinador de proyectos en una empresa de TI.
Pedro estaba reemplazando al anterior director de proyecto a
cargo de un proyecto importante de la empresa. Estaba
emocionado de comenzar a trabajar en esta compafia de buena
reputacién, y en un proyecto muy interesante y desafiante. lba a
coordinar un equipo de programadores, pero hubo algunos
desafios: el proyecto ya habia comenzado, habia algunos errores
desafiantes por resolver, habia algunos nuevos miembros en el
equipo.

Al comenzar su trabajo, Pedro se enfrenté a su principal obstaculo.
No habia informacién sobre el trabajo realizado hasta ahora vy los
miembros del equipo no estaban al tanto del trabajo realizado por
aquellos que ya estaban fuera del equipo y la compafiia. Aunque
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abrumado, era hora de hacer su trabajo y evitar los errores del
pasado.

Pedro pasd semanas tratando de entender el trabajo realizado,
discutiendo el proyecto con sus colegas de equipo, tratando de
averiguar cdmo se desarrollaron las piezas del programa, rehacer
los pasos del trabajo ya realizado, trabajando en soluciones para
los errores del programa, etc.

Sin embargo, estaba claro para Pedro, que no habia espacio para
repetir los errores del pasado que ponian en peligro el producto y
la reputacion de la empresa. La falta de informacién y
conocimiento compartidos no podia ser parte de su trabajo en
equipo.

Para abordar el problema, Pedro cred una revista en linea donde
cada paso del programa fue documentado y accesible a todo el
equipo. Los procedimientos, errores, soluciones implementadas,
etc. fueron registrados en esta revista. Con esto, no solo todos los
que trabajan en el proyecto tendrian acceso al trabajo, la
informacién y el conocimiento producido por todos en el equipo,
sino que, ademas, esta solucion se convierte en una herramienta
colaborativa si todos pudieran apoyarse mutuamente vy, sobre
todo, cualquier persona que comenzara a trabajar en el programa
encontraria toda la informaciéon necesaria para completar el
trabajo. La herramienta, con todas sus mejores y peores practicas,
apoyaria no solo el desarrollo del proyecto actual, sino que
también estaria disponible para apoyar futuros proyectos,
proporcionando ideas, informacién y conocimientos que podrian
ser adecuados para nuevos proyectos.

Si la creacién de un mecanismo para compartir ideas, informacion
y conocimientos en todo el equipo del proyecto fue una buena
practica para la empresa, la inexistencia previa de cualquier tipo
de practica compartida costd un tiempo valioso para la empresa 'y
casi puso en riesgo un proyecto importante.

Estudio de caso 2

7. Capacidad de compartir conocimientos e ideas internamente dentro de la
organizacién

7.2. Interaccion y comparticiéon

Nombre de la E&D Knowledge Consulting
organizacion

Pais Portugal

Titulo Intercambio interno de conocimientos para un rendimiento
Optimo

Resumen Una empresa de Tl establecida y exitosa comprd una empresa

joven y prometedora en un pais de América del Sur. Para
asegurar un ajuste adecuado a la cultura interna, los procesos y
las practicas de gestion del conocimiento dentro de la empresa,
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un equipo de gerentes de diferentes departamentos viajé y pasé
un par de semanas con el nuevo equipo. Al mismo tiempo, el
equipo se capacité para utilizar herramientas internas que
conectan oficinas de los diferentes paises donde la compania
opera para apoyar el intercambio de conocimientos y el apoyo al
desarrollo de soluciones.
Cuestiones e Lasocializacién desempefia un papel clave en el proceso de
clave intercambio de conocimientos e ideas.

e Sibien el conocimiento documentado puede ser de gran
importancia para la adquisicion de nuevos conocimientos, la
contextualizacién, la experiencia y los aprendizajes son
cruciales para adquirir conocimiento indocumentado
(conocimiento tacito).

e Las herramientas informaticas pueden ser muy utiles para
apoyar el intercambio de conocimientos e ideas dentro de una
organizacion.

Duracion Este estudio de caso deberia ocupar como maximo una pagina.
Descripcion del | XPTO, Ltda es una empresa de Tl de gran éxito, clasificada entre los
estudio de caso | mejores lugares europeos para trabajar y con una cultura de
intercambio de ideas y conocimiento sélido y fluido. Como parte
de su estrategia de expansién e internacionalizacién, XPTO
adquirid una prometedora empresa sudamericana. Si bien esta
nueva adquisicién fue muy prometedora, con un equipo joven,
trabajador y dinamico, los procesos, practicas y cultura
organizacional implementados estaban lejos de ser tan efectivos
como los XPTO y contribuyeron a muchos defectos que
comprometian el desempeno de la empresa.

Desde el primer momento, para XPTO quedd claro la importancia
de trabajar con el nuevo equipo para transferir procesos, cambiar
la cultura interna e implementar practicas y canales para vincular
este nuevo equipo con los equipos de la empresa que trabajan en
oficinas en tantos otros paises.

Se diseiid y puso en marcha un plan de trabajo colaborativo. El
primer paso fue la creacién de un equipo multidisciplinar que viajo
y trabajo con el nuevo equipo, en sus propias oficinas, durante un
par de semanas. Este aprendizaje peer-to-peer permitio la
transferencia de conocimiento e informacion para apoyar al nuevo
equipo a participar en la cultura de la empresa y los procesos de
trabajo, asi como la inmersidn en las operaciones de la empresa.
Después del compromiso personal en el proceso de intercambio
de conocimientos, la compaiiia siguidé con la interaccidén continua
con el equipo a través de plataformas de intercambio de Tl y visitas
presenciales regulares. Haciendo uso de las plataformas de
intercambio en linea de la empresa, el nuevo equipo estaba en
constante contacto con equipos de todo el mundo, compartiendo
informacién, conocimiento y discutiendo soluciones 'y
oportunidades.
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La transferencia exitosa de conocimientos permitié la expansién
de la empresa, manteniendo su principal ventaja estratégica:
tener el mejor lugar para trabajar, los empleados se sienten
felices y estan altamente comprometidos y comprometidos con el
éxito de sus proyectos, y tienen todas las herramientas y el
entorno para compartir sus ideas y conocimientos.

Cuestionario 1

7. Capacidad de compartir conocimientos e ideas internamente dentro de la
organizacién

7.1. éQué es el conocimiento?

Pregunta:

¢El conocimiento influye altamente en como opera una organizacion?

22 opcidn

No es del todo cierto. El conocimiento
es mucho mds importante para las
empresas de alta tecnologia y las
organizaciones intensivas en
conocimiento

42 opcidén

32 opcidn

Es falso. El know-how, el capital, el
equipo superior, el trabajo duro y
una buena gestion influyen en el
funcionamiento de una organizacion

Vdlido solo para organizaciones en
sectores como la artesania, donde la
prdctica y la experiencia son cruciales

Respuesta:

Primera opcion—> Verdadera

Pregunta: Defina la pregunta.

éCudles son los elementos clave del conocimiento?

22 opcidn
Datos, contexto, formulario escrito

32 opcidn
Creencia, validez, evidencia

42 opcidén
Informacidn, accion, resultados
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Respuesta:

Tercera opcidn—> Creencia, validez, evidencia

Pregunta: Defina la pregunta.

¢Cudl puede ser la base del conocimiento tdcito?

22 opcidn
Experiencia

32 opcidn
Conocimientos escritos, por ejemplo,
libros

Respuesta:

Segunda opcidén = Experiencia

Cuestionario 2

7. Capacidad de compartir conocimientos e ideas internamente dentro de la
organizacién

7.2. Interaccion y comparticiéon

Pregunta: Defina la pregunta.

¢Como se perciben espacios fisicos relajantes como salones de oficina o bar
en el contexto del intercambio de conocimientos?

22 opcidn
Es inatil. Solo los espacios esenciales
como una cantina para almorzar son
importantes en la organizacion
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Amenazas a la productividad

Respuesta:

42 opcion—> Lugares muy importantes para fomentar el intercambio de
conocimientos e ideas

Pregunta: Defina la pregunta.

¢Cudl de las siguientes es una condicion clave para fomentar la creacion de
conocimiento y las ideas?

22 opcidn
Orientacion

32 opcidn
Caos creativo

Respuesta:

Tercera opcion > Caos creativos

Pregunta: Defina la pregunta.

¢Cudl es el papel de la socializacion en el proceso de intercambio de
conocimientos e ideas?

22 opcidn
Puede ser un obstdculo para el
proceso

32 opcidn

Es muy importante, especialmente
cuando se trata de la etapa de

documentacion del conocimiento
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Respuesta:

Primera opcion—> Extremadamente importante para el proceso de
intercambio de conocimientos e ideas

Area de competencia 8: Capacidad de compartir conocimientos e
ideas externamente

Historia motivacional 1
8. Capacidad de compartir conocimientos e ideas externamente
8.1. El entorno externo y los flujos de conocimiento

APRENDER DE LOS ERRORES DE LOS DEMAS

Fuente de la imagen: Foto de Gerd Altmann en
https://pixabay.com/pt/illustrations/falso-pior-situa%c3%a7%c3%a30-assinar-98375/

Proyecto OPI. Referencia nr: Cofinanciado por el
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Historia motivacional 2
8. Capacidad de compartir conocimientos e ideas externamente
8.2. Canales y précticas para el intercambio de conocimientos e ideas

NUEVAS IDEAS EN TORNO A LA MAQUINA EXPENDEDORA DE CAFE

Proyecto OPI. Referencia nr: Cofinanciado por el
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Fuente de la imagen: Foto de StockSnap en https://pixabay.com/pt/photos/pessoas-
homem-mulher-garota-cara-2557451/

Estudio de caso 1
8. Capacidad de compartir conocimientos e ideas externamente
8.1. El entorno externo y los flujos de conocimiento

Nombre de la E&D Knowledge Consulting
organizacion

Pais Portugal

Titulo Aportando conocimientos externos para ajustar una solucién al
mercado

Resumen Cuando un empresario (o una pyme) esta desarrollando una

solucién innovadora, la escasez de recursos (incluido el

conocimiento) puede ser un obstaculo para el lanzamiento

exitoso de la innovacion en el mercado. Por lo tanto, es de gran
relevancia entender qué conocimiento es necesario pero no
detenido y buscar la colaboracién adecuada para apoyar la
innovacidn para convertirse en una realidad.

Cuestiones e Comprender el entorno externo en el que opera una

clave organizacidn es crucial para comprender dénde existen las
oportunidades de colaboracién.

e Las organizaciones tienen recursos limitados, incluido el
conocimiento. Es crucial saber qué conocimiento se necesita y
qgué era encontrarlo.

e En colaboracioén, el intercambio de conocimientos e ideas es un
proceso que requiere un lenguaje comun y un terreno comun
de comprensién y confianza para lograr con éxito los objetivos
de colaboracién.

Duracion Este estudio de caso deberia ocupar como maximo una pagina.
Descripcion del | Lb es un emprendedor con profunda experiencia en ingenieria.
estudio de caso | Aplica constantemente sus conocimientos académicos al
desarrollo de nuevas soluciones para diferentes mercados.
Durante el COVID-19, aburrido con su tiempo libre, él y algunos
colegas de diferentes campos de experiencia desarrollaron un
innovador dispositivo de salud con materiales que encontré en su
hogar y oficina en casa. Al ver el potencial de su invencidn, LB
contraté a expertos externos en el campo de la salud para
contribuir a la transformacion de la invenciéon en innovacion, lo
que significa desarrollar una solucién valiosa y aceptada por el
mercado. Lb sabia exactamente a quién queria involucrar,
basandose en el conocimiento que sabia que faltaba y sabiendo
quién poseia ese conocimiento especifico y la capacidad de
aportar valor afiadido al proyecto. La colaboracion fue fructifera y
termind en un prototipo refinado. Con este prototipo, la solucién
estaba, entonces, protegida por patente.
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Estudio de caso 2

8. Capacidad de compartir conocimientos e ideas externamente
8.2. Canales y practicas para el intercambio de conocimientos e ideas

Nombre de la
organizacion

E&D Knowledge Consulting

Pais

Portugal

Titulo

Encontrar el socio adecuado para desarrollar una nueva solucidn

Resumen

Para continuar con el desarrollo final del prototipo de un
dispositivo de salud innovador, un joven emprendedor necesitaba
buscar un socio externo. El socio externo debe tener la
experiencia y los conocimientos necesarios para desarrollar la
carcasa del dispositivo de acuerdo con los requisitos del
dispositivo y los materiales seleccionados. El desafio era
encontrar el socio adecuado y lograr un terreno comun de
entendimiento para iniciar una colaboracion exitosa.

Cuestiones
clave

Ingrese entre 3y 5 aspectos clave. Puedes enumerarlos en una
lista como la siguiente:

e Al entrar en un proceso de colaboracién para la innovacidn, con
intercambio de conocimientos e ideas, es de gran relevancia
identificar a las personas/organizaciones que poseen el
conocimiento/experto que necesitamos.

e Paralograr el éxito de la cooperacion entre las organizaciones,
es necesario armonizar los objetivos de la colaboracién, es
necesario establecer una cultura de trabajo alineada que
conduzca a la confianza;

e Unlenguaje comun es crucial para que diferentes
organizaciones puedan encontrar un terreno comun para la
colaboracidn

e La protecciéon del conocimiento es muy importante cuando la
organizacién intercambia conocimientos e ideas

Duracion

Este estudio de caso deberia ocupar como maximo una pagina.

Descripcion del
estudio de caso

Siguiendo el caso presentado para el submédulo 8.1, el camino
hacia el lanzamiento de la nueva solucién LB en el mercado siguid
con la necesidad de involucrar a un nuevo socio.

Con una solucién validada y protegida por patente, llegé el
momento de planificar el lanzamiento de la solucién LB en el
mercado. Si bien todos los conocimientos de ingenieria
integrados en la solucién estaban protegidos por una patente, el
disefio final y la carcasa de produccion de la solucidn requerian
una colaboracion muy necesaria. Se definié la idea de los
requisitos del disefio final, asi como los materiales que se
utilizaran en la produccion de la carcasa, un nuevo material
basado en el reciclaje, perfectamente ajustado a las necesidades
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de la solucién. éQuién era el duefio del conocimientoy la
experiencia para desarrollar y producir la carcasa?

Lb y su equipo trabajaron con un experto en consultoria de start-
up que habia estado siguiendo el desarrollo del proyecto desde el
principio, explicando las necesidades del momento y aclarando
los requisitos clave para el socio necesario. Se presentd y discutid
un grupo de posibles socios, y sobre la base de los requisitos, se
invitd a un socio. Este socio cumplié con todos los requisitos de
experiencia, su credibilidad del mercado y su cartera de
productos fue analizado y aprobado, dos requisitos aln no se
conocian. ¢Podria este socio producir este caso especifico con
este material especifico? ¢ Podrian las dos partes crear un terreno
comun de entendimiento: establecer un objetivo comun, alinear
las culturas de trabajo, intercambiar conocimientos en ideas para
lograr la mejor solucidn, respetarse mutuamente, incluso estar
disponibles para firmar Acuerdos de No Divulgacién para
proteger el conocimiento de cada parte?

El socio estaba en una proximidad geografica muy cercana y una
persona fue posible organizar en muy poco tiempo. Las partes se
reunen y discuten el proyecto. La conexidn y alineacién de los
objetivos hacia el desarrollo de un producto final exitoso fue
inmediata. A partir de ese momento, las dos partes siguieron
trabajando juntas hasta que el producto final, listo para el
mercado, se concluyé con éxito.

Cuestionario 1
8. Capacidad de compartir conocimientos e ideas externamente
8.1. El entorno externo y los flujos de conocimiento

Pregunta: Defina la pregunta.

¢El intercambio de conocimientos puede ser?

22 opcidn
No intencional
32 opcion 42 opcidén
Por error Intencional y no intencional

Respuesta:

Cuarta opcidn Intencional=> y no intencional
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Pregunta: Defina la pregunta.

En términos de transferencia de conocimiento, écudles son algunos de los
diferentes factores que se pueden utilizar para «medir» la distancia entre
las organizaciones?

22 opcidn
Factores geogrdficos, sociales,

culturales, tecnoldgicos, de relaciones
y cognitivos

32 opcidn
Factores geogrdficos, tecnoldgicos,
ambientales, culturales y cognitivos

Respuesta:

22 opcidn—> Factores geograficos, sociales, culturales, tecnoldgicos, de
relaciones y cognitivos

Pregunta: Defina la pregunta.

éCudl es el elemento crucial para un intercambio efectivo de conocimientos
e ideas en el exterior?

22 opcidn
Dominio técnico del idioma

32 opcidn
Utilizacion de tecnologias
sofisticadas de la informacion y la
comunicacion

Respuesta:

12 opcidon—> Idioma comin
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Cuestionario 2
8. Capacidad de compartir conocimientos e ideas externamente
8.2. Canales y practicas para el intercambio de conocimientos e ideas

Pregunta: Defina la pregunta.

¢Quién, dentro de la organizacion, puede unir el conocimiento y las ideas
compartiendo y capturar el proceso con el exterior?

22 opcidn
Gerentes de Departamento

32 opcidn
Personal y gerentes de I+D

Respuesta:

42 opcién—> Cualquiera que trabaje en la empresa

Pregunta: Defina la pregunta.

¢Qué es clave saber para un proceso exitoso de intercambio de
conocimientos?

22 opcidn
Saber quién es tu conocimiento de
interés

32 opcidn
Saber cudles son las
organizaciones/personas adecuadas
para compartir conocimientos con

Respuesta:

42 opcién—> Todas las opciones anteriores
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Pregunta: Defina la pregunta.

Al buscar un socio externo para colaborar para la innovacion, éa quién
deberia buscar?

22 opcidn
Grandes empresas. Te ayudardn a
crecer

32 opcidn
Los que tienen el conocimiento y la
experiencia que necesito, y con los
que podemos tener un terreno
comun para un trabajo colaborativo

Respuesta:

32 opcidn—> Tes con el conocimiento y la experiencia que necesito, y con la
que podemos tener un terreno comun para un trabajo colaborativo

Proyecto OPI. Referencia nr: Cofinanciado por el
2020-1-RO01-KA204-080196 - programa Erasmus+

de la Union Europea
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Area de competencia 9: Conciencia cultural

Historia motivacional 1
9. Conciencia cultural
9.1. Introduccidn a la conciencia cultural

Diversidad cultural y como aprender de otras culturas

Fuente de la imagen: https://www.freepik.com/free-vector/students-characters-

learning-spanish-foreign-language-
course 15128903.htm#tquery=spanish&from query=spanish%20class&position=1&fro
m_view=search
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Historia motivacional 2
9. Conciencia cultural
9.2. Entender las culturas que te rodean

Generar confianza en todas las culturas

Fuente de la imagen: https://www.freepik.com/free-vector/company-has-achieved-

successful-business-deal 14245105.htm#query=trust&position=24&from view=search

Proyecto OPI. Referencia nr: Cofinanciado por el
2020-1-RO01-KA204-080196 - programa Era s+

de la Union Europea


https://www.freepik.com/free-vector/company-has-achieved-successful-business-deal_14245105.htm#query=trust&position=24&from_view=search
https://www.freepik.com/free-vector/company-has-achieved-successful-business-deal_14245105.htm#query=trust&position=24&from_view=search

Y
- ©OPI

/ opeummovation I
/ COMPETENCIES

Estudio de caso 1
9. Conciencia cultural
9.1. Introduccion a la conciencia cultural

Pais Polonia
Titulo Cultura tradicional y cultura digital
Resumen La diversidad cultural puede causar problemas culturales, pero

también provocar un cambio cultural hacia una cultura mas digital.
El proceso es inevitable para aquellos que quieren mantenerse al
dia con el ritmo de vida y ser ciudadanos modernos. Las culturas
también aprenden unas de otras, se inspiran e inspiran a si mismas.
Sin embargo, la comunicacion digital no supera las diferencias
culturales, pero es un motor hacia la integracién de las culturas.
Las culturas también deben ser respetadas en la comunicacién;
cualquiera que sea el modo utilizado.

Cuestiones e La diversidad cultural impacta en las formas de
clave comunicacion.

e Aceptaciéon de diferentes tradiciones y habitos de
comunicacion.

e Demostrar respeto a las tradiciones de los demas.

e Transformacién a modos digitales de comunicacién.

Descripcion del | La empresa A se estd comunicando con sus clientes principalmente
estudio de caso | a través de las redes sociales. La empresa B utiliza llamadas
telefénicas y mensajes de fax. Si las empresas Ay B comienzan a
hacer negocios juntos, écudl sera su forma predominante de
contacto?

Depende de los paises, de sus costumbres, también de su
disposicion a adoptar la nueva situacion. También es la zona
horaria lo que importard y los habitos de trabajo. La
transformacién digital en los paises en cuestion importara e
impactard el futuro del negocio. Los paises «sobresalientes» en
términos de digitalizacién son Corea del Sur, Singapur, Hong Kong,
Estonia, Taiwdan y los Emiratos Arabes Unidos, muestran una alta
adaptabilidad y estan impulsados por la innovacién. Pero llévate a
Asia, hogar de casi 50 paises, un continente muy heterogéneo. Si
quieres interactuar con la gente por ahi tienes que hacer una
investigacion. En China y Hong Kong la comunicacién en linea pasa
principalmente por WeChat en lugar de las opciones europeas de
WhatsApp, Instagram o Twitter. Las opciones también estan
interrelacionadas con la sensacién de seguridad. Sin embargo,
incluso con el COVID, paises como Japodn e India mantuvieron el
boletin impreso con tanta vida como antes de los periodos de
confinamiento. Por lo tanto, también es un sentido de tradicion
que influye en los comportamientos sociales.
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Estudio de caso 2
9. Conciencia cultural
9.2. Entender las culturas que te rodean

Pais Polonia
Titulo Comportamiento de reunidn de negocios especifico de la cultura
Resumen Al participar en reuniones con extranjeros, especialmente en el

contexto empresarial, debe prepararse y leer sobre su etiqueta. La
pequefia charla no es la misma en todo el mundo, asi como en la
jerarquia en las empresas. La actitud que tomas y la forma en que
te comportas en las negociaciones internacionales afectaran los
resultados de la reunidn, si llegas a un acuerdo o no.

Cuestiones e Respetar los comportamientos especificos de la cultura.

clave e Etiqueta comercial internacional.
e Preparacion para reuniones.

Descripcion del | Lafabrica de pollos en Polonia esta invitando a clientes potenciales
estudio de caso | que estan interesados en exportar productos seleccionados. El
lunes los delegados son de Oriente Medio, mientras que el martes
desde Alemania. Ambas delegaciones estan representadas por los
jefes de la empresa y un miembro de su departamento de ventas.
Después de visitar la planta de la fabrica, las discusiones contintan
en la sala de conferencias. Durante el primer dia, no es el jefe de
la empresa el que habla, sino su representante de ventas, mientras
gue el segundo dia es lo contrario. Las bromas no son parte del
segundo dia, cuando la conversacion es mas seria, lo que podria
esperarse de los saudies, que estan acostumbrados a hacer mas
preguntas de cortesia sobre la familia y responder llamadas
telefénicas causando la interrupcién de la reunién. En ambas
situaciones, durante ambos dias, la reunién y las negociaciones
posteriores tienen éxito.

éPor qué es asi?

En Oriente Medio, la persona mds baja en la jerarquia hard la
charla en la reunién cuando asista a ella con su jefe, que es el
observador. Mientras que en Alemania la persona que es mas alta
en la jerarquia participara desde el comienzo de la conversacién
hasta la negociacién. El calendario de reuniones, incluida una
pequeiia charla, también se rige por una etiqueta. En Alemania, los
chistes no deberian formar parte de las reuniones formales. En
Arabia Saudita, por ejemplo, hablando de cosas menores,
irrelevante para la conversacion sirve el propdsito de entrar en la
conversacion. También recoger llamadas telefénicas no es grosero,
sino una costumbre de combinar asuntos de negocios y placer,
mientras que los alemanes seran mas estrictos y hardn una linea
entre su vida profesional y privada.
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Cuestionario 1
9. Conciencia cultural
9.1. Introduccion a la conciencia cultural

Pregunta 1

¢De qué se trata la conciencia cultural?

22 opcidn
Reconocimiento

32 opcidn
Existencia

Respuesta:

42 opcion = Todas las respuestas son correctas

Pregunta 2

¢Cudl es la definicion de cultura de masas?

22 opcidn
Algo que no se puede evitar, que
sucede con el tiempo y puede ser
influenciado por actividades globales.

32 opcidn
Se relaciona con los entornos
digitales y la experiencia comun
compartida entre culturas en el uso
de la tecnologia digital.

Respuesta:
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-> La primera opcidn proviene de grandes grupos, lo que se puede explicar en
el ejemplo de Internet ya que los medios de Internet tienen el poder de influir
en la sociedad incluso de manera inconsciente y las ideas del otro lado del
planeta tienen el poder de llegar a ustedes.

Pregunta 3

¢Cudl es la definicion de cambio cultural?

22 opcién
Algo que no se puede evitar, que
sucede con el tiempo y puede ser
influenciado por actividades globales.

32 opcidn 42 opcidn

Se relaciona con los entornos Problemas que resultan de conflictos
digitales y la experiencia comun entre representantes de diferentes
compartida entre culturas en el uso culturas.

de la tecnologia digital.

Respuesta:

22 opcidn = Algo que no se puede evitar, que ocurre con el tiempo y puede
ser influenciado por actividades globales.

Cuestionario 2
9. Conciencia cultural
9.2. Entender las culturas que te rodean

Pregunta 1

¢Qué son las expresiones faciales universales para comunicar emociones?

22 opcidn
Ojos abiertos para demostrar miedo
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32 opcidn
Nariz arrugada para demostrar
disgusto

Respuesta:

42 opcion > Todas las respuestas son correctas

Pregunta 2

éPor qué a veces malinterpretamos a los extranjeros?

22 opcion
Debido a frases desconocidas

32 opcidn
Debido a diferentes lenguajes
corporales

Respuesta:

42 opcion = Todas las respuestas son correctas

Pregunta 3

éQué representan el espacio personal o la jerga y la jerga?

22 opcidn
Etiqueta de networking

32 opcidn
Conceptos erroneos de las culturas

Respuesta:

22 opcidn > Etiqueta de Networking
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Area de competencia 10: Habilidades de comunicacién

Historia motivacional 1
10. Habilidades de comunicacion
10.1. Comunicacion verbal

EL ARTE DE UNA BUENA COMUNICACION

wwew.shutterstock.com - 1401850595
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Fuente: Schnurr, S. (2012). Explorando la comunicacion profesional: Lenguaje en accion.
Taylor & Francis Group. Recuperado de https://ebookcentral-proquest-
com.bibliotecauned.idm.oclc.org/lib/unedbiblioteca-
ebooks/reader.action?doclD=1101443&ppg=177

Fuente de la imagen: https://image.shutterstock.com/image-vector/email-interface-
mail-window-template-600w-1401850595.jpg

Historia motivacional 2
10. Habilidades de comunicacion
10.2. Comunicacién verbal en el espacio de trabajo

CONTENIDOS CLAVE SOBRE LA COMUNICACION VERBAL

-, .
www.shutterstock.com - 1315451216
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Fuente: Schnurr, S. (2012). Explorando la comunicacion profesional: Lenguaje en accion.
Taylor & Francis Group. Recuperado de https://ebookcentral-proguest-

com.bibliotecauned.idm.oclc.org/lib/unedbiblioteca-
ebooks/reader.action?doclD=1101443&ppg=177

Fuente de la imagen: https://image.shutterstock.com/image-photo/millennial-
employees-qgathered-boardroom-training-600w-1315451216.jpg

Estudio de caso 1
10. Habilidades de comunicacion
10.1. Comunicacion verbal

Nombre de | Asociacion Valencia INNO HUB

la

organizacion

Pais Espana

Titulo Comunicacién escrita

Resumen En la India, hay un papel llamado «Andlisis Escrito de Comunicacion
(WAC) lector» que actia dando retroalimentacion sobre las
habilidades de escritura a los estudiantes de MBA. La investigacién de
Raina intenta probar la efectividad de este papel.

Cuestiones e Habilidad analitica

clave e Comentarios

e Comunicacion escrita
Duracién Este estudio de caso deberia ocupar como maximo una pagina.

Descripcién
del estudio | La comunicacién escrita es uno de los resultados de aprendizaje mas
de caso importantes entre las instituciones de educacion superior.

Fore School of Management, Nueva Delhi (India) comenzé a ofrecer
cursos sobre comunicacion escrita y andlisis para estudiantes de
primer aino de MBA. A los estudiantes se les ensefié a desarrollar y
expresar ideas por escrito, a comunicarse con otros en cualquier tipo
de entorno, ya sea académico o comunitario, y a transmitir sus ideas y
convicciones claramente. Practicaron sus habilidades escritas y cémo
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transmitir de manera efectiva con un lenguaje directo y seguro para
construir confianza con el destinatario.

Pero las habilidades de comunicacién escrita dependen de la
retroalimentaciéon que reciben. El estudio evalla el papel del lector de
WAC, un nuevo asistente para profesores de clases de comunicacion
gue evaluard el trabajo escrito de los estudiantes, los informes y los
analisis de casos proporcionandoles wuna evaluacidon critica
constructiva.

Después de preguntar a 60 estudiantes en una de las clases, el 56,8 %
de los estudiantes han encontrado esta nueva posicion muy
satisfactoria para su aprendizaje escolar; y el 63 % de los participantes
indicaron que estaban de acuerdo en que la retroalimentacién del
WAC les ayudé a comprender sus debilidades en la comunicacién y a
centrarse en las mejores soluciones.

Fuente: RAINA, R. (2020). Evaluaciéon de la percepcion de los
estudiantes de la importancia y relevancia de los comentarios en la
comunicacion escrita por el lector de andlisis escrito de comunicacién
(WAC). Abhigyan, 37(4), 30-38. https://www-proquest-
com.bibliotecauned.idm.oclc.org/scholarly-journals/assessing-
students-perception-importance/docview/2633912372/se-
2?accountid=14609

Estudio de caso 2
10. Habilidades de comunicacién
10.2. Comunicacidn verbal en el espacio de trabajo

Nombre de | Asociacidén Valencia INNO HUB

la

organizaciéon

Pais Espana

Titulo Comunicacién formal-verbal

Resumen El estudio de Sanchis y Bonavia revela que la concepcién de los
trabajadores en las pequefias empresas es que la comunicacién es oral
y de arriba hacia abajo. Se dan recomendaciones sobre cdmo mejorar
la comunicacién dentro de la empresa.

Cuestiones e Comunicacion formal

clave e Comunicacién descendente

e Comunicacion verbal

Duracion Este estudio de caso deberia ocupar como maximo una pagina.

Descripcién -

del estudio | L@ comunicacion empresarial es un proceso social clave para la

de caso cohesion de las relaciones, pero en realidad no se representa
correctamente. Sanchis y Bonavia realizaron investigaciones para
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evaluar los procesos de comunicacidon dentro de una pequeiia
organizacién (60 empleados) en Valencia, y para averiguar como se
perciben a diferentes niveles jerarquicos. En este caso, habia cuatro
niveles jerarquicos: 1) gerente, 2) director del departamento de ventas
y director de recursos humanos, 3) un gerente intermedio y 4) un
trabajador.

Aqui estan los resultados y conclusiones del estudio.

En cuanto al tipo de comunicacion a utilizar. Al ser una organizacion
pequefia, todos concluyeron que la comunicacién formal se hacia
oralmente. Y cuando se les preguntéd como percibian el uso de la
comunicacion verbal, la mayoria concluyé que la mayor presencia de
medios de comunicacién era de arriba hacia abajo (de gerentes a
trabajadores) en lugar de de abajo hacia arriba y horizontal.

Por otro lado, los medios mas utilizados fueron:

— Tablén de anuncios. Aunque la direccion sostiene que existe total
libertad para plantear quejas sobre su funcionamiento, la percepcion
de los niveles es que estas propuestas no se tienen en cuenta. Como
recomendacioén, el estudio propone el uso de mas medios con una
opcion de respuesta como el correo electrénico o las reuniones para
conocer lo que se ha recibido y conocer la retroalimentacién (positiva
o negativa).

— Caja de sugerencias. Siendo un medio de comunicacion ascendente
(de trabajadores a superiores), era curioso como los gerentes no
sabian de su existencia. El estudio recomienda concienciar a todos los
niveles de que tienen a su disposicién un recurso para comunicarse con
sus superiores y colocarlo en un lugar visible.

— Reuniones. El gerente indicd que tenian que ser limitados en el
tiempo. Los trabajadores de produccidon no los mencionaron como un
medio de comunicacidn, y los gerentes declararon que las reuniones
solo eran propuestas por la direccién y no se celebraban en niveles
inferiores, a pesar de la percepcion general de su necesidad. Como
recomendacion, la compafiia debe tratar de fomentar la comunicacién
de abajo hacia arriba y horizontal, en lugar de de arriba hacia abajo.
— Llamadas telefénicas. Su uso principal era resolver dudas que
necesitaban una respuesta inmediata. Como problemas, el gerente
propone que su uso se limite a lo que es realmente importante para
ser efectivo, y el gerente medio indica que se deben cuidar barreras
como la cobertura o el ruido ambiental.

— Correo electrénico. Todo el mundo dice que es el medio de
comunicacidén mas importante, debido a su inmediatez y la ventaja de
poner todo por escrito. Sin embargo, los trabajadores sefalan que no
han sido entrenados para usarlo correctamente.

En general, el estudio concluye que la empresa debe establecer
estandares comunes para la comunicacion y, ademas, apoyar la
comunicacion de una manera que deje temas importantes por escrito
y que perdure en el tiempo.
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Sanchis, P. I., & BONAVIA, T. (2017). Analisis interno del sistema de
comunicacién en una pequeifia empresa. Documentos de trabajo sobre
gestion de operaciones, 8(1), 9-21.
https://doi.org/10.4995/wpom.v8i1.7390.

Cuestionario 1
10. Habilidades de comunicacion
10.1. Comunicacion verbal

Pregunta: ¢ Qué tipos de comunicacidn verbal hay? Seleccione la opcién
correcta

22 opcidn
Comunicacion formal y comunicacion
informal

32 opcidn
Comunicacion formal y no verbal

Respuesta:
4 opcion

Todos son correctos

Pregunta: La escucha activa esta lejos de escuchar las palabras que se dicen.
¢Qué mas incluye?

22 opcidn
Para redirigir la conversacion

32 opcidn
Para ser honesto en su respuesta,
sea lo que sea.

Respuesta:
1° opcién
Prestar atencion al orador.
o o o Cofinanciado por e
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Pregunta: Cuando usted tiene una presentacién publica, un buen discurso
hablado es suficiente.

22 opcidn
Es cierto que es suficiente conectar
con el publico de una manera clara.

32 opcidn
Falso, también necesitas combinar
los colores y formas de tus
presentaciones para hacerlas
atractivas.

Respuesta: 42 opcién

Las opciones 1y 3 son correctas

Cuestionario 2
10. Habilidades de comunicacién
10.2. Comunicacién verbal en el espacio de trabajo

Pregunta: ¢ Cudles de estas caracteristicas no son requisitos previos para una
buena comunicacién en el trabajo?

22 opcidn
Es importante prestar atencion a una
formulacion clara de lo que desea
comunicar

32 opcidn
La comunicacion es una calle de un
solo sentido: el orador debe ser

escuchado.

Respuesta:

32 opcidn

La comunicacion es una calle de un solo sentido: el orador debe ser

escuchado.
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Pregunta: Imagina que estdas en una reunién tratando de tener una
conversacion suave, pero uno de los oradores se molesta, ¢qué harias para
mantener la comunicacién? Seleccione la reaccién incorrecta.

22 opcidn

Es necesario revisar las opiniones y
contribuciones de todos los

participantes y valorarlas.

32 opcidn
para mantener tu enfoque y tus
hechos claros
Respuesta:

42 opciodn
Ninguno es correcto

Pregunta: ¢ Por qué la mala comunicacién afecta a las empresas?

22 opcidn
Porque los empleados pueden sentir
que no pueden expresar sus ideas
libremente y, por lo tanto, tienden a
ser menos productivos.

32 opcidn
Porque se traduce en
reprocesamientos, clientes
insatisfechos y costos excepcionales
para el empleador.

Respuesta:
42 opcion
Las opciones 2 y 3 son correctas
e o s fekinansindopor W
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