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Einleitung

Das OPI-Entwicklungsprogramm zielt darauf ab, den Pool und den Zugang zu
Kompetenzen in Open Innovation (offener Innovation) in den Partnerregionen des
Projekts und in ganz Europa zu erhdhen.

Das OPI-Projekt zielt darauf ab, eine umfassende Methodik und Werkzeuge zur
Requalifizierung von Humanressourcen zu entwickeln und zu testen, um berufliche
Kompetenzen fiir zukiinftige Positionen im Open-Innovation-Bereich zu erwerben.
Aufgrund der hohen Bedeutung von OI insbesondere fiir stark KMU-basierte
Volkswirtschaften und des begrenzten Verstiandnisses der OI-Prozesse, ihrer Vorteile und
Arbeitsmarktchancen bei vielen Akteur:innen des Arbeitsmarktes, wird das OPI-Projekt
darauf abzielen, Arbeitsmarktinformationen und Kompetenzen rund um Open Innovation
aufzubauen, die es ermdglichen, das Angebot an Fihigkeiten effektiv zu entwickeln, um
die Marktliicke zu schlieBen und gleichzeitig den vorhandenen Pool an Humankapital zu
nutzen.

Das Toolkit basiert darauf, auf die Bediirfnisse von Arbeitssuchenden und Erwachsenen
im Risiko der Arbeitslosigkeit (siehe Teilnehmer:innen) fiir den Aufbau praktischer
Kapazititen im Rahmen von OI zu reagieren und Rollen in OI-Positionen wie Ol-
Spezialist:in / Manager:in, Netzwerk- und Partnerschaftsspezialist:in / Manager:in,
Wissensmanager:in zu iibernechmen. Als solches wird es neben 104 auch ein
gebrauchsfertiges Hauptwerkzeug fiir HR-Spezialist:innen sein, um ihren Kunden /
Stakeholdern praxisorientierte Weiterbildungs- / Requalifizierungsmoglichkeiten zu
bieten.

Jeder Kompetenzbereich wird durch die spezifischen Lernergebnisse gebildet, die das
Niveau an Wissen, Kenntnissen und persdnlichen Fahigkeiten zeigen, die eine Person
bendtigt, um in dem beschriebenen spezifischen Kompetenzbereich "kompetent" zu
werden. Es wurden drei Unterthemen entwickelt und fiir jedes Thema gibt es drei
Aktivitaten. Die Aktivitdten basieren hauptsachlich auf non-formaler Bildung, aktiven
und kooperativen Lerntechniken und anderen Methoden

Die Kompetenzbereiche dieses Toolkits sind:

MODUL 1 Fahigkeit, mit verschiedenen Berufsgemeinschaften
zusammenzuarbeiten

MODUL 2 Fahigkeit, in interdisziplinaren Umgebungen zu arbeiten

MODUL 3 Fahigkeit, in cross-funktionalen Teams zu arbeiten

MODUL 4 Management organisationsibergreifender
Kollaborationsprozesse
MODUL 5 Netzwerkkompetenz
MODUL 6 Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat
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MODUL 7 Fahigkeit, Wissen und Ideen intern innerhalb der
Organisation auszutauschen

MODUL 8 Fahigkeit, Wissen und Ideen extern zu teilen
MODUL 9 Kulturbewusstsein
MODUL 10 Kommunikationsfahigkeit

Kompetenzbereich 1: Fahigkeit, mit verschiedenen
Berufsgemeinschaften zusammenzuarbeiten

Motivationsgeschichte 1
1. Fahigkeit, mit verschiedenen professionellen Gemeinschaften zusamme

1.1. Ziele teilen

Mal sehen, wie ein Manager die Geschiftsziele teilt!




OPEN INNOVATION
COMPETENCIES

Motivationsgeschichte 2
1. Fahigkeit, mit verschiedenen professionellen Gemeinschaften zusamme
1.2. Unterschiede diskutieren

Die Kraft der Fahigkeit, Unterschiede zu diskutieren







Fallstudie 1
1. Fahigkeit, mit verschiedenen professionellen Gemeinschaften zusammenzuarbeiten
1.1. Ziele teilen

Name der | Universitat Pitesti

Organisation

Land Rumanien

Titel Der Fall Ol bei SpaceX: Wie ein CEO arbeitet, um Ziele zu teilen

Zusammenfassung | Die Strategie des CEO fir das Teilen von Zielen umfasst:

» Schaffung eines gesunden und professionellen
Arbeitsumfelds,

> keine Zeit der Mitarbeiteriinnen mit langen
Besprechungen zu verschwenden,

» seltenere Treffen, es sei denn, das Problem ist dringend
ist und/oder schwierig l6sbar,

» Verwendung allgemeinverstandlicherer, nicht
verwirrender und technischer Sprache, um einen
effizienten Kommunikationsfluss zu gewahrleisten,

» Sicherstellung einer guten Kommunikation zwischen den
Abteilungen.

Der CEO Elon Musk sagte: "Sie wollen morgens aufwachen und
denken, dass die Zukunft groRRartig sein wird - und darum geht
es: eine Raumfahrtzivilisation zu sein. Es geht darum, an die
Zukunft zu glauben ...".

Zentrale Themen e Ziele richtig zu setzen.

e Priorisierte Ziele auf jeder Ebene der

Unternehmensmission.

e Die richtigen Teammitglieder in die Zielsetzung
einzubeziehen.

Dauer Diese Fallstudie sollte hochstens eine Seite einnehmen.
Beschreibung der | Space Exploration Technologies [SpaceX] wurde 2002 gegriindet
Fallstudie und ist ein privates US-amerikanisches

Raumtransportunternehmen.

Der CEO Elon Musk sagte: "Sie wollen morgens aufwachen und
denken, dass die Zukunft grofSartig sein wird - und darum geht es
in einer Raumfahrtzivilisation. Es geht darum, an die Zukunft zu
glauben und zu denken, dass die Zukunft besser sein wird als die
Vergangenheit. Und ich kann mir nichts Aufregenderes
vorstellen, als rauszugehen und unter den Sternen zu sein."
Ausgehend von diesem Ziel begann SpaceX mit dem Design, dem
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Bau und der Entwicklung von teilweise oder vollstindig
wiederverwendbaren Tragerraketen wie Falcon oder Dragon.
Der CEO verwendete metakognitive Strategien, um die Ziele zu
teilen. Das bedeutet: Denken auf hohem Niveau, das die
kontinuierliche Planung, Uberwachung, Anderung und
Anpassung von Methoden beinhaltet. Der CEO agiert global, da
er Entscheidungen treffen kann, die das rUnternehmen fir die
Zukunft positionieren. Die strategische Denkweise ermdglicht
es, in schwierigen Zeiten auf Kurs zu bleiben und das Ziel klar im
Blick zu behalten.

Die Strategie des CEO fiir das Teilen von Zielen umfasst:

» Schaffung eines gesunden und professionellen
Arbeitsumfelds,

» keine Zeit der Mitarbeiter:innen mit langen
Besprechungen zu verschwenden,

» seltenere Treffen, es sei denn, das Problem ist dringend
und/oder schwierig l6sbar,

» Verwendung allgemeinverstandlicherer, nicht
verwirrender und technischer Sprache, um einen
effizienten Kommunikationsfluss zu gewahrleisten,

» Sicherstellung einer guten Kommunikation zwischen den
Abteilungen.

Elon’s Universe

MUSK’S VENTURES HAVE SPANNED EVERYTHING FROM INTERNET
STARTUPS TO SUSTAINABLE ENERGY TO ARTIFICIAL INTELLIGENCE

TESLA

anufacturer SPACEX

PAYPAL Electric-vel
7 Value: trillion

Online payments

a Aerospace
Founded In 2003, Tesla d Value: $100 billion

Value: Sold for
$1.5 billion electric sports car before bringing EVS

to the masses. Today, its valuation dwarfs Founded in 2002
Musk’s second startup those of legacy U.S. automakers with the goal of
was X.com, an online

<

THE BORING CO.

Tunnel
construction

- Value: $920 million

SolarCity
> S
SOLARCITY OpenAT
Renewable energy
Value: Sold to Tesla Y
for $2.6 billion
Musk backed SolarCity, OPEN Al

founded in 2006 by two
of his cousins,
Its sale is the subject of
a shareholder lawsuit

ecl benefit
humanity; Musk left his
position on the board in 2018

Quelle: https://www.businessofbusiness.com/articles/elon-
musk-tesla-spacex-2021-goals-michael-Jordan-stanford-

research/
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Fallstudie 2
1. Fahigkeit, mit verschiedenen professionellen Gemeinschaften zusammenzuarbeiten
1.2. Unterschiede diskutieren

Name der Universitat Pitesti

Organisation

Land Rumaénien

Titel Der Fall des Managements von Vielfalt bei Hewlett-Packard
Zusammenfassu | Vielfalt ist der Kern von Kreativitat und
ng Innovation und kann die Geschaftsergebnisse direkt

beeinflussen.

Hewlett-Packard wurde 1939 von zwei Studienkollegen der
Stanford University gegriindet - Bill Hewlett und Dave Packard. Das
Unternehmen rangiert auf Platz 5 der weltweit flihrenden
Softwareunternehmen und wurde zu einem weltweit filhrenden
Anbieter von Druck- und Imaging-Systemen fir Drucker,
Verbrauchsmaterialien und Scanner und bietet Losungen fir viele
Segmente, von einfachen Endverbrauchern, kleinen und mittleren
Unternehmen bis hin zu GrolRkonzernen an.

Zentrale e Die unterschiedlichen Meinungen verstehen, die innerhalb
Themen des Teams auftreten kénnen.

e Die Unterschiede zwischen Kolleg:innen richtig verwalten.
e Vielfalt und Verbundenheit sind wichtige Treiber fir
Kreativitat, Innovation und Erfindung.
Dauer Diese Fallstudie sollte héchstens eine Seite einnehmen.
Beschreibung Das Unternehmen wurde 1939 von zwei Studienkollegen der
der Fallstudie Stanford University - Bill Hewlett und Dave Packard - gegriindet
und belegt den 5. Platz unter den weltweit flihrenden
Softwareunternehmen. Es wurde zu einem weltweit fihrenden
Anbieter von Druck- und Imaging-Systemen fir Drucker,
Verbrauchsmaterialien und Scanner und bietet Lésungen fir viele
Segmente, von einfachen Endverbrauchern, kleinen und mittleren
Unternehmen bis hin zu GroRRkonzernen an. Der Fiihrungsstil ist als
"Management by walking around" bekannt und das Motiv ist
"jeder in der Organisation will einen guten Job machen".
Alle Mitarbeiter:innen sind fest davon tUberzeugt, dass Vielfalt und
Verbundenheit wichtige Treiber fir Kreativitdt, Innovation und
Erfindung sind. Die Vielfalt ist der Kern von Kreativitdt und
Innovation und kann die Geschaftsergebnisse direkt beeinflussen.
Alle Mitarbeiter:innen bringen ihre unterschiedlichen Starken
zusammen, um daran zu arbeiten, sie alle mit der Kraft der
Technologie zu verbinden. Durch die Bewertung von
Unterschieden aller Art - Rasse, Geschlecht, Nationalitat,
Fahigkeiten, Religion, Generation oder Visionen - absorbiert das
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Unternehmen Top-Talente der Branche, um den langfristigen
Erfolg des Unternehmens voranzutreiben.

0, o,
46% 54%
wiomen minorities
US Mew Hires ‘Women in Leadership
62% @
women. minorities. increase in % of
weterans. people with women director and
disabilities obove since 2013

Global Gender

36% 3 1% 22?

US Race [ Ethnicity

Minarities

2 TD

Asian 12.1% Hative American < 1%
Hispanic B.7% Hawaiian/Pacific Islander <13
Black 3.8% Two or mora races 1.9%

View our EED- report

Quelle : https://www.hp.com/us-en/hp-information/about-
hp/diversity.html

Quiz 1
1. Fahigkeit, mit verschiedenen professionellen Gemeinschaften zusammenzuarbeiten
1.1. Ziele teilen

Frage: Ziele

1.: Welche Eigenschaft definiert ein persénliches Ziel?

2: Option
Soll erreichen, was Sie im Leben
wollen

3 Option
Kann auch auf die Geschaftswelt
angewendet werden
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Answer:

Kann kurzfristig oder langfristig sein

Soll erreichen, was Sie im Leben wollen

Kann auch auf die Geschaftswelt angewendet werden
Ermdglicht es, Ihre Fihigkeiten zu verbessern

Frage: Ziele

2.: Was definiert ein Geschdftsziel?

2 Option

3 Option
Herausforderung

Answer:

Aktion, Fokus, Herausforderung

Frage: Ziele

3.: Wie teilt man Geschdftsziele?

2 Option
Planen der Aktivitaten

3 Option
Einen individuellen Zweck haben

Antwort:

Ziele dem Team prdisentieren
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Quiz 2
1. Fahigkeit, mit verschiedenen professionellen Gemeinschaften zusammenzuarbeiten
1.2. Diskussion von Unterschieden

Frage: Unterschiede

Der 1. Was sind die Methoden, um Unterschiede zu diskutieren?

2 Option

3 Option
Streiten

Antwort:

Kldren, Fragen

Frage: Unterschiede

2. Wie erstelle ich ein Kommunikationssystem?

2: Option
Denken Sie an das "Bediirfnis, Recht
zu haben"

3 Option
Flihren Sie regelmdflige Check-Ins
mit Mitarbeitern durch

Antwort:

Zusammenarbeit mit Mitarbeitern,
Fiihren Sie regelmdfSige Check-Ins mit Mitarbeitern durch
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Frage: Unterschiede

3. Wie kénnen Sie Ihre Ansichten verdeutlichen?

2 Option
Erkldren Sie Ihre Gedanken

3 Option
Argumente vorbringen

Antwort:

Feedback geben
Erkldiren Sie Ihre Gedanken
Argumente vorbringen
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Kompetenzfeld 2: Fahigkeit zum interdisziplinaren Arbeiten

Motivationsgeschichte 1
2. Fahigkeit, in interdisziplinaren Umgebungen zu arbeiten

2.1. Interdisziplinaritat

Vorteile des interdisziplindren Arbeitens

funded by the
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Motivationsgeschichte 2
2. Fahigkeit, in interdisziplinaren Umgebungen zu arbeiten
2. 2. Interdisziplindre Teams

Was bedeutet es, in interdisziplindren Teams arbeiten zu kénnen?
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Fallstudie 1
2. Fahigkeit, in interdisziplindaren Umgebungen zu arbeiten
2.1. Interdisziplinaritat

Name der Universitat Pitesti

Organisation

Land Rumanien

Titel Der Fall von Amazons Open Innovation (Ol): interdisziplinar
arbeiten

Zusammenfassung | Der  Grinder und CEO, Jeff Bezos, sagte:
"Technologie durchdringt alle unsere Teams, alle
unsere Prozesse, unsere Entscheidungsfindung und
unseren Innovationsansatz 1in jedem unserer
Unternehmen. Es 1ist tief 1in alles 1integriert,
was wir tun."”

Der Fokus auf das Kundenerlebnis hat Amazon in
die Rolle eines fihrenden Unternehmens im
Bereich E-Commerce gebracht und bietet
Marketinglosungen fir alle Arten von E-Commerce-
Geschaften, von Start-ups bis hin zu
Einzelhandelsriesen. Das bedeutet, dass
Menschen, die leidenschaftlich daran
interessiert sind, 1lebenslang zu lernen, die
Moglichkeit  haben, die Neugier und den
Fortschritt zu verbinden, die die kollektive
Innovation vorantreiben werden.

Zentrale Themen o Interdisziplinares Wissen férdert die Kreativitat.

e Interdisziplinare Akteure helfen, intellektuelle Ressourcen
zu mobilisieren.

o Interdisziplinaritat 16st Probleme, die nicht mit einzelnen
Ansatzen gelost werden konnen.

Dauer Diese Fallstudie sollte h6chstens eine Seite einnehmen.
Beschreibung der | Der Fokus auf das Kundenerlebnis hat Amazon in die Rolle eines
Fallstudie flihrenden Unternehmens im Bereich E-Commerce gebracht und

bietet Marketinglosungen fir alle Arten von E-Commerce-
Geschaften, von Start-ups bis hin zu Einzelhandelsriesen.

Der Grunder und CEO, Jeff Bezos, sagte: "Wir verwenden
leistungsstarke Transaktionssysteme, komplexes Rendering und
Objekt-Caching, Workflow- und Warteschlangensysteme,
Business Intelligence und Datenanalyse, maschinelles Lernen und
Mustererkennung, neuronale Netze und probabilistische
Entscheidungsfindung sowie eine Vielzahl anderer Techniken."
Amazon gab Hunderte von Millionen aus, um seine
Mitarbeiter:innen zu schulen, um ihre Kompetenzen in
verschiedenen Bereichen zu entwickeln. In  einem
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interdisziplindren Ansatz arbeiteten Teammitglieder aus
verschiedenen Disziplinen zusammen. Interdisziplindares Wissen
und Forschung sind im Unternehmen wichtig, weil es Kreativitat
fordert und wichtige Beitrage in anderen Bereichen als der
eigenen Expertise fordert.

Gleichzeitig erwdahnte der CEO: "Technologie durchdringt alle
unsere Teams, alle unsere Prozesse, unsere
Entscheidungsfindung und unseren Innovationsansatz in jedem
unserer Unternehmen. Es ist tief in alles integriert, was wir tun."
Das bedeutet, dass Menschen, die leidenschaftlich daran
interessiert sind, lebenslang zu lernen, die Moglichkeit haben,
die Neugier und den Fortschritt zu verbinden, die die kollektive
Innovation vorantreiben werden. Laut LinkedIn: Amazon ist das
#1 Unternehmen, in dem Amerikaner:innen im Jahr 2022
arbeiten wollen.

Wir kdnnen daraus schlieflen, dass Unternehmen, die sich dafiir
entscheiden, in die Mitarbeiter:innenentwicklung zu investieren,
mit einem gemeinsamen Ziel, interdisziplindr zu arbeiten,
Wachstum in dem Bereich generieren kdénnen, in dem sie
arbeiten.

Quelle: https://www.insidehighered.com/digital-
learning/article/2019/07/17/perspectives-field-amazons-big-
dollar-entry-training-workers
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Fallstudie 2
2. Fahigkeit, in interdisziplindaren Umgebungen zu arbeiten
2. 2. Interdisziplindare Teams

Name der Universitat Pitesti

Organisation

Land Rumanien

Titel Der Fall der Leitung interdisziplindrer Teams bei der NASA
Zusammenfass | Die NASA ist der beste Arbeitsplatz in den Rankings
ung der Bundesregierung, die die Zufriedenheit der

Bundesangestellten bewerten. Die Agentur verfigt
uber eine vielfaltige Belegschaft in 20 Zentren mit
etwa 18.000 Mitarbeiter:innen, die je nach
Tatigkeit in bestimmten Abteilungen arbeiten, nicht
nur Astronaut:innen, sondern auch Physiker:innen,
Chemiker:innen, Ingenieur:innen, Elektriker:innen,
Mechaniker:innen usw.
Die Agentur verflgt lUber einen NASA HUMAN CAPITAL
PLAN, der die drei Prioritaten in
interdisziplinaren Teams festlegt:
¢ Anerkennung und Belohnung innovativer Leistung;
¢ Einbindung und Vernetzung der Belegschaft;
e Aufbau von Modellbetreuern und -leitern.
Zentrale e Teambkultur und interdisziplindare Vertrauensatmosphare
Themen demonstrieren
e Flhrungsrollen und Leitbilder sollen in einem
interdisziplindren Team etabliert sein
e Mitarbeiter:innen mit unterschiedlichen Kompetenzen und
Erfahrungen streben danach, das gleiche Ziel zu erreichen
Dauer Diese Fallstudie sollte hochstens eine Seite einnehmen.
Beschreibung | Sicherlich hat jeder bei zahlreichen Gelegenheiten von der NASA
der Fallstudie | gehort. Dies ist die United States Aeronautical Administration
(NASA), eine Agentur, die sich der Weltraumforschung und -
erforschung widmet. Im Laufe der Jahre hat sie zahlreiche
Weltraumforschungsmissionen gestartet und ist eine der weltweit
fihrenden Agenturen in der Astronomie. Alles, was bisher (iber den
Weltraum bekannt ist, hat diese Agentur durch interdisziplinare
Teams mit unterschiedlichen Kompetenzen und Erfahrungen
entdeckt, die das gleiche Ziel anstreben. Die Agentur verfiigt liber
eine vielfdltige Belegschaft in 20 Zentren mit etwa 18.000
Mitarbeiter:innen, die je nach Tatigkeit in bestimmten Abteilungen
arbeiten, nicht nur Astronaut:innen, sondern auch Physiker:innen,
Chemiker:innen, Ingenieur:innen, Elektriker:innen,
Mechaniker:innen, Biolog:innen, Genetiker:innen, Arzte,
Programmierer:innen, Okonomen, Personalspezialist:innen.
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Die Agentur verfiigt (iber einen NASA HUMAN CAPITAL PLAN, der
die drei Prioritaten in interdisziplindaren Teams festlegt:

¢ Anerkennung und Belohnung innovativer Leistung;

¢ Einbindung und Vernetzung der Belegschaft;

e Aufbau von Modellbetreuern und -leitern.

Darliber hinaus investiert die Agentur in umfangreiche Schulungen
vor Ort und andere Bildungsprogramme, um sicherzustellen, dass
Wissen und Fahigkeiten neben der interdisziplindren Ausbildung
weiter wachsen und erweitert werden.

Die NASA ist der beste Arbeitgeber in den Rankings der
Bundesregierung, die die Zufriedenheit der Bundesangestellten
bewerten. Die Gesamtrangliste wird durch den Best Places to Work
Employee Engagement Score bestimmt, der von der Partnership for
Public Service und der Boston Consulting Group berechnet wird.

Scores by Category

Category Rank 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2o0m 2010 2009

Effective 1of
Leadership 17

Effective
Leadership:
Empowerment

Effective

Leadership: 1of
Senior 7
Leaders

Effective
Leadership:
Supervisors

Employee
Skills-Mission
Match

1of

1of

P
a 16

1of

T k
‘eamworl 6

1of

Innovation
v 17

‘Work-Life 2of
Balance 17

Quellen:

e https://searchpub.nssc.nasa.gov/servlet/sm.web.Fetch/OH
CM-NASA Human Capital Plan-In-Depth Final-08014014-
0444.pdf?rhid=1000&did=1919702&type=released

e https://bestplacestowork.org/rankings/detail/?2c=NN0O0)
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Quiz 1
2. Fahigkeit, in interdisziplinaren Umgebungen zu arbeiten
2.1. Interdisziplinaritat

Frage: Interdisziplinaritat

1. Was sind die Voraussetzungen, um Interdisziplinaritéit zu erreichen?

2 Option
Beteiligung mehrerer Berufe

3 Option
Ein gemeinsames Ziel haben

Antwort:

Beteiligung mehrerer Berufe
Ein gemeinsames Ziel haben

Frage: Interdisziplinaritat

2. Was sind die Vorteile einer interdisziplinéiren Arbeit?

2 Option
Innoviert Prozesse und Produkte

3: Option
Verhindert Zusammenarbeit

Antwort:

Ermdéglicht es, Ziele zu erreichen
Innoviert Prozesse und Produkte

Frage: Interdisziplinaritat

1. Wie erstellt man ein erfolgreiches interdisziplindres Projekt?

_ 2: Option
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Indem alle in den Bereichen ihrer
Expertise bleiben

3 Option
Indem alle dem gemeinsamen Plan
folgen
Antwort:

Durch die Vernetzung mehrerer Berufe oder Technologien
Indem alle dem gemeinsamen Plan folgen

Quiz 2
2. Fahigkeit, in interdisziplindaren Umgebungen zu arbeiten
2. 2. Interdisziplindare Teams

Frage: Teams

1. Was bedeutet effektive Zusammenarbeit?

2 Option
Prozessorientierung

3 Option
Ein einziges Ziel haben

Antwort:
Meinungen austauschen, Prozessorientierung,
transparent Kommunizieren

Frage: Teams

2. Was kénnen die Barrieren in einem Team sein?

2 Option
Mehrdeutigkeit in der Fiihrung

3 Option
Team setzt sich aus geeigneten
Fachleuten zusammen

Antwort:
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Apathie der Teammitglieder
Mehrdeutigkeit in der Fiihrung
Divergierende Ziele einzelner Teammitglieder

Frage: Teams

3. Wie baut man die Zusammenarbeit in der Praxis auf?

2 Option
Respektieren der Féhigkeiten und des
Wissens anderer

3 Option
Einrichtung eines Mechanismus fiir
die Verhandlung und
Neuverhandlung von Zielen

Antwort:

Vertrauen in den kollaborativen Prozess
Respektieren der Féhigkeiten und des Wissens anderer
Einrichtung eines Mechanismus fiir die Verhandlung und Neuverhandlung von

Zielen
Mitverantwortung
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Kompetenzfeld 3: Fahigkeit zur Arbeit in cross-funktionalen Teams

Motivationsgeschichte 1
3. Fahigkeit, in cross-funktionalen Teams zu arbeiten
3.1. Funktionsiibergreifende Teamarbeit

Cross-Funktionale Teams: Was ist es und wie funktioniert es?
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Motivationsgeschichte 2
3. Fahigkeit, in cross-funktionalen Teams zu arbeiten
3. 2. Weitergabe von Informationen

Tipps fiir den erfolgreichen Austausch von Informationen fiir eine groartige
Zusammenarbeit

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Y
- ©OPI

/ opeummovation I
/ COMPETENCIES

Fallstudie 1
3. Fahigkeit, in cross-funktionalen Teams zu arbeiten
3.1. Funktionsibergreifende Teamarbeit

Name der Universitat Pitesti

Organisation

Land Rumanien

Titel Der Fall der Mitarbeiter:innen bei Netflix:

funktionsiibergreifend arbeiten
Zusammenfassung | Netflix ist eines der Unternehmen, das funktionsiibergreifende Teams

einsetzt. Der Beitrag auf Youtube zeigt, dass Mitarbeiter:innen gerne
funktionsiibergreifend arbeiten. |hre Testimonials sind der beste
Indikator dafir, wie gut funktionsiibergreifende Arbeit fir
Unternehmen sein kann.

Die funktionsiibergreifende Zusammenarbeit wird von NETFLIX-
Mitarbeiter:innen erklart, indem sie Menschen aus verschiedenen
Bereichen zusammenbringen und ihr Wissen, ihre Expertise und
Erfahrung zusammenbringen. Das Schlisselthema ist die
“Interdependenz von Arbeit".

Zentrale Themen e Viele funktionsibergreifende Teams werden als "Best
Practice" zusammengewiirfelt, aber es gibt keine klare
Definition dessen, was von ihnen erwartet wird. Teams
arbeiten nur, wenn jedes Teammitglied die allgemeinen
Ziele und den Zweck des Teams versteht.

o Um zu definieren, wie ein funktionsiibergreifendes Team
die Erkenntnisse in Aktionen umwandelt.

e Funktionsibergreifende Teams erfordern Mitglieder aus
verschiedenen Abteilungen und Rollen.

Dauer Diese Fallstudie sollte hdchstens eine Seite einnehmen.
Beschreibung der | Netflix ist eines der Unternehmen, das funktionsiibergreifende Teams

Fallstudie einsetzt. Der Beitrag auf Youtube zeigt, dass Mitarbeiter:innen gerne
funktionsiibergreifend arbeiten. |hre Testimonials sind der beste
Indikator dafir, wie gut funktionsiibergreifende Arbeit fir
Unternehmen sein kann.

Die funktionsiibergreifende Zusammenarbeit wird von NETFLIX-
Mitarbeiter:innen erklart, indem sie Menschen aus verschiedenen
Bereichen zusammenbringen und ihr Wissen, ihre Expertise und
Erfahrung zusammenbringen. Das Schlisselthema ist die
"Interdependenz von Arbeit". Sie machen deutlich, dass Menschen aus
verschiedenen Berufsfeldern, die sich treffen, um gemeinsam an
konkreten Projekten zu arbeiten, ihre Ansichten ({ber alle
Kommunikationskanadle kommunizieren muissen, die Meinungen der
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anderen anhoren miussen, ihre Rollen kennen missen und nicht
zuletzt die Fahigkeiten und Fertigkeiten des anderen kennen mussen.

Funktionstibergreifendes Arbeiten bedeutet also, anstatt dass jedes
Team unabhdangig arbeitet und moderate Anstrengungen unternimmt,
sie zusammenzufassen, um das gleiche Ziel effizienter zu verfolgen.

Wir konnen daraus schliefen, dass der Erfolg eines
funktionsiibergreifenden Teams von bestimmten Faktoren abhangt:

A\

Hochmotivierte Teammitglieder

Teams, die flr die Erflllung der Mission verantwortlich sind
Aufgeschlossene Teammitglieder

Management zur Unterstiitzung der Teams

Personliche Ziele nicht in Konflikt bringen

Klare Prioritdten und Richtung

YV VYV YV VYV

Adédquate Kommunikation

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=FiUeG5CJWuo

Fallstudie 2
3. Fahigkeit, in cross-funktionalen Teams zu arbeiten
3. 2. Weitergabe von Informationen

Name der Universitat Pitesti

Organisation

Land Rumanien

Titel Der Fall Renault-Nissan-Mitsubishi: So funktioniert es

Informationsaustausch in funktionstibergreifenden Teams

Zusammenfassung | Renault Group, Nissan Motor Co. Ltd. und Mitsubishi Motors
Corporation sind Mitglieder einer der weltweit flihrenden
Automobilallianzen, die 1999 gegriindet wurde. Das Alliance
Operating Board besteht aus sieben Flihrungskraften seiner drei
Mitgliedsunternehmen. Das neue Geschiftsmodell der
Zusammenarbeit besteht darin, die Wettbewerbsfahigkeit und
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Rentabilitdt der Mitgliedsunternehmen zu unterstiitzen, und
einer der groflten Wettbewerbsvorteile ist die Fahigkeit, seine
Mitglieder zu starken, indem es teilt, was jeder am besten kann.
Zentrale Themen e Verwenden der richtigen Technologie und Ausriistung,
um Informationen auszutauschen.

¢ Informationen mit allen Teammitgliedern teilen.

e Schaffen der richtigen Umgebung innerhalb und
auBerhalb des Teams, damit der Informationsfluss nicht
eingeschrankt wird.

e Organisieren der Informationen in einer vorzeigbaren und
natzlichen Weise, leicht zuganglich.

Dauer Diese Fallstudie sollte héchstens eine Seite einnehmen.
Beschreibung der | Renault Group, Nissan Motor Co. Ltd. und Mitsubishi Motors
Fallstudie Corporation sind Mitglieder einer der weltweit flihrenden

Automobilallianzen, die 1999 gegriindet wurde. Jetzt ist es der
3. groBBte globale Wettbewerber und wird zum weltweit
fliihrenden Generalistenhersteller von Elektrofahrzeugen.

Das Alliance Operating Board besteht aus sieben
FUhrungskraften seiner drei Mitgliedsunternehmen. Der
Vorstand trifft sich in monatlichen Sitzungen, um zu definieren,
wie die Allianz die Ziele und Plane jedes Unternehmens
unterstitzen kann, und um die Hauptbereiche der operativen
Aktivitaten und strategischen Themen zu behandeln. Das neue
Geschaftsmodell der Zusammenarbeit besteht darin, die
Wettbewerbsfahigkeit und Rentabilitat der
Mitgliedsunternehmen zu unterstiitzen, und einer der grofSten
Wettbewerbsvorteile ist die Fahigkeit, seine Mitglieder zu
starken, indem geteilt wird, was jeder am besten kann. Dieser
Ansatz ermdéglicht es den Mitgliedsunternehmen, die neuesten
Technologien zu erwerben und gleichzeitig Kosten zu senken,
Preise zu senken und so die Geschaftsleistung und Innovation
durch die Arbeit in funktionstibergreifenden Teams zu steigern.
AuBerdem teilt jedes Unternehmen noch mehr von seinen
gemeinsamen Plattformen und Technologien, Informationen
und Wissen.

Nun profitiert die Allianz von einer effizienten operativen
Behordenorganisation und von intensivierten sowie flexiblen
cross-funktionalen Teams.
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Quelle: https://alliancernm.com/home-alliance/the-road-to-
2030/

Quiz 1
3. Fahigkeit, in cross-funktionalen Teams zu arbeiten
3.1. Funktionsiibergreifende Teamarbeit

Frage: Teamarbeit
1. Was sind die Vorteile der Teamarbeit?

2: Option
Fehlkommunikation

3 Option
Funktionale Zusammenarbeit

Antwort:

Kollektive Entscheidungen
Funktionale Zusammenarbeit
Unterstiitzung der anderen
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Frage: Teamarbeit
2. Welche Blockaden kénnen in einer Teamarbeit auftreten?

2 Option
Permanente Kommunikation

3 Option
Fehlen eines Rahments fiir die
Problemerkennung und -16sung
Antwort:

Finanzielle und regulatorische Zwdnge
Fehlen eines Rahmens fiir die Problemerkennung und -16sung
entmutigende Zusammenarbeit

Frage: Teamarbeit
3. Warum ist es wichtig, im Team zu arbeiten?

2: Option
Erhéht das Innovationspotenzial

3 Option
Verringert das persénliche
Wachstum

Antwort:
Das Lésen von Problemen ist einfacher
Steigerung des Innovationspotenzials
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Quiz 2
3. Fahigkeit, in cross-funktionalen Teams zu arbeiten
3. 2. Weitergabe von Informationen

Frage: Weitergabe von Informationen

1. Wie/wann kénnen Informationen effizient geteilt werden?

2 Option
Von Angesicht zu Angesicht

3 Option
Arbeitssitzungen

Antwort:

Per Mail oder Chat
Von Angesicht zu Angesicht
Arbeitssitzungen

Frage: Weitergabe von Informationen

2. Was sind die Vorteile des Informationsaustauschs?

2 Option
Schafft einen Sinn fiir den Zweck

3 Option
Begrenzt die Qualifikationsliicken

Antwort:

Baut kollektives Wissen auf
Schafft einen Sinn und Zweck
Begrenzt die Qualifikationsliicken

Spart Zeit
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Frage: Weitergabe von Informationen

3. Welche sind Informationsbarrieren?

2 Option
Permanente Kommunikation

3 Option
Unangenehme Beziehungen
Antwort:

Unzureichende Werkzeuge und Technologie
Unangenehme Beziehungen
Mangelndes Vertrauen
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Kompetenzfeld 4: Steuerung organisationstibergreifender
Kollaborationsprozesse

Motivationsgeschichte 1
4. Management organisationsilibergreifender Kollaborationsprozesse
4.1. Grundlagen: Was sind organisationstibergreifende Kollaborationsprozesse und wie

kdnnen sie gemanagt werden?

Vorteile organisationsiibergreifender Kollaborationsprozesse bei der Schaffung eines
neuen nachhaltigen Baustoffs
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Motivationsgeschichte 2 ; e v
Der 4. Management organisationslibergreifender Kollaborationsprozes . @ ’@‘j H)fﬁﬂ i
Der 4. 2. SCRUM und agile Entwicklung %& 2

*x

Mitentwicklung erfolgreicher Produkte
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Fallstudie 1

Der 4. Management organisationstibergreifender Kollaborationsprozesse

4.1. Grundlagen: Was sind organisationsiibergreifende Kollaborationsprozesse und wie
kénnen sie gemanagt werden?

Name der WARP-INNOVATION

Organisation

Land Wien

Titel Zusammenarbeit zwischen GroRunternehmen und Start-ups:

BMW Start-Up Garage
Zusammenfassun | Die BMW Group ist einer der weltweiten Technologiefiihrer im

g Automobilbau. Sie griindeten die Startup Garage, die die Aufgabe
hat, nach Start-ups aulRerhalb des Ublichen Spektrums zu suchen

und als globaler Matchmaker zwischen innovativen Start-up-
Loésungen und dem Innovationsbedarf der BMW Business Units zu
fungieren. Ziel des Programms ist es, Start-ups zu evaluieren und
als langfristige Partner fir die BMW Group zu befdhigen, um die
Innovationsfiihrerschaft des Unternehmens zu starken.

Zentrale Themen e Kooperationen zwischen etablierten Unternehmen und
Start-ups bringen Vorteile fiir beide Seiten und schaffen
eine Win-Win-Situation

e Das etablierte Unternehmen behalt die
Organisationsstruktur des Start-ups bei, um die
Geschwindigkeit, Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat zu
gewahrleisten.

e Das Start-up profitiert von den Erfahrungen des
etablierten Unternehmens und erhalt Marktzugang.

Dauer Diese Fallstudie sollte héchstens eine Seite einnehmen.
Beschreibung der | Die BMW Startup Garage hat die Aufgabe, nach Start-ups
Fallstudie auBerhalb des Ublichen Bereichs zu suchen. Als globaler

Matchmaker zwischen innovativen Start-up-Lésungen und den
Innovationsbediirfnissen der BMW Business Units sucht sie nach
Innovationen, die einen echten Nutzen fiir die Produkte, Services,
Systeme und Prozesse der BMW Group bringen. Ziel des
Programms ist es, Start-ups zu evaluieren und als langfristige
Partner fir die BMW Group zu befdhigen, um die
Innovationsfihrerschaft des Unternehmens zu starken.
(https://www.bmwgroup.com/en/innovation/open-
innovation/startup-garage.html).

Die BMW Startup Garage ist ein "Venture Client", d.h. die BMW
Group wird Kunde eines Start-ups und kauft friihzeitig die ersten
Einheiten des Produkts, der Dienstleistung oder der Technologie
eines Start-ups, dessen Produkt, Dienstleistung oder Technologie
noch nicht ausgereift ist. Das bedeutet, dass Start-ups
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Lieferantenstatus, Lieferantennummer, Bestellung und Umsatz
erhalten. Im Vergleich zu Venture Capital verlangt die BMW
Group keine Aktien oder Eigenkapital.

Martin Bonfigt, Entwickler Driving Dynamics, BMW Group, sagt
beispielhaft: "Wir dachten, wir wiissten alle technischen
Lésungen, aber es gab noch mehr...! Als wir die neue Generation
von StrafSensensortechnologien starteten, die wir fiir das Auto der
Zukunft fiir wichtig halten, kannten wir nur wenige Algorithmen.
Dank Start-up-Garage wurden wir mit einer Firma aus Israel
verbunden, die es auf eine véllig andere Art und Weise macht,
aber sehr detailliert und effektiv. Eine Lésung, an die wir nie
gedacht hdtten."

Gemeinsam mit dem Start-up Tactile Mobility
(https://tactilemobility.com/) bauten sie einen Proof of Concept
— und die Kombination aus bereits vorhandener
Spitzentechnologie, die BMW bereits hatte, den neuen Ansatzen
von Tactile Mobility und dem gebilindelten Wissen der Ingenieure
beider Unternehmen schuf schlieBlich eine Losung, die den
Kunden einen erheblichen Zusatznutzen brachte. (Sehen Sie sich
das Video hier an:
https://www.bmwstartupgarage.com/content/uploads/videos/b
mw-sg-success-story-tactile.mp4;
https://www.youtube.com/watch?v=1x08IdTjlJw)

Was sind die Vorteile fiir die Start-ups?

e Mit der Zusammenarbeit kdnnen sie mit den Besten der Welt
zusammenarbeiten

e Sie konnen von erfahrenen Ingenieuren aus der
Automobilindustrie lernen

e Sie haben Zugang zu modernsten Werkzeugen und Autos

e Sie haben einen Premium-Kunden

e Sie behalten ihre IP

Was sind die Vorteile fiir BMW?
e Innovationsfiihrerschaft: Fir BMW hilft die Zusammenarbeit

mit Start-ups, ihre Innovationsfiihrerschaft zu starken.

e Dem Markt voraus: Die Mitarbeiter:innen von Start-up Garage
identifizieren Produkte, Technologien und Dienstleistungen
von Start-ups in einem sehr frilhen Stadium. Ihr "Venture-
Client-Modell" fiihrt zu Losungen, die fir beide Teile schnell
skalierbar sind.

e Co-funded by the
LA Crasmus+ Programme
s of the European Union


https://www.bmwstartupgarage.com/content/uploads/videos/bmw-sg-success-story-tactile.mp4
https://www.bmwstartupgarage.com/content/uploads/videos/bmw-sg-success-story-tactile.mp4

— I

uuuuuuuuuuuu I
COMPETENCIES

e Geschwindigkeit: In einem 4-monatigen Pilotprojekt werden
die Losungen validiert und das Start-up in die Lage versetzt,
ein langfristiger Lieferant zu werden

Zusammenfassung:

Die BMW Start-up Garage ist ein sehr gutes Beispiel fir eine
Zusammenarbeit zwischen einem grolRen Unternehmen und
Start-ups, die eine echte Win-Win-Situation flir beide Partner
schafft.

Der strukturierte Prozess hilft, das Ziel vor Augen zu behalten und
die Start-ups in die Lage zu versetzen, Zulieferer eines weltweit
fliihrenden Automobilherstellers zu werden.

Das Venture Client Modell ist eine hocheffiziente und effektive
Moglichkeit, Start-ups in der Friihphase eines Konzerns wie der
BMW Group zu integrieren.

Fallstudie 2
Der 4. Management organisationsiibergreifender Kollaborationsprozesse
Der 4. 2. SCRUM und agile Entwicklung

Name der WARP-INNOVATION

Organisation

Land Osterreich

Titel Nachhaltige Ernahrungssysteme der Zukunft

Kooperation zwischen 2 Start-ups und lokalen Biobauern —
planen —handeln — tun — lernen — besser machen
Zusammenfassung | Die Online-Plattform markta (www.markta.at ) und das
Sustainable-Food-Startup "Unverschwendet";
https://www.unverschwendet.at/), beide aus Wien, Osterreich,
zeigen, wie eine wachsende Stadt mit fast 2 Millionen
Einwohnern mit lokalen und nachhaltigen Produkten versorgt
werden kann. Flirimmer mehr Menschen in der Stadt bedeuten
frische und regionale Lebensmittel auch Lebensqualitdt und
werden daher als Alternative zu Supermarktprodukten und
globalem Handel immer wichtiger.

Zentrale Themen e Das Teilen einer gemeinsamen Vision und die
Zusammenarbeit zur Erreichung gemeinsamer Ziele
ermoglichen einen groRen Schritt nach vorne

e Standige Workshops mit Partnern, Lieferanten, Kunden
und Stakeholdern fithren zu einer stetigen
Weiterentwicklung

e Es entsteht eine Win-Win-Situation fiir alle Partner

Dauer Diese Fallstudie sollte hochstens eine Seite einnehmen.
Beschreibung der | Die Online-Plattform markta (www.markta.at ) und das
Fallstudie Sustainable-Food-Startup "Unverschwendet";
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https://www.unverschwendet.at/), beide aus Wien, Osterreich,
zeigen, wie eine wachsende Stadt mit fast 2 Millionen
Einwohnern mit lokalen und nachhaltigen Produkten versorgt
werden kann. Fiir immer mehr Menschen in der Stadt bedeuten
frische und regionale Lebensmittel auch Lebensqualitdat und
werden daher als Alternative zu Supermarktprodukten und
globalem Handel immer wichtiger. Das ist gut so, denn es hilft
der lokalen Wirtschaft und damit den Bauern, Klein- und
Familienbetrieben und der Umwelt. Fir viele stellt sich jedoch
oft die Frage, wo finde ich die Angebote vor meiner Haustir?

2018 grindete Theresa Imre ihr Startup "markta" in Wien und
schuf eine Plattform mit Shop fiir Bauerinnen und Bauern und
deren Bio-Produkte. Dariiber hinaus verbinden ein Blog und eine
Kommunikationsplattform die Kunden und die Produzierenden
und schaffen so eine Moglichkeit flir den Know-how-Transfer.

Aber nicht nur die Versorgung mit Bio-Lebensmitteln ist ein
Thema. Auch eine nachhaltige Lebensmittelproduktion und die
Vermeidung von Lebensmittelabfallen ist sowohl fir Kunden als
auch fir Kommunen von wachsender Bedeutung. Dies gilt
insbesondere fiir Obst und Gemise. Zu viel wird weggeworfen,
weil es "nicht schén genug fiir den Markt" ist oder wegen
Uberproduktion. Hier springt "Unverschwendet" ein — seit 2015
kreieren die Geschwister Cornelia und Adreas Diesenreiter aus
diesen ehemals weggeworfenen, aber aus Sicht der
Lebensmittelqualitat perfekten Ressourcen Marmeladen, Sirups,
Chutneys, Saucen und Aufstriche.

In standigen Workshops mit lokalen Geschaften, Caterern und
Tankstellen werden neue Produkte entwickelt, die ganz auf die
spezifischen Anforderungen der Zielgruppen zugeschnitten sind.
Neue Produkte entstehen in enger Zusammenarbeit zwischen
den Landwirten, den beiden Unternehmen und ihren Kunden.
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Quiz 1

4. Management organisationslibergreifender Kollaborationsprozesse

4.1. Grundlagen: Was sind organisationslibergreifende Kollaborationsprozesse und wie
kénnen sie gemanagt werden?

Frage: Zusammenarbeit zwischen Organisationen

1.: Was sind die Vorteile der organisationsiibergreifenden
Zusammenarbeit?

2 Option
Geld fiir die Entwicklung erhalten

3 Option
kreative Synergien schaffen

Antwort:

Know-how aus verschiedenen Bereichen kombinieren
kreative Synergien schaffen
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Frage: Zusammenarbeit zwischen Organisationen

2.: Was ist wichtig fiir den Erfolg der organisationsiibergreifenden
Zusammenarbeit?

2 Option

Die Rollen aller Partner werden

wdhrend des gesamten Projekts
definiert

3 Option

alle Partner sind sich einig, wie mit

dem Ergebnis umzugehen ist (z. B.
Rechte des geistigen Eigentums)

Antwort:

Alle Partner kennen das "grofse Ganze" und die Vision
alle Partner sind sich einig, wie mit dem Ergebnis umzugehen ist (z. B. Rechte
des geistigen Eigentums)

Frage: Zusammenarbeit zwischen Organisationen

3.: Was ist in der organisationsiibergreifenden Zusammenarbeit zu
vermeiden?

2 Option
Fertigstellung friiher als geplant

3 Option
Angst, Wissen zu verlieren

Antwort:

Mangelndes Vertrauen
Angst, Wissen zu verlieren
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Quiz 2
4. Management organisationsibergreifender Kollaborationsprozesse
4. 2. SCRUM und agile Entwicklung

Frage: Zusammenarbeit in der Innovation

1.: Was bedeutet effektive Zusammenarbeit bei Innovationen?

2 Option
Starker Fokus auf
Kundenanforderungen und -
bediirfnisse

3 Option
Ressourcen billiger bekommen

Antwort:

viele Iterationen
Starker Fokus auf Kundenanforderungen und -bediirfnisse

Frage: Zusammenarbeit in der Innovation

2.: Was kénnen Barrieren fiir agile Co-Entwicklung sein?

2 Option
Mangel an "agiler Vision"

3 Option
Schlechte/fehlende Software-Tools

Antwort:

Offenheit ist gefragt
Mangel an "agiler Vision"

OPI-Projekt. Referenznummer: e Co-funded by the
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Frage: Agile Entwicklung

3.: Was sind Erfolgsfaktoren fiir agile Entwicklung?

2 Option
Klare Regeln

3 Option
Zeitdruck

Antwort:
Enge Zusammenarbeit mit den Kunden
viele Iterationen

OPI-Projekt. Referenznummer: e Co-funded by the
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Kompetenzfeld 5: Netzwerkfahigkeit

Motivationsgeschichte 1
5. Netzwerkfahigkeit
5.1. Einfihrung in Netzwerkfahigkeiten

Vernetzung und das Bediirfnis nach Flexibilitat
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Bildquelle: https://www.freepik.com/free-vector/business-meeting-
illustration 11447386.htm#query=business%20meeting&position=42&from_view=search

Motivationsgeschichte 2
5. Netzwerkfahigkeit
5.2. Entwicklung von Netzwerkfahigkeiten

Vernetzung liber verschiedene Kanile

European Union
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Bildquelle: https://www.freepik.com/free-vector/creative-illustration-recruitment-
concept 9453228.htm#query=interview&position=41&from_view=search

Fallstudie 1
5. Netzwerkfahigkeit
5.1. Einflhrung in Netzwerkfahigkeiten

Land Polen

Titel Inklusives Networking auf einer Veranstaltung
Zusammenfassung | Da Networking eine Gelegenheit ist, sich zu treffen, sollten Sie
andere nicht daran hindern, an gemeinsamen Diskussionen
teilzunehmen. Sie sollten sich an Empathie erinnern und auch,
dass Sie von anderen lernen kdnnen. Es ist von Vorteil, andere in
Ihr Gesprach einzubeziehen, was lhre Hoflichkeit und Offenheit
flir neue Kontakte zeigt, was genau der Zweck des Netzwerks ist.
Wenn Sie beabsichtigen, ein Einzelgesprach zu fihren, sollten Sie
beiseite treten, um die Privatsphare zu wahren.

Zentrale Themen e Inklusion im Gegensatz zum Ausschluss von Personen
zum Gesprach.

o Akzeptanz unterschiedlicher Sichtweisen auf ein Thema.

e Toleranz und Empathie zeigen.
e Hoflichkeit und politische Korrektheit.

Beschreibung der | Sie nehmen an einer von lhrem Unternehmen organisierten
Fallstudie Networking-Veranstaltung teil. Zu den Teilnehmern gehdren
Vertreter:innen lokaler und regionaler Unternehmen. Sie
beginnen mit einem Vertreter einer Marketingfirma zu
sprechen, der Ihnen zwar bekannt vorkommt, aber Sie kannten
den Kerl vorher nicht. Er erklart lhnen eine kirzlich erfolgreiche
Kampagne und plétzlich stellen Sie fest, dass sich andere Leute
versammelt haben und entweder zu lhrer Diskussion beitragen
oder Fragen an den Vertreter stellen, mit dem Sie gesprochen
haben. Sie unterbrechen die Diskussionen nicht, fihlen sich
jedoch nicht wohl damit, dass sich andere in lhr Gesprach
einmischen. Am Ende, wenn die Leute anfangen, sich im Raum
zu bewegen, bemerken Sie zu den Verbleibenden um Sie herum,
dass Sie es unhoflich finden, dass sie lhr Gesprach gestort haben.
,Die Menschen vernachldssigen dich.”
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Fallstudie 2
5. Netzwerkfahigkeit
5.1. Entwicklung von Netzwerkfahigkeiten

Land Polen

Titel Netzwerkkontakte sind nitzlich

Zusammenfassung | Der beschriebene Fall beweist die Macht und Bedeutung von
Netzwerkfdhigkeiten in Situationen und Zeiten, in denen Sie es
nicht erwarten konnten. Vernetzungskontakte sind auch bei
Verbindungen zweiten oder dritten Grades wichtig und kénnen
helfen, das Eis mit wichtigen Personen oder in beruflichen
Situationen zu brechen. Was auch nicht vernachlassigt werden
sollte, ist das Follow-up, also mit Menschen wieder in Kontakt zu
treten, mit denen man Kontaktdaten austauscht.

Zentrale Themen e Networking-Modglichkeiten um uns herum.

e Offenheit fir neue Kontakte zeigen.

e Erinnerung an die Bedeutung von Follow-up beim
Networking.

e "Investieren" in Ihr Netzwerk von Kontakten.

Beschreibung der | Joanna und Jacob haben sich vor einiger Zeit auf einer Konferenz
Fallstudie in Madrid kennengelernt. Sie hatten Visitenkarten ausgetauscht,
hatten aber nicht vor, Kontakt aufzunehmen. Der Austausch von
Kontaktdaten war hauptsachlich aus Hoflichkeit entstanden. Als
Joanna jedoch plant, ein paar Jahren spater ihren Job zu
wechseln, kreuzen sich ihre Wege. Joanna findet Gber LinkedIn
ein interessantes Stellenangebot und sucht die Details des
Unternehmens auf demselben Portal. Sie ist erstaunt, wen ihre
Augen in der Liste der Mitarbeiter dieser Firma sehen: es ist
Jacob. Deshalb kontaktiert Joanna zuerst Jacob, der verspricht,
mit dem Personalleiter zu sprechen, um ein Interview zu
vereinbaren. So hat sich einerseits der "alte" Kontakt als "guter"
herausgestellt und andererseits hat sich "die Macht" des
Internets bewahrt. Das Treffen mit "zufalligen" Menschen kann
sich als Zugang zu neuen (Job-) Maoglichkeiten erweisen.
Konferenzen ziehen viele Teilnehmer und solche mit
unterschiedlichen Profilen an. Obwohl Konferenzen ein Thema
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haben werden, z.B. Vortrdge Uber den technologischen
Fortschritt im Automobilsektor oder Sessions zu neuen Tools fiir
HR-Experten, ist das Themenspektrum weit mehr als das, was
man im offiziellen Teil erlebt. Daher hat ein Konferenzteilnehmer
die Moglichkeit, Kontakte auszutauschen, wahrend eine F2F-
Interaktion und Nachbereitung online dank der Verfligbarkeit
von Social-Media-Kanédlen wie LinkedIn geschieht. Dies war der
Fall von Joanna.

Quiz 1
5. Netzwerkfahigkeit
5.1. Einfihrung in Netzwerkfahigkeiten

Frage 1

Vor allem, wenn Sie neu im Networking sind, miissen Sie an der richtigen Art
der Kommunikation arbeiten, lhre Botschaft vermitteln und ......

2: Option
Beziehungen.

3- Option 4- Option
Hduser. Vertrauen.

Antwort:

4. Option = Vertrauen.

Frage 2

Die Netzwerkfiihigkeiten unterscheiden sich:

2 Option
kénnte mit Bildung oder Hierarchie
verbunden sein.

3 Option 4- Option
wird héchstwahrscheinlich mit der Alle Antworten sind richtig.
tdglichen Routine, Gewohnheiten

47 i Co-funded by the
LA Crasmus+ Programme
s of the European Union




GOPI

opBumovATION |
COMPETENCIES

und Verantwortlichkeiten verbunden
sein.

Antwort:

4. Option = Alle Antworten sind richtig.

Frage 3

Was ist die wesentliche Fihigkeit beim Netzwerken?

2: Option

3 Option
Fliistern

Antwort:

2. Option = Zuhéren

Quiz 2
5. Netzwerkfahigkeit
5.2. Entwicklung von Netzwerkfahigkeiten

Frage 1

Wo kénnen Sie sich vernetzen?

2 Option
Konferenz

3 Option
Kino

Antwort:

4. Option = Alle Antworten sind richtig

OPI-Projekt. Referenznummer: e Co-funded by the
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Frage 2

Was sind gute Beispiele fiir Networking-Tools?

2 Option

3 Option
Sowohl Visitenkarten als auch E-
Mails

Antwort:

3. Option = Sowohl Visitenkarten als auch E-Mails

Frage 3

Welche Online-Tools beeinflussen die Art und Weise, wie andere einen ersten
Eindruck von uns hinterlassen?

2: Option

3- Option
Blogs

Antwort:

4. Option = Alle Antworten sind richtig

OPI-Projekt. Referenznummer: e Co-funded by the
2020-1-RO01-KA204-080196 ‘:* X Erasmus+ Programme
*
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Kompetenzfeld 6: Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat

Motivationsgeschichte 1
6. Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat
6.1. Anpassungsfahigkeit am Arbeitsplatz

LEBENSERFOLGSGESCHICHTE AM ARBEITSPLATZ: ANPASSUNGSFAHIGKEIT AUS
GESUNDHEITLICHEN GRUNDEN

OPI-Projekt. Referenznummer: St Co-funded by the
2020-1-RO01-KA204-080196 PR Erasmus+ Programme
Sk of the European Union
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Motivationsgeschichte 2
6. Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat
6. 2. Flexibilitat
VORTEILE DER FLEXIBILITAT AM ARBEITSPLATZ
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Fallstudie 1

6. Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat
6.1. Anpassungsfahigkeit am Arbeitsplatz

Name der | Asociacion Valencia INNO HUB

Organisati

on

Land Spanien

Titel Vorteile der Anpassungsfahigkeit am Arbeitsplatz: indonesische
Arbeitnehmer:innen

Zusammen | Covid-19 hat indonesische Arbeiter:innen in eine Krisenphase

fassung gebracht. Mit dieser Studie soll nachgewiesen werden, dass die
Anpassungsfahigkeit am Arbeitsplatz ein wesentlicher Faktor fiir den
Erfolg von Arbeitnehmer:innen in ihrer Karriere in Krisensituationen
ist.

Zentrale e Vorteile der Anpassungsfahigkeit

Themen e Erfolgreich in lhrer Karriere

e Anpassung an COVID-19

Dauer Diese Fallstudie sollte hochstens eine Seite einnehmen.

Beschreibu | Im Jahr 2020 trat die Welt aufgrund der Covid-19-Pandemie in eine

ng der Krisenphase ein. In Indonesien berichtete das Central Bureau of

Fallstudie | Statistics, dass viele Arbeiter:innen entlassen wurden oder grdfSere
Veranderungen in ihren Arbeitsplatzen durchmachten.
Die Forschung von Putu Aninditha Veera Lakshmi und Shella Sonata
wollte mit einer multiplen Regressionsanalyse zeigen, dass
Arbeitnehmer:innen, die sich an diese Situation anpassen und die
daraus resultierenden Probleme Uberwinden konnten, wahrend der
Pandemie am ehesten erfolgreich in ihrer Karriere sind.
Diese Studie ist quantitativ und verwendet eine Stichprobe von 250
Befragten aus Mitarbeiter:innen ab 18 Jahren; Arbeitnehmer:innen mit
mindestens Sekundarschulbildung oder Berufsausbildung; und
Mitarbeiter:innen in einer indonesischen Organisation.
Sie analysiert den effektiven Beitrag von zwei Pradiktoren zum Erfolg bei
der Arbeit wahrend der Pandemie: a) Anpassungsfahigkeit und b) Job
Crafting. Die Ergebnisse zeigen, dass beide 33,9% zum beruflichen Erfolg
beitragen konnen. Insbesondere die Fahigkeit der Arbeitnehmer:innen,
ihre Arbeit proaktiv zu dndern und sich anzupassen, tragt mit 10,69%
zum Erfolg bei.
Anpassungsfahigere Arbeitnehmer:innen sind selbstbewusster und
selbstsicherer und selbstbewusster in Bezug auf ihre Karriere. Es
ermoglicht ihnen, optimistisch zu sein, besonders in einer
Krisensituation, und sich zu verpflichten, sich fiir ihre Zukunft anders zu
kultivieren und zu planen. Diese Fahigkeit wird Sie fir den Rest lhrer
Karriere begleiten und Ihnen helfen, die Herausforderungen zu
meistern, die schwierige Umstdnde Sie in eine schwierige Situation
bringen. Mit anderen Worten, sie werden nach Erfolg streben.
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Daher ermoglicht uns die Studie festzustellen, dass die berufliche
Anpassungsfahigkeit eine positive Beziehung zum beruflichen Erfolg
indonesischer Arbeitnehmer:innen wahrend der Pandemie hat, was
bedeutet, dass je hoher die Anpassungsfahigkeit ist, desto erfolgreicher
werden Sie sein.

Quelle: LAKSHMI, P., & SONATA, S. (2021). Vorteile von Karriereanpassungsfahigkeit
und Job Crafting auf den Karriereerfolg indonesischer Arbeitnehmer:innen wahrend
der Pandemie / Manfaat Career Adaptability dan Job Crafting pada Kesuksesan Karir
Pekerja Indonesia dalam Masa Pandemi. Psikoislamika : Jurnal Psikologi Islam, 18(1),
145-162. Abgerufen von
https://buscador.biblioteca.uned.es/permalink/f/vkj742/TN cdi doaj primary oai d
oaj org article e761db96782a49d6967efb7fc915d42a

Fallstudie 2
6. Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat
6. 2. Flexibilitat
Name der Asociacion Valencia INNO HUB
Organisation
Land Spanien
Titel Flexible Arbeitsregelungen
Zusammenfassung | Das US-Unternehmen Capital One wollte die
Mitarbeiter:innenzufriedenheit steigern und gleichzeitig die
Arbeitsweise des Unternehmens tiberdenken. Das Unternehmen
startete ein Pilotprogramm, bei dem 1.000 Mitarbeiter:innen
wahlen konnten, wie oder wo sie arbeiten mochten (hybrid, vor
Ort oder telematisch). Nach 2 Jahren war das Projekt ein Erfolg
und wurde auf die restliche Belegschaft ausgeweitet.
Zentrale Themen e Telearbeit
e Wahlfreiheit
e Vorteile von Flexibilitatsregelungen
Dauer Diese Fallstudie sollte h6chstens eine Seite einnehmen.
Beschreibung der :
Fallstudie Die Bank Capital One (USA) hat das Pilotprogramm "Future of
Work" (FOW) ins Leben gerufen, um herauszufinden, wie jeder
Einzelne 2006 am besten gearbeitet hat, und um unsere
Arbeitsweise zu Uberdenken.
Das Unternehmen beschaftigte 18.060 Mitarbeiter:innen. Davon
waren 6.492 Mitarbeiter:innen am Hauptsitz in Richmond
beschaftigt. Das Programm begann damit, mehr als tausend
Mitarbeiter:innen von Richmond als Stichprobe zu nehmen.
Sie konnten aus den folgenden Optionen wahlen, wo sie
arbeiten mochten:
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(a) Als ,,Anker” oder ,, Bewohner”. Mit dieser Position wiirden sie
den gleichen Arbeitsbereich beibehalten, entweder weil sie vom
Bliro aus arbeiten missen, um ihre Aufgaben zu erfillen, oder
weil sie es vorziehen, dies zu tun.

(b) Als ,,mobiler Partner”. Diese Position hat die Moglichkeit, Zeit
im Blro zu verbringen, aber mit Flexibilitdit. Das heit, Sie
konnen wahlen, einige Zeit von zu Hause aus, in der Cafeteria zu
arbeiten oder Kunden zu besuchen. Was wir eine "hybride"
Position nennen wirden.

(c) Als , Telearbeiter”. Hier wiirden Sie die meisten Stunden von
zu Hause aus arbeiten und nur sporadisch ins Biro kommen.
Dariber hinaus kénnen Sie im Biiro einen "mobilen"
Arbeitsbereich finden, sich anmelden und an die Arbeit gehen.
Um von zu Hause aus zu arbeiten, wirden sie die notwendige
Technologie und einen zusatzlichen Zuschuss von 1.000 US-
Dollar fir Heimbiromaobel erhalten.

Daher waren die Hauptvorteile, die das Unternehmen bot,
Flexibilitat und Wahlmoglichkeit fur die Arbeitnehmer:innen.
Dariber hinaus werden den Mitarbeiter:innen die Werkzeuge
und Gerate zur Verfigung gestellt, die zur Erfillung ihrer
Aufgaben erforderlich sind (Mobiltelefone und Laptops), um die
Wechseloption effektiv zu gestalten, und innerhalb des Biros
haben sie "Ruhezonen" -Rdume geschaffen - ohne Verwendung
von Mobiltelefonen -, damit sie es als Arbeitsplatz nutzen
kénnen.

Nach zwei Jahren stieg der Anteil zufriedener Mitarbeiter:innen
im Unternehmen um 23% (80% vs. 57%) und das Unternehmen
konnte sein Immobilienportfolio konsolidieren, indem es die
Kapazitat schuf, 500 zusatzliche Mitarbeiter:innen auf dem
gleichen Raum wie zu Beginn unterzubringen (800 gegeniber
300). Aufgrund des Erfolgs des Pilotprogramms hat Capital One
2008 weitere  Mitarbeiter:innen in das Programm
aufgenommen.

Alles in allem ist Capital One ein klares Beispiel fur die Einfihrung
von Programmen und Instrumenten zur Unterstlitzung der
Partner und den Dialog Uber Forderungen nach flexiblen
Arbeitsregelungen.

Quelle: Christensen, K., & Schneider, B. (Hrsg.). (2011).
Arbeitsplatzflexibilitdt: Neuausrichtung der Arbeitsplétze des 20.
Jahrhunderts fiir eine Belegschaft des 21. Jahrhunderts. Cornell
University Press. Abgerufen von https://ebookcentral-proquest-
com.bibliotecauned.idm.oclc.org/lib/unedbiblioteca-
ebooks/reader.action?docID=3138099&ppg=1
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Quiz 1
6. Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat
6.1. Anpassungsfahigkeit am Arbeitsplatz

Frage: Was ist Anpassungsfahigkeit am Arbeitsplatz? Wahlen Sie die richtige
Option

2 Option
die Méglichkeit fiir
Arbeitnehmer:innen, einen Teil der
Merkmale ihrer Arbeit zu bestimmen,
z. B. die Méglichkeit, die Arbeitszeit
anzupassen

3 Option
Alle sind nicht korrekt

Antwort:

1- Option
die Fdhigkeit, angemessen auf die Anforderungen der Umwelt zu reagieren
und das Verhalten des Einzelnen oder der Gruppe zu regulieren

Frage: In welchem Verhiltnis stehen Anpassungsfihigkeit und Open
Innovation?

2 Option
Es ist unabhdngig: nur weil wir eine
gute Anpassungsfdhigkeit haben,
heifst das nicht, dass wir in der Lage
sein werden, offene Innovation
umzusetzen.

3 Option
Es besteht eine komplementdire
Beziehung. Um Open Innovation

umzusetzen, ist es notwendig, eine
grofie Anpassungsféhigkeit an die
Umwelt zu haben.
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Antwort:

3- Option
Es besteht eine komplementdire Beziehung. Um Open Innovation umzusetzen,
ist es notwendig, eine grofie Anpassungsfdhigkeit an die Umwelt zu haben.

Frage: Anpassungsfahigkeit erfordert eine Reihe weiterer Soft Skills, um
erfolgreich angewendet zu werden. Welche davon bendétigten sie?

2 Option
Neugier

3 Option
Initiative

Antwort: 4. Option - Alle sind korrekt

Quiz 2
6. Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat
6. 2. Flexibilitat

Frage: Flexibles Arbeiten ist die Moglichkeit fiir Arbeitnehmer:innen, sich zu
entscheiden....

2 Option
Der Ort, an dem sie arbeiten wollen

3 Option
Urlaub das ganze Jahr (iber

Antwort:

4- Option - Alle sind korrekt
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Frage: Personalfachleute spielen eine Schliisselrolle bei der Umsetzung der
neuen Telearbeit, um sowohl Arbeitnehmer:innen als auch Unternehmen zu
helfen, effektiv in die neue Normalitat einzutreten. Sie brauchen (..... ), um es
korrekt umzusetzen.

2 Option
Eine klare flexible Arbeitspolitik zu
definieren und die Rechte und
Bedingungen im Voraus festzulegen

3 Option
Kommunikationstools einrichten

Antwort:

4- Option - Optionen 2 und 3 sind korrekt

Frage: Was sind die Hauptrisiken der Flexibilitdt am Arbeitsplatz? Wahlen Sie
die falsche Option.

2: Option
Fehlzeiten bei der Arbeit

3 Option
Mangelnde Kommunikation mit dem
Team

Antwort:

2- Option — Fehlzeiten bei der Arbeit
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Kompetenzfeld 7: Fahigkeit, Wissen und Ideen intern innerhalb
der Organisation zu teilen

Motivationsgeschichte 1
7. Fahigkeit, Wissen und Ideen intern innerhalb der Organisation auszutauschen

7.1. Was ist Wissen

WIE AUS EINEM HOBBY EINE PROFITABLE GESCHAFTSEINHEIT WURDE

Bildquelle: Foto von Alexas Fotos bei https://pixabay.com/pt/photos/conectar-se-

conex%c3%a30-colabora%c3%a7%c3%a30-2777620/
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Motivationsgeschichte 2
7. Fahigkeit, Wissen und Ideen intern innerhalb der Organisation auszutauschen
7. 2. Interaktion und Austausch

EIN ORT, AN DEM WIR FINDEN, WAS WIR ALLE BRAUCHEN

Bildquelle: Foto von Gerd Altmann bei https://pixabay.com/pt/illustrations/on-line-

internet-%c3%adcone-teclado-1905876/
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Fallstudie 1
7. Fahigkeit, Wissen und Ideen intern innerhalb der Organisation auszutauschen
7.1. Was ist Wissen

Name der E&D Knowledge Consulting

Organisation

Land Portugal

Titel Der Preis fiir fehlendes Wissen und Informationen

Zusammenfassung | Wissen ist eine duBerst wertvolle Ressource in jeder
Organisation. Da es von Menschen produziert wird, ist es von
hoher Relevanz, sicherzustellen, dass dieses Asset
ordnungsgemaR innerhalb der Organisation gespeichert und
allen interessierten Teilen zur Verfligung gestellt wird. Dies
ermoglicht nicht nur das Wachstum des Wissenspools der
Organisation, sondern stellt auch sicher, dass das vorhandene
Wissen nicht verloren geht und alle organisatorischen
Bemuihungen beeintrachtigt werden.
Zentrale Themen e Wissen ist eine machtige Ressource, die nur von Menschen
geschaffen wird.
e Der Prozess des Austauschs von Wissen und Ideen innerhalb
einer Organisation ist entscheidend fir ihr Wachstum und
ihre Entwicklung.

e Wissen wird gemeinsam aufgebaut und wachst, wenn es
geteilt wird.

e Erfahrung und dokumentiertes Wissen sind entscheidend fiir
die Wissensschaffung. Stellen Sie sicher, dass Sie die
Moglichkeiten schaffen, beides zusammenzubringen und fur
alle innerhalb der Organisation zuganglich zu machen

Dauer Diese Fallstudie sollte hochstens eine Seite einnehmen.
Beschreibung der | Pedro ist ein junger, aber erfahrener Programmierer, der eine
Fallstudie Stelle als Projektkoordinator in einem IT-Unternehmen

angenommen hat. Pedro ersetzte den vorherigen
Projektmanager, der fiir ein wichtiges Unternehmensprojekt
verantwortlich war. Er war begeistert, in diesem renommierten
Unternehmen und in einem hochinteressanten und
herausfordernden Projekt zu arbeiten. Er wollte ein Team von
Programmierern  koordinieren, aber es gab einige
Herausforderungen: Das Projekt hatte bereits begonnen, es gab
einige herausfordernde Fehler zu beheben und es gab einige
neue Mitglieder im Team.

Als Pedro seinen Job antrat, stand er vor seinem Haupthindernis.
Es gab keine Informationen Uber die bisher geleistete Arbeit und
die Teammitglieder waren sich der Arbeit derjenigen nicht
bewusst, die damals nicht im Team und im Unternehmen waren.
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Obwohl Uberwiltigt, war es an der Zeit, seinen Job zu machen
und die Fehler der Vergangenheit zu vermeiden.

Pedro verbrachte Wochen damit, die geleistete Arbeit zu
verstehen, das Projekt mit seinen Teamkollegen zu besprechen,
herauszufinden, wie Teile des Programms entwickelt wurden,
Schritte der bereits geleisteten Arbeit nachzuvollziehen, an
Losungen fir die Programmfehler zu arbeiten und so weiter.
Fiir Pedro war jedoch klar, dass es keinen Raum gab, die Fehler
der Vergangenheit zu wiederholen, ohne das Produkt und den
Ruf des Unternehmens zu gefdahrden. Der Mangel an geteilten
Informationen und Wissen konnte nicht Teil seiner Teamarbeit
sein.

Um das Problem anzugehen, erstellte Pedro ein Online-Journal,
in dem jeder einzelne Schritt des Programms dokumentiert und
fir das gesamte Team zuganglich war. Verfahren, Fehler,
implementierte Losungen usw. wurden alle in dieser Plattform
eingetragen. Damit hatten nicht nur alle, die im Projekt arbeiten,
Zugang zur Arbeit, den Informationen und dem Wissen, die von
allen im Team produziert werden, sondern diese Losung wird
auch zu einem kollaborativen Werkzeug, bei dem sich alle
gegenseitig unterstitzen kdnnen und vor allem jeder, der mit
der Arbeit im Programm beginnt, alle erforderlichen
Informationen finden wiirde, um die Arbeit abzuschlieRen. Das
Tool mit all seinen besten und schlechtesten Vorgehensweisen
wirde nicht nur die Entwicklung des aktuellen Projekts
unterstitzen, sondern auch fiir zukilnftige Projekte zur
Verfligung stehen, indem es Ideen, Informationen und Wissen
liefert, die fiir neue Projekte geeignet sein kdnnten.

Wenn die Schaffung eines Mechanismus zum Austausch von
Ideen, Informationen und Wissen innerhalb des Projektteams
eine gute Praxis flir das Unternehmen war, kostete das
vorherige Fehlen jeglicher Art von Sharing-Praxis das
Unternehmen wertvolle Zeit und gefahrdete fast ein wichtiges
Projekt.
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Fallstudie 2

7. Fahigkeit, Wissen und Ideen intern innerhalb der Organisation auszutauschen
7. 2. Interaktion und Austausch

Name der E&D Knowledge Consulting

Organisation

Land Portugal

Titel Interner Wissensaustausch fir eine optimale Leistung

Zusammenfassung | Ein etabliertes und erfolgreiches IT-Unternehmen kaufte ein
junges und vielversprechendes Unternehmen in einem
sidamerikanischen Land. Um eine angemessene Anpassung an
die interne Kultur, Prozesse und Wissensmanagementpraktiken
innerhalb des Unternehmens zu gewahrleisten, reiste ein Team
von Managern aus verschiedenen Abteilungen und verbrachte
einige Wochen mit dem neuen Team. Gleichzeitig trainierte das
Team die Verwendung interner Tools, die Biiros aus den
verschiedenen Landern, in denen das Unternehmen tatig ist,
miteinander verbinden, um den Wissensaustausch und die
Entwicklung von Losungen zu unterstiitzen.

Zentrale Themen e Sozialisation spielt eine Schliisselrolle im Prozess des
Wissens- und ldeenaustauschs.

e Wahrend dokumentiertes Wissen fiir den Erwerb neuen
Wissens von grolRer Bedeutung sein kann, sind
Kontextualisierung, Erfahrung und Ausbildung entscheidend,
um undokumentiertes Wissen (implizites Wissen) zu
erwerben.

e |T-Tools kénnen sehr nitzlich sein, um den Wissens- und
Ideenaustausch innerhalb einer Organisation zu

unterstilitzen.
Dauer Diese Fallstudie sollte héchstens eine Seite einnehmen.
Beschreibung der | XPTO, Ltda ist ein sehr erfolgreiches IT-Unternehmen, das zu den
Fallstudie besten europaischen Arbeitgebern zahlt und liber eine starke

und flieRende Wissens- und ldeenaustauschkultur verfligt. Im
Rahmen seiner Expansions- und Internationalisierungsstrategie
erwarb XPTO ein Vvielversprechendes slidamerikanisches
Unternehmen. Wahrend diese neue Akquisition mit einem
jungen, fleiBigen und dynamischen Team sehr vielversprechend
war, waren die implementierten Prozesse, Praktiken und
Organisationskultur bei weitem nicht so effektiv wie die XPTO-
Prozesse und trugen zu vielen Fehlern bei, die die Leistung des
Unternehmens beeintrachtigten.

Vom ersten Moment an war XPTO klar, wie wichtig es ist, mit
dem neuen Team zusammenzuarbeiten, um Prozesse zu
Ubertragen, die interne Kultur zu @andern und Praktiken und
Kandle zu implementieren, um dieses neue Team mit den
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Unternehmensteams zu verbinden, die in Bliros in so vielen
anderen Landern arbeiten.

Ein gemeinsamer Arbeitsplan wurde entworfen und umgesetzt.
Der erste Schritt war die Schaffung eines multidisziplindren
Teams, das reiste und mit dem neuen Team fiir ein paar Wochen
in ihren eigenen Biiros arbeitete. Dieses Peer-to-Peer-Lernen
ermoglichte den Transfer von Wissen und Informationen, um
das neue Team dabei zu unterstitzen, sich in die
Unternehmenskultur und die Arbeitsprozesse einzubringen,
sowie das Eintauchen in die Unternehmensablaufe.

Nach dem personlichen Engagement im
Wissensaustauschprozess folgte das Unternehmen mit der
kontinuierlichen Interaktion mit dem Team Uber IT-Sharing-
Plattformen und regelmafige personliche Besuche. Das neue
Team nutzte die Online-Sharing-Plattformen des Unternehmens
und stand in standigem Kontakt mit Teams aus der ganzen Welt,
um Informationen und Wissen auszutauschen und Lésungen und
Moglichkeiten zu diskutieren.

Der erfolgreiche Wissenstransfer ermoglichte es dem
Unternehmen, zu expandieren und seinen strategischen
Kernvorteil zu bewahren - den besten Arbeitsplatz zu haben,
wo sich die Mitarbeiter gllicklich fiihlen und sich sehr fiir den
Erfolg ihrer Projekte engagieren und lber alle Werkzeuge und
das Umfeld verfligen, um ihre Ideen und ihr Wissen zu teilen.
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Quiz 1
7. Fahigkeit, Wissen und Ideen intern innerhalb der Organisation auszutauschen
7.1. Was ist Wissen

Frage:

Wissen hat grofen Einfluss darauf, wie eine Organisation arbeitet?

2 Option
Stimmt nicht ganz. Wissen ist fiir
High-Tech-Unternehmen und
wissensintensive Organisationen viel
wichtiger

3 Option
FALSSCH. Know-how, Kapital, Top-
Ausriistung, harte Arbeit und ein
gutes Management beeinflussen,
wie eine Organisation funktioniert

Antwort:

1. Option—> STIMMT

Frage: Beantworten Sie die Frage.

Was sind Schliisselelemente des Wissens?

2 Option
Daten, Kontext, Schriftform

3 Option
Uberzeugung, Validitit, Beweise

Antwort:

3. Option—> Uberzeugung, Validitit, Beweise

OPI-Projekt. Referenznummer: e Co-funded by the
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Frage: Beantworten Sie die Frage.

Was kann die Grundlage fiir Wissen sein?

2 Option
Erfahrung

3 Option
Schriftliches Wissen, z.B. Blicher

Antwort:

2. Option—> Erfahrung

Quiz 2
7. Fahigkeit, Wissen und Ideen intern innerhalb der Organisation auszutauschen
7. 2. Interaktion und Austausch

Frage: Beantworten Sie die Frage.

Wie werden entspannende physische Rdume wie Biirolounges oder Bars im
Kontext des Wissensaustauschs wahrgenommen?

2 Option
Nutzlos. Nur wesentliche Rdume wie

eine Kantine zum Mittagessen sind in
der Organisation wichtig

3 Option
Bedrohungen fiir die Produktivitdét

Antwort:

4. Option—> Sehr wichtige Orte zur Férderung des Wissens- und

Ideenaustauschs
OPI-Projekt. Referenznummer: e Co-funded by the
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Frage: Beantworten Sie die Frage.

Welche der folgenden Bedingungen ist eine Schliisselbedingung, um die
Schaffung von Wissen und Ideen zu férdern?

2 Option
Orientierung

3 Option
Kreatives Chaos

Antwort:

3. Option—> Kreatives Chaos

Frage: Beantworten Sie die Frage.

Welche Rolle spielt die Sozialisation im Wissens- und
Ideenaustauschprozess?

2 Option
Es kann ein Hindernis fiir den Prozess
sein

3 Option
Es ist sehr wichtig, besonders wenn
es um die Phase der Dokumentation

von Wissen geht

Antwort:

1. Option—> Extrem wichtig fiir den Prozess des Wissens- und

Ideenaustauschs
OPI-Projekt. Referenznummer: e Co-funded by the
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Kompetenzfeld 8: Fahigkeit, Wissen und Ideen extern zu teilen

Motivationsgeschichte 1
8. Fahigkeit, Wissen und Ideen extern zu teilen
8. 1. Das externe Umfeld und die Wissensfliisse

AUS DEN FEHLERN ANDERER LERNEN

Bildquelle: Foto von Gerd Altmann bei https://pixabay.com/pt/illustrations/falso-pior-

situa%c3%a7%c3%a30-assinar-98375/
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Motivationsgeschichte 2
8. Fahigkeit, Wissen und Ideen extern zu teilen
8. 2. Kanale und Praktiken fir den Austausch von Wissen und ldeen

NEUE IDEEN RUND UM DEN KAFFEEAUTOMATEN
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Blldquelle: Foto von StockSnap bei https://pixabay.com/pt/photos/pessoas-homem-
mulher-garota-cara-2557451/

Fallstudie 1
8. Fahigkeit, Wissen und Ideen extern zu teilen
8. 1. Das externe Umfeld und die Wissensfllsse

Name der E&D Knowledge Consulting

Organisation

Land Portugal

Titel Externes Wissen einbringen, um eine Lésung an den Markt
anzupassen

Zusammenfassung | Wenn ein/e Unternehmer/in (oder ein KMU) eine innovative
Losung entwickelt, kann die Knappheit von Ressourcen
(einschlieBlich Wissen) ein Hindernis fiir die erfolgreiche
Markteinfiihrung der Innovation sein. Daher ist es von hoher
Relevanz zu verstehen, welches Wissen erforderlich, aber nicht
inhaftiert wird, und nach der richtigen Zusammenarbeit zu
suchen, um Innovationen zu unterstiitzen, um Realitit zu
werden.

Zentrale Themen e Das Verstdndnis der externen Umgebung, in der eine
Organisation téatig ist, ist entscheidend, um zu verstehen, wo
die Moglichkeiten der Zusammenarbeit bestehen.

e Organisationen verfligen liber begrenzte Ressourcen,
einschlieRlich Wissen. Es ist entscheidend zu wissen, welches
Wissen bendtigt wird und wo man es finden kann.

e Inder Zusammenarbeit ist der Wissens- und Ideenaustausch
ein Prozess, der eine gemeinsame Sprache und eine
gemeinsame Basis des Verstandnisses und Vertrauens
erfordert, um die Ziele der Zusammenarbeit erfolgreich zu

erreichen.
Dauer Diese Fallstudie sollte hochstens eine Seite einnehmen.
Beschreibung der | LB ist ein Unternehmer mit fundierter Expertise im Engineering.
Fallstudie Er wendet sein akademisches Wissen standig an, um neue

Losungen fir verschiedene Markte zu entwickeln. Wahrend der
COVID-19-Phase entwickelte er zusammen mit einigen Kollegen
aus verschiedenen Fachgebieten ein innovatives
Gesundheitsgerat mit Materialien, die er zu Hause und im
Homeoffice fand. LB erkannte das Potenzial seiner Erfindung
und engagierte externe Expert:innen auf dem Gebiet der
Gesundheit, um zur Umsetzung der Erfindung in Innovation
beizutragen, was bedeutet, dass eine Losung entwickelt wird,
die wertvoll und vom Markt akzeptiert wird. LB wusste genau,
wen er engagieren wollte, basierend auf dem Wissen, von dem
er wusste, dass er es vermisste, und zu wissen, wem dieses
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spezifische Wissen und die Fahigkeit gehorten, dem Projekt
einen Mehrwert zu verleihen. Die Zusammenarbeit war
fruchtbar und endete in einem verfeinerten Prototyp. Mit
diesem Prototyp war die Losung dann patentrechtlich
geschitzt.

Fallstudie 2
8. Fahigkeit, Wissen und Ideen extern zu teilen
8. 2. Kanale und Praktiken fiir den Austausch von Wissen und Ideen

Name der E&D Knowledge Consulting

Organisation

Land Portugal

Titel Den richtigen Partner finden, um eine neue Lésung zu
entwickeln

Zusammenfassung | Um mit der endgultigen Entwicklung des Prototyps eines
innovativen Gesundheitsgerats fortzufahren, musste ein junger
Unternehmer nach einem externen Partner suchen. Der
externe Partner sollte Gber das Know-how und Wissen
verfligen, um das Gerategehause entsprechend den
Anforderungen des Gerates und der ausgewahlten Materialien
zu entwickeln. Die Herausforderung bestand darin, den
richtigen Partner zu finden und eine gemeinsame Basis des
Verstandnisses zu schaffen, um eine erfolgreiche
Zusammenarbeit zu beginnen.

Zentrale Themen e Wenn Sie in einen Kollaborationsprozess fiir Innovation
eintreten, mit Wissens- und Ideenaustausch, ist es von hoher
Relevanz, die Personen / Organisationen zu identifizieren, die
das Wissen / die Expertise besitzen, die wir benétigen.

e Fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen
Organisationen miissen die Ziele der Zusammenarbeit
aufeinander abgestimmt werden, es besteht die
Notwendigkeit einer abgestimmten Arbeitskultur, die zu

Vertrauen fuhrt;

e Eine gemeinsame Sprache ist entscheidend, damit
verschiedene Organisationen eine gemeinsame Basis fiir die
Zusammenarbeit finden kénnen.

e Wissensschutz ist sehr wichtig, wenn Organisationen Wissen
und Ideen austauschen

Dauer Diese Fallstudie sollte hochstens eine Seite einnehmen.
Beschreibung der | Nach dem vorgestellten Fall flir Submodul 8.1 folgte der Weg
Fallstudie zur Markteinfihrung der neuen LB-Losung mit der

Notwendigkeit, neue Partner zu gewinnen.
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Mit einer validierten und patentgeschiitzten Losung war es an
der Zeit, die Markteinfiihrung der LB-L&sung zu planen.
Wahrend das gesamte in die Losung eingebettete technische
Wissen durch ein Patent geschiitzt war, erforderten das
endgiltige Design und die Produktionsiberleitung dringlich
Zusammenarbeit. Die Idee fiir die Anforderungen des
endgiultigen Designs wurde definiert, ebenso wie die
Materialien, die bei der Herstellung des Gehauses verwendet
werden sollen — ein auf Recycling basierendes neues Material,
das perfekt auf die Bediirfnisse der Losung abgestimmt ist.
Wem gehorte das Wissen und die Expertise zur Entwicklung
und Produktion des Gehauses?

LB und sein Team arbeiteten mit einem Experten fiir Start-up-
Beratung zusammen, der die Projektentwicklung von Anfang an
begleitet hatte, die aktuellen Bediirfnisse erlduterte und die
wichtigsten Anforderungen an den bendétigten Partner klarte.
Ein Pool moglicher Partner wurde vorgestellt und diskutiert,
und basierend auf den Anforderungen wurde ein Partner
eingeladen. Dieser Partner erfillte alle
Kompetenzanforderungen, seine Marktglaubwirdigkeit und
sein Produktportfolio wurden analysiert und genehmigt, zwei
Anforderungen waren noch nicht bekannt. Ware dieser Partner
in der Lage, diesen speziellen Fall mit diesem spezifischen
Material herzustellen? Waren die beiden Teile in der Lage, eine
gemeinsame Grundlage des Verstandnisses zu schaffen - ein
gemeinsames Ziel festzulegen, Arbeitskulturen aufeinander
abzustimmen, Wissen in Ideen auszutauschen, um die beste
Losung zu erreichen, sich gegenseitig zu respektieren,
einschlieRlich der Moglichkeit, Geheimhaltungsvereinbarungen
zu unterzeichnen, um das Wissen jedes Teils zu schiitzen?

Der Partner befand sich in geografischer Nahe und ein
personliches Gesprach war in klirzester Zeit moglich. Die
Personen treffen sich und besprechen das Projekt. Die
Verbindung und Ausrichtung der Ziele auf die Entwicklung eines
erfolgreichen Endprodukts erfolgte sofort. Von diesem Moment
an arbeiteten die beiden Partner zusammen, bis das marktreife
Endprodukt erfolgreich abgeschlossen war.
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Quiz 1
8. Fahigkeit, Wissen und Ideen extern zu teilen
8. 1. Das externe Umfeld und die Wissensfliisse

Frage: Beantorten Sie die Frage.

Wissensaustausch kann sein?

2 Option
Unbeabsichtigt

3: Option
Versehentlich

Antwort:

4. Option—> Absichtlich und unbeabsichtigt

Frage: Beantworten Sie die Frage.

Was sind in Bezug auf den Wissenstransfer einige der verschiedenen
Faktoren, die verwendet werden kénnen, um die Distanz zwischen
Organisationen zu "messen"?

2 Option
Geographische, soziale, kulturelle,
technologische, Beziehungen und
kognitive Faktoren

3 Option
Geographische, technologische,
okologische, kulturelle und kognitive
Faktoren

Antwort:

2. Option—> Geogrdfische, soziale, kulturelle, technologische, Beziehungen
und kognitive Faktoren
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Frage: Beantworten Sie die Frage.

Was ist das entscheidende Element fiir einen effektiven Wissens- und
Ideenaustausch nach auf3en?

2 Option
Technische Sprachdomdne

3 Option
Einsatz ausgefeilter Informations-
und Kommunikationstechnologien

Antwort:

1. Option> Gemeinsame Sprache

Quiz 2
8. Fahigkeit, Wissen und Ideen extern zu teilen
8. 2. Kanale und Praktiken fur den Austausch von Wissen und ldeen

Frage: Beantworten Sie die Frage.

Wer kann innerhalb der Organisation den Prozess des Wissens- und
Ideenaustauschs und der Erfassung mit dem Auf8eren verbinden?

2 Option
Abteilungsleiter:innen

3 Option
F&E-Mitarbeiter:innen und
Manager:innen

Antwort:

4. Option—> Alle, die im Unternehmen arbeiten

OPI-Projekt. Referenznummer: e Co-funded by the
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Frage: Beantworten Sie die Frage.

Was ist wichtig fiir einen erfolgreichen Wissensaustauschprozess?

2 Option
Zu wissen, wen das Wissen
interessiert

3 Option
Zu wissen, mit welchen
Organisationen / Personen das
richtige Wissen geteilt werden kann

Antwort:

4. Option—> Alle vorherigen Optionen

Frage: Beantworten Sie die Frage.

Wenn Sie einen externen Partner fiir die Zusammenarbeit bei Innovationen
suchen, wen sollten Sie suchen?

2: Option
Grof3e Unternehmen. Sie werden
Ihnen helfen zu wachsen

3 Option
Diejenigen mit dem Wissen und der
Erfahrung, die ich brauche, und mit
denen wir eine gemeinsame Basis fiir
eine gemeinsame Arbeit haben
kénnen

Antwort:

3. Option—> Die mit dem Wissen und der Erfahrung, die ich brauche, und mit
denen wir eine gemeinsame Basis fiir eine gemeinsame Arbeit haben

kénnen
OPI-Projekt. Referenznummer: e Co-funded by the
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Kompetenzfeld 9: Kulturelles Bewusstsein

Motivationsgeschichte 1
9. Kulturelles Bewusstsein
9.1. Einfiihrung in das kulturelle Bewusstsein

Kulturelle Vielfalt und wie man von anderen Kulturen lernt

language-
course 15128903.htm#tquery=spanish&from guery=spanish%20class&position=1&from view=search

OPI-Projekt. Referenznummer: i Co-funded by the
2020-1-RO01-KA204-080196 L Erasmus+ Programme
Lk of the European Union


https://www.freepik.com/free-vector/students-characters-learning-spanish-foreign-language-course_15128903.htm#query=spanish&from_query=spanish%20class&position=1&from_view=search
https://www.freepik.com/free-vector/students-characters-learning-spanish-foreign-language-course_15128903.htm#query=spanish&from_query=spanish%20class&position=1&from_view=search
https://www.freepik.com/free-vector/students-characters-learning-spanish-foreign-language-course_15128903.htm#query=spanish&from_query=spanish%20class&position=1&from_view=search

GOPI

pp—— I
COMPETENCIES

Motivationsgeschichte 2
9. Kulturelles Bewusstsein
9.2. Kulturen um sich herum verstehen

Vertrauen liber Kulturen hinweg aufbauen

Bildquelle: https://www.freepik.com/free-vector/company-has-achieved-successful-business-

deal 14245105.htm#query=trust&position=24&from_view=search
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Fallstudie 1
9. Kulturelles Bewusstsein
9.1. Einflihrung in das kulturelle Bewusstsein

Land Polen

Titel Traditionelle Kultur und digitale Kultur

Zusammenfassung | Kulturelle Vielfalt kann kulturelle Probleme verursachen, aber

auch einen kulturellen Wandel hin zu einer digitaleren Kultur

hervorrufen. Der Prozess ist unvermeidlich fir diejenigen, die

mit dem Tempo des Lebens Schritt halten und moderne

Bilirger:innen sein wollen. Kulturen lernen auch voneinander,

lassen sich inspirieren und inspirieren sich selbst. Digitale

Kommunikation {berwindet jedoch keine kulturellen

Unterschiede, sondern ist ein Treiber fir die Integration von

Kulturen. Kulturen sollten auch in der Kommunikation

respektiert werden; Unabhéangig davon, welcher Modus

verwendet wird.

Zentrale Themen e Kulturelle Vielfalt, die sich auf Kommunikationswege
auswirkt.

o Akzeptanz unterschiedlicher Traditionen und
Kommunikationsgewohnheiten.

e Respekt vor den Traditionen anderer.
e Transformation hin zu digitalen Kommunikationsformen.

Beschreibung der | Unternehmen A kommuniziert mit seinen Kunden hauptsachlich
Fallstudie Uber soziale Medien. Unternehmen B verwendet Telefonanrufe
und Faxnachrichten. Wenn Unternehmen A und B anfangen,
gemeinsam Geschafte zu machen, was wird ihre vorherrschende
Form des Kontakts sein?

Es hangt von den Landern ab, ihren Gepflogenheiten, auch von
ihrer Bereitschaft, sich an die neue Situation anzupassen. Es ist
auch die Zeitzone, die zadhlt, und die Arbeitsgewohnheiten. Die
digitale Transformation in den betreffenden Landern wird von
Bedeutung sein und die Zukunft des Unternehmens
beeinflussen. "Herausragende" Lander in Sachen Digitalisierung
sind Sudkorea, Singapur, Hongkong, Estland, Taiwan und die
Vereinigten Arabischen Emirate, sie zeigen eine hohe
Anpassungsfahigkeit und sind innovationsgetrieben. Aber
nehmen Sie Asien, Heimat von fast 50 Landern, ein sehr
heterogener Kontinent. Wenn Sie mit Menschen da draulRen
interagieren wollen, miissen Sie Nachforschungen anstellen. In
China und Hongkong lauft die Online-Kommunikation
hauptsachlich Gber WeChat und nicht (ber WhatsApp,
Instagram oder Twitter. Die Entscheidungen hdngen auch mit
dem Sicherheitsgefiihl zusammen. Doch selbst mit COVID hielten
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Lander wie Japan und Indien Print-Newsletter genauso lebendig
wie vor den Lockdown-Zeiten. Daher ist es auch ein Gefiihl der
Tradition, das gesellschaftliche Verhaltensweisen beeinflusst.
Fallstudie 2

9. Kulturelles Bewusstsein
9.2. Kulturen um sich herum verstehen

Land Polen

Titel Kulturspezifisches Business-Meeting-Verhalten
Zusammenfassung | Wenn Sie an Treffen mit Menschen aus anderen Landern
teilnehmen, insbesondere im geschaftlichen Kontext, sollten Sie
sich vorbereiten und liber ihre Etikette lesen. Small Talk ist in der
globalen und auch in der Hierarchie in Unternehmen nicht
gleich. Die Haltung, die Sie einnehmen, und die Art und Weise,
wie Sie sich bei internationalen Verhandlungen verhalten,
werden die Ergebnisse des Treffens beeinflussen, ob Sie einen
Deal abschlielen oder nicht.

Zentrale Themen e Kulturspezifisches Verhalten respektieren.

e Internationale Business-Etikette.

e Vorbereitung auf Meetings.

Beschreibung der | Die Hihnerfabrik in Polen ist Gast bei potenziellen Kunden, die
Fallstudie am Export ausgewahlter Produkte interessiert sind. Am Montag
kommen die Delegierten aus dem Nahen Osten, am Dienstag aus
Deutschland. Beide Delegationen werden durch den Leiter des
Unternehmens und ein Mitglied der Verkaufsabteilung
vertreten. Nach der Besichtigung der Fabrikshalle werden die
Diskussionen im Konferenzraum fortgesetzt. Am ersten Tag
spricht nicht der Chef des Unternehmens, sondern sein
AuBendienstmitarbeiter, am zweiten Tag ist es umgekehrt.
Witze sind nicht Teil des zweiten Tages, wenn das Gesprach
ernster ist, was von den Saudis erwartet werden kdnnte, die es
gewohnt sind, mehr Hoflichkeitsfragen (iber die Familie zu
stellen und Telefonanrufe zu beantworten, die das Treffen
unterbrechen. In beiden Situationen, an beiden Tagen, sind das
Treffen und die anschlieBenden Verhandlungen erfolgreich.
Warum ist das so?

Im Nahen Osten wird die Person, die in der Hierarchie niedriger
ist, das Gesprach bei der Besprechung flihren, wenn der Chef
eher als Beobachter daran teilnimmt. Wahrend dagegen in
Deutschland die Person, die in der Hierarchie am hochsten ist,
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vom Beginn des Gesprachs bis zum Verhandeln teilnimmt. Der
Besprechungsplan, einschliefllich Small Talk, wird ebenfalls
durch eine Etikette geregelt. In Deutschland sollten Witze nicht
Teil formeller Treffen sein. In Saudi-Arabien zum Beispiel dient
das Sprechen Uber Kleinigkeiten, die flir das Gesprach irrelevant
sind, dem Zweck, in das Gesprach einzusteigen. Auch das
Annehmen von Anrufen ist nicht unhoflich, sondern ein Brauch,
Geschaft und Vergniigen zu verbinden, wahrend die Deutschen
strenger sein und eine Grenze zwischen ihrem Berufs- und
Privatleben ziehen werden.

Quiz 1
9. Kulturelles Bewusstsein
9.1. Einfiihrung in das kulturelle Bewusstsein

Frage 1

Womit beschdiftigt sich Kulturbewusstsein?

2: Option
Anerkennung
3- Option 4- Option
Existenz Alle Antworten sind richtig

Antwort:

4. Option = Alle Antworten sind richtig
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Frage 2

Was ist die Definition von Massenkultur?

2 Option
Etwas, das sich nicht vermeiden ldsst,
das im Laufe der Zeit passiert und
durch globale Aktivitéten beeinflusst
werden kann.

3- Option 4- Option

Bezieht sich auf digitale Probleme, die aus Konflikten zwischen
Umgebungen und gemeinsame Vertretern verschiedener Kulturen
Erfahrungen iiber Kulturen hinweg resultieren.

im Umgang mit digitaler
Technologie.

Antwort:

1. Option = Kommt von grof3en Gruppen, was am Beispiel des Internets
erkldrt werden kann, da Internetmedien die Macht haben, die Gesellschaft
auch unbewusst zu beeinflussen und Ideen von der anderen Seite des
Planeten die Macht haben, Sie zu erreichen.

Frage 3

Was ist die Definition von Kulturwandel?

2 Option
Etwas, das sich nicht vermeiden ldsst,
das im Laufe der Zeit passiert und
durch globale Aktivitéiten beeinflusst
werden kann.

3 Option 4- Option
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Bezieht sich auf digitale
Umgebungen und gemeinsame
Erfahrungen iiber Kulturen hinweg
im Umgang mit digitaler
Technologie.

Antwort:

2. Option = Etwas, das nicht vermieden werden kann, das im Laufe der Zeit
passiert und durch globale Aktivitéiten beeinflusst werden kann.

Quiz 2
9. Kulturelles Bewusstsein
9.2. Kulturen um sich herum verstehen

Frage 1

Was sind universelle Gesichtsausdriicke, um Emotionen zu kommunizieren?

2: Option
GrofSe offene Augen, um Angst zu
demonstrieren

3 Option
Riimpfen der Nase, um Ekel zu
demonstrieren

Antwort:

4. Option = Alle Antworten sind richtig

Frage 2

Warum missverstehen wir Menschen aus anderen Ldndern manchmal?

2: Option
Wegen unbekannter Redewendungen

3 Option

Aufgrund unterschiedlicher
Kérpersprache
OPI-Projekt. Referenznummer: i Co-funded by the
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Antwort:

4. Option > Alle Antworten sind richtig

Frage 3

Was reprdsentieren persénlicher Raum oder Jargon & Slang?

2 Option
Netzwerk-Etikette

3 Option
Missversténdnisse von Kulturen

Antwort:

2. Option > Netzwerk-Etikette
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Kompetenzfeld 10: Kommunikationsfahigkeit

Motivationsgeschichte 1
10. Kommunikationsfahigkeit
10.1. Verbale Kommunikation

DIE KUNST EINER GUTEN KOMMUNIKATION
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Motivationsgeschichte 2
10. Kommunikationsfahigkeit
10. 2. Verbale Kommunikation im Arbeitsbereich

SCHLUSSELINHALTE ZUR VERBALEN KOMMUNIKATI( ..‘.¢ i
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Fallstudie 1
10. Kommunikationsfahigkeit
10.1. Verbale Kommunikation

Name der Asociacion Valencia INNO HUB
Organisation

Land Spanien

Titel Schriftliche Kommunikation

Zusammenfassung | In Indien gibt es eine Rolle namens "Written Analysis of
Communication (WAC) Reader", die MBA-Studenten Feedback
zu Schreibfahigkeiten gibt. Rainas Forschung versucht, die
Wirksamkeit dieser Rolle zu testen.

Zentrale Themen e Analytische Fahigkeiten

e Feedback

e Textkommunikation

Dauer Diese Fallstudie sollte hochstens eine Seite einnehmen.
Beschreibung der
Fallstudie Die schriftliche Kommunikation ist eines der wichtigsten

Lernergebnisse an Hochschulen.

Die FORE School of Management, Neu-Delhi (Indien) bietet
Kurse zur schriftlichen Kommunikation und Analysen fir MBA-
Studenten im ersten Jahr an. Den Schiilern wurde beigebracht,
wie man ldeen schriftlich entwickelt und ausdriickt, mit anderen
in jeder Art von Umgebung, ob akademisch oder
gemeinschaftlich, kommuniziert und ihre Ideen und
Uberzeugungen klar vermittelt. Sie Ubten ihre schriftlichen
Fahigkeiten und wie sie effektiv mit direkter und
selbstbewusster Sprache kommunizieren kénnen, um Vertrauen
beim Empfanger aufzubauen.

Aber schriftliche Kommunikationsfahigkeiten hdngen von dem
Feedback ab, das sie erhalten. Die Studie bewertet die Rolle des
WAC-Lesers, eines neuen Assistenten fir Lehrende von
Kommunikationsklassen, der die schriftlichen Arbeiten, Berichte
und Fallanalysen der Schiiler durch konstruktive kritische
Bewertungen bewertet.

Nach der Befragung von 60 Schiilern in einer der Klassen haben
56,8% der Schiiler diese neue Position als sehr befriedigend fir
ihr schulisches Lernen empfunden. und 63% der Teilnehmer
gaben an, dass sie zustimmten, dass das WAC-Feedback ihnen
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geholfen hat, ihre Schwachen in der Kommunikation zu
verstehen und sich auf die besten Loésungen zu konzentrieren.

Quelle: RAINA, R. (2020). Bewertung der Wahrnehmung der Bedeutung und
Relevanz von Feedback in der schriftlichen Kommunikation durch den Reader
Written Analysis of Communication (WAC).  Abhigyan, 37(4), 30-38.
https://www-proquest-com.bibliotecauned.idm.oclc.org/scholarly-
journals/assessing-students-perception-importance/docview/2633912372/se-
2?accountid=14609

Fallstudie 2
10. Kommunikationsfahigkeit
10. 2. Verbale Kommunikation im Arbeitsbereich

Name der Asociacion Valencia INNO HUB
Organisation

Land Spanien

Titel Formal-verbale Kommunikation

Zusammenfassung | Die Studie von Sanchis und Bonavia zeigt, dass die Vorstellung
von Arbeiter:innen in kleinen Unternehmen darin besteht, dass
Kommunikation miindlich und von oben nach unten erfolgt. Es
werden Empfehlungen gegeben, wie die Kommunikation im
Unternehmen verbessert werden kann.

Zentrale Themen e Formelle Kommunikation
e Nachfolgerische Kommunikation
e Verbale Kommunikation

Dauer Diese Fallstudie sollte héchstens eine Seite einnehmen.
Beschreibung der :
Fallstudie Geschaftskommunikation ist ein wichtiger sozialer Prozess fir

den Zusammenhalt von Beziehungen, aber in Wirklichkeit wird
sie nicht richtig dargestellt. Sanchis und Bonavia flihrten
Untersuchungen durch, um die Kommunikationsprozesse
innerhalb einer kleinen Organisation (60 Mitarbeiter:innen) in
Valencia zu bewerten und herauszufinden, wie sie auf
verschiedenen Hierarchieebenen wahrgenommen werden. In
diesem Fall gab es vier Hierarchieebenen: 1) Manager, 2)
Vertriebsleiter und der Personalleiter, 3) ein mittlerer Manager
und 4) ein Arbeiter.

Hier sind die Ergebnisse und Schlussfolgerungen der Studie.

In Bezug auf die Art der zu verwendenden Kommunikation. Da
es sich um eine kleine Organisation handelt, kamen sie alle zu
dem Schluss, dass die formelle Kommunikation miindlich
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erfolgte. Und auf die Frage, wie sie den Einsatz verbaler
Kommunikation wahrnehmen, kam die Mehrheit zu dem
Schluss, dass die groRte Prasenz von Kommunikationsmitteln
von oben nach unten (von Manager:iinnen zu
Arbeitnehmer:innen) und nicht von unten nach oben und
horizontal erfolgt.

Auf der anderen Seite waren die am haufigsten verwendeten
Medien:

- Schwarzes Brett. Obwohl die Geschaftsleitung behauptet, dass
es vollig frei ist, Beschwerden Uber ihre Funktionsweise
vorzubringen, ist die Wahrnehmung der Ebenen, dass diese
Vorschlage nicht bericksichtigt werden. Als Empfehlung schlagt
die Studie vor, mehr Mittel mit einer Antwortoption wie E-Mail
oder Meetings zu verwenden, um zu wissen, was eingegangen
ist, und um das Feedback (positiv oder negativ) zu kennen.

- Vorschlagsbox. Als Mittel der Kommunikation nach oben (von
Arbeiter:innen zu Vorgesetzten) war es merkwirdig, dass
Manager:innen nichts von seiner Existenz wussten. Die Studie
empfiehlt, auf allen Ebenen das Bewusstsein dafiir zu scharfen,
dass ihnen eine Ressource fiir die Kommunikation mit ihren
Vorgesetzten zur Verfligung steht, und diese an einem
sichtbaren Ort zu platzieren.

-Versammlungen. Das General Management wies darauf hin,
dass sie zeitlich begrenzt werden missten. Die
Produktionsarbeiter:innen erwdhnten sie  nicht als
Kommunikationsmittel, und die Manager:innen erklarten, dass
Sitzungen nur von der Unternehmensleitung vorgeschlagen und
nicht auf niedrigeren Ebenen abgehalten wurden, trotz der
allgemeinen  Wahrnehmung ihrer Notwendigkeit. Als
Empfehlung sollte das Unternehmen versuchen, eine Bottom-
up- und horizontale Kommunikation zu fordern, anstatt eine
Top-down-Kommunikation zu fordern.

-Telefonanrufe. |hr Hauptzweck bestand darin, Zweifel
auszuraumen, die eine sofortige Reaktion erforderten. Als
Probleme schldgt das General Management vor, dass seine
Verwendung auf das beschrankt werden sollte, was wirklich
wichtig ist, um effektiv zu sein, und das mittlere Management
weist darauf hin, dass Barrieren wie Abdeckung oder
Umgebungslarm beseitigt werden sollten.

-E-Mail. Jeder sagt, dass es das wichtigste Kommunikationsmittel
ist, aufgrund seiner Unmittelbarkeit und des Vorteils, alles
schriftlich festzuhalten. Die Arbeiter:innen weisen jedoch darauf
hin, dass sie nicht fiir die korrekte Verwendung geschult wurden.
Generell kommt die Studie zu dem Schluss, dass das
Unternehmen gemeinsame Standards fir die Kommunikation
etablieren und dariber hinaus die Kommunikation so
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unterstitzen sollte, dass wichtige Themen schriftlich bleiben
und Uber die Zeit Bestand haben.

SANCHIS, P. I., & BONAVIA, T. (2017). Analyse interner Kommunikationssysteme in
einem kleinen Unternehmen. Working Papers on Operations Management, 8(1), 9-
21. https://doi.org/10.4995/wpom.v8il1.7390.

Quiz 1
10. Kommunikationsfahigkeit
10.1. Verbale Kommunikation

Frage: WelcheArten der verbalen Kommunikation gibt es? Wahlen Sie die
richtige Option

2 Option
Formelle Kommunikation und
informelle Kommunikation

3 Option
Formelle Kommunikation und
nonverbale Kommunikation

Antwort:
4- Option

Alle sind korrekt

Frage: Aktives Zuhoren ist weit davon entfernt, nur den Worten zuzuhoren.
Was beinhaltet es noch?

2: Option
So leiten Sie die Unterhaltung um

3 Option

Um ehrlich zu sein: was auch immer
es ist.
Antwort:
1- Option

Auf den Sprecher zu achten.
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Frage: Wenn Sie eine Offentliche Prasentation haben, reicht eine gute
gesprochene Rede.

2 Option
Es stimmt, es reicht aus, sich auf klare
Weise mit dem Publikum zu
verbinden.

3 Option
Falsch, Sie miissen auch die Farben
und Formen lhrer Préisentationen
anpassen, um sie attraktiv zu
machen.

Antwort: 4- Option
Die Optionen 1 und 3 sind korrekt

Quiz 2
10. Kommunikationsfahigkeit
10. 2. Verbale Kommunikation im Arbeitsbereich

Frage: Welche dieser Eigenschaften sind keine Voraussetzungen fiir eine gute
Kommunikation am Arbeitsplatz?

2 Option
Es ist wichtig, auf eine klare
Formulierung dessen zu achten, was
Sie kommunizieren méchten

3 Option
Kommunikation ist eine
EinbahnstrafSe: Dem Sprecher muss
zugehort werden.

Antwort:

3 Option
Kommunikation ist eine EinbahnstrafSe: Dem Sprecher muss zugehért werden.
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Frage: Stellen Sie sich vor, Sie sind in einem Meeting und versuchen, ein
reibungsloses Gesprach zu fiihren, aber einer der Redner regt sich auf, was
wiirden Sie tun, um die Kommunikation aufrechtzuerhalten? Wahlen Sie die
falsche Reaktion aus.

2 Option
Sie missen die Meinungen und
Beitrdge aller Teilnehmer Gberprifen
und wertschatzen.

3 Option
lhren Fokus und Ihre Fakten klar
halten
Antwort:
4- Option
Keine ist richtig

Frage: Warum wirkt sich Kommunikation auf Unternehmen aus?

2: Option
Weil die Arbeitnehmer:innen
maoglicherweise das Gefiihl haben,
dass sie ihre Ideen nicht frei dufSern
kénnen und daher tendenziell weniger
produktiv sind.

3 Option
Denn schlechte Kommunikation fiihrt
zu Nachbearbeitungen,
unzufriedenen Kunden und
auflergewdbhnlichen Kosten fiir den

Arbeitgeber.
Antwort:
4- Option
Optionen 2 und 3 sind korrekt
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