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1. Introducao

Atualmente, muitos dos cidaddos europeus enfrentam um elevado risco de desemprego devido
a rapida mudanga dos requisitos do mercado de trabalho. As mudangas tecnoldgicas, o
decréscimo da importancia de competéncias de trabalho tradicionais e aumento da importancia
de novas competéncias, colocam muitos europeus sob risco de desemprego (e.g, devido a
automacdo ou desadequacdo das suas competéncias) ou em fun¢ées desadequadas ao seu perfil
de competéncias (desfasamento de competéncias) levando a reducdo de produtividade e da
qgualidade de vida (Rathelot & Rens 2017).

As mudancas tecnoldgicas, nos modelos de negdcio e nos processos, criam uma procura por
novas competéncias em falta no mercado de trabalho até que o sistema educativo alargado as
integre eficazmente nos seus curriculos. Com a crescente integracdo do mercado global e a
necessidade da rapida adaptacdo as necessidades, em mudanca, dos clientes, as empresas tém
vindo a diminuir a sua procura por funciondrios que desempenhem tarefas de rotina. Ao invés,
para sobreviver e crescer as empresas precisam de funcionarios com um novo perfil orientado
para a inovagao e para o futuro que possam contribuir para a sua capacidade de responder
rapidamente aos desafios do mercado. Com a incapacidade comum, na UE, do sistema educativo
se adaptar rapidamente as exigéncias em mudanca do mercado de trabalho, as empresas lutam,
cada vez mais, para contratar recursos humanos competentes. Entre 40% (Cedefop 2018) a 77%
(EIBIS 2018) dos empregadores tém dificuldade no preenchimento de vagas. Esta situacdo é
atribuida a falta de candidatos com importantes competéncias técnicas assim como pessoais e a
falta de experiéncia prévia de relevo (Manpower 2017). Neste contexto, as competéncias
orientadas para a inovacdo estdo a tornar-se fundamentais ndo sé para a empregabilidade de
candidatos, mas também para a generalidade das economias serem capazes de competir com
sucesso e crescerem na economia global.

Para a apoiar a capacidade de envolvimento dos europeus e das empresas da EU (especialmente
as PME) na atual economia baseada em inovacdo, o projeto OPI visou disponibilizar ferramentas
atuais para o desenvolvimento das competéncias dos recursos humanos para contribuirem para
a inovacdo aberta (IA) e das competéncias dos especialistas em RH para apoiar funcionarios e
candidatos e emprego no desenvolvimento das competéncias necessarias.

O Guia de Requalificagdo em Inovacdo Aberta visa:

e Oferecer uma visdo mais profunda sobre como utilizar os Resultados Intelectuais (l0)
produzidos
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e Dar a compreender a sua metodologia para apoiar a sua adog¢do e futura utilizagdo no
contexto do mercado de trabalho

e Dar a compreender a forma o conjunto de 10 produzidos se complementam e como
podem ser combinados para capitalizar o seu impacto no mercado e colmatar a falha
existente percebida no mercado de trabalho

e Dar a compreender a forma como cada |10 pode ser utilizado individualmente

e Dar acompreender os requisitos e recomendacdes para a utilizacdo dos 10 produzidos no
ambito do projeto OPI.

2. A quem é dirigido o Guia de RequalificagGo para a Inovagdo
Aberta?

O “Guia de Requalificacdo para a Inovacao Aberta”, enquanto enquadramento metodolégico
para a implementacdo dos resultados produzidos no ambito do projeto OPI e como um apoio as
organizacdes que o adotem no futuro, baseado nas licbes aprendias pela parceria OPI, tem
como principais grupos-alvo:

e Especialistas de RH, para orientacdo e construcdo de capacidades dos
desempregados/empregados em risco de desemprego para que possam assumir
funcbes no &mbito da inovacdo aberta, incluindo:

O

O O O O

Profissionais de agéncias de emprego publicas

Profissionais de agéncias de emprego privadas

Gestores de RH de PME

Outros gestores de PME com responsabilidade na area dos RH
Outras organizagdes utilizadoras ou futuras utilizadores

3. Resultados (I0) OPI— o que contém e como os utilizar

Se é um(a) Profissional dos RH, poderd ter interesse na exploracdo dos seguintes

resultados:

v' 101 Relatorio sobre o nivel de competéncias e capacidades para a IA no mercado

local para aprender mais acerca do estado da arte destas competéncias no seu mercado
nacional, assim como no mercado europeu, e para compreender melhor porque é que
estas competéncias sdao tao importantes
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v’ 102 Metodologia e mecanismos para a construgdo de competéncias nos
profissionais dos RH para apoiar o desenvolvimento de competéncias para a IA para
o(a) ajudar a ganhar maior compreensdo sobre o topico da IA e a desenvolver as suas
préprias competéncias e capacidades para prestar mais apoio ao desenvolvimento dos
seus RH

v' 103 Metodologia e ferramenta de diagndstico para a avaliagdo do potencial de
requalificacdo, uma ferramenta online para o(a) ajudar a avaliar as capacidades para a
IA dos RH que gere e o apoiar na definicdo de percursos de requalificacdo

v' 106 Plataforma online onde pode encontrar todos os lo produzidos e utiliza-los online,
seja para seu proprio beneficio, seja para apoiar o desenvolvimento de competéncias dos
RH gue gere e com os quais trabalha

Se estd Empregado(a) ou procura novas oportunidades de emprego, podera
estar interessado(a) em explorar os seguintes resultados:

v' 103 Metodologia e ferramenta de diagnostico para avaliagdo do potencial de
requalificacdo, uma ferramenta online para o ajudar a avaliar as suas proprias
capacidades para a IA e identificar os conteudos de aprendizagem que |he poderdo ser
mais Uteis no desenvolvimento das suas competéncias e capacidades

v' 104 Programa de desenvolvimento OPI, metodologia e contetudos onde podera
encontrar um conjunto de 10 mddulos de aprendizagem para o(a) ajudar a desenvolver o
seu conhecimento e competéncias para trabalhar na area da IA

v' 105 Materiais de aprendizagem/ensino/formacéo — Mapa de elementos interativos
e toolkit OP| onde pode encontrar um conjunto de elementos multissensoriais de apoio
(videos, historias inspiradoras, questionarios) para o(a) apoiar no processo de
aprendizagem

v' |06 Plataforma online onde pode encontrar todos os resultados produzidos e utiliza-los
seja para seu préprio beneficio seja para apoiar o desenvolvimento dos RH que gere e
com os quais trabalha
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3.1. Quais sao os resultados produzidos?
|01 — Relatdrio sobre o nivel de competéncias e capacidades para a IA no mercado local

O que pode encontrar aqui?

Para responder com eficiéncia ao desafio de disponibilizar solu¢Ges ajustadas ao mercado e
tendo em conta a falta de dados relevantes no ambito dos niveis de competéncias para a
inovacdo aberta na Europa, a parceria OPI , abrangendo parceiros da Roménia, Portugal,
Espanha, Polénia e Austria, desenvolveu uma metodologia de investigacdo especifica
implementada nos 5 paises com o objetivo de reunir os elementos necessarios ao
desenvolvimento da base de conhecimento adequada ao publico-alvo ou o estudo de
requalificacdo. Tendo em mente os objetivos bastante praticos do projeto OPl e o Modelo de
Competéncias para a Inovacdo Aberta como o principal enquadramento tedrico, a investigacdo
OPI procurou compreender:

Q1/ Qual a intensidade dos processos de IA que exigem competéncias tratadas pelo
OPI?

Q2/ Qual o nivel de reconhecimento das competéncias para a IA entre os gestores e
profissionais de RH?

Q3/ Qual o nivel de competéncias para a IA entre os funcionarios?

Quais sdo os beneficios do resultado OI1?

O relatdrio ird ajuda-lo a compreender melhor o estado de desenvolvimento das competéncias
em IA na Europa, com maior enfoque nos paises parceiros do projeto OPI.

O relatdrio disponibiliza uma revisdo profunda sobre a procura e oferta do mercado de cada
pais, ajudando-o(a) a compreender melhor as necessidades do mercado e a lidar com as
lacunas existentes, apoiando o desenvolvimento econdmico e social.

Como pode combinar este resultado com outros resultados para um melhor desenvolvimento
das competéncias e capacidades?

O Relatdrio sobre o Nivel de Competéncias e Capacidades para a IA no Mercado Local, como
primeiro resultado produzido no ambito do projeto OPI, ajudou a parceria a desenhar e a
desenvolver solugGes ajustadas as necessidades do mercado.
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Este |10 deu apoio a todas as solugGes seguintes. Para melhor compreender a importancia da
Inovacao Aberta, os resultados desenvolvidos e os objetivos visados, este resultado deve ser o
ponto de partida.

|02 — Metodologia e mecanismos para a construcao de competéncias dos profissionais
dos RH para apoiar o desenvolvimento de competéncias para a |A

O que pode encontrar aqui?

O envolvimento das pessoas na superacdo dos desfasamentos de competéncias e no ajuste das
suas competéncias aos requisitos reais do mercado, especialmente no caso de novas areas nao
abrangidas pelos sistemas educativos tradicionais, requer o envolvimento de intermediarios tais
como especialistas dos RH e consultores da area do emprego na sensibilizacdo para as novas
exigéncias do mercado, no direcionamento para percursos de desenvolvimento adequados e na
oferta de orientagcdo e motivacdo para o investimento de tempo e esforcos no processo de
aprendizagem.

Tendo em conta a grande limitagdo de entendimento comum sobre inovagao e, em particular,
sobre inovagdo aberta, é fundamental capacitar este grupo de profissionais para serem capazes
de comunicar claramente as oportunidades na area, clarificar possivel mal-entendidos e orientar
0s que procuram emprego e empregados no seu desenvolvimento.

Para tal, o projeto OPI oferece um conjunto abrangente de solucdes orientadas para o mercado
de trabalho, comecando no 102 com a capacitagdo dos profissionais dos RH e oferta de
competéncias e inteligéncia solicitadas pelo mercado aos profissionais da gestdo de talentos.

A metodologia e mecanismo 102 visa desenvolver nos profissionais dos RH:

1/ sensibilizagdo para a IA e para a importancia das competéncias para a |A na economia atual
2/ capacidade para identificar mecanismos e competéncias fundamentais para a IA

3/ identificar o potencial para a requalificagdo com base na andlise das capacidades das
pessoas, em particular as capacidades inerentes

4/ motivar e orientar estas pessoas durante a construcdo das suas capacidades para a |A.

O resultado assume a forma de uma solucdo e-learning assincrona e muito pratica e encontra-se
integrado na plataforma e-learning na secc¢dao especificamente dedicada aos intermediarios

(profissionais dos RH).

Mddulo de Aprendizagem 1 — A inovagdo aberta e as competéncias para a inovagdo aberta
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O principal objetivo deste mddulo é o de potenciar a compreensdo dos profissionais da drea dos
RH em relagdo a:

i/ porque é que a inovagdo aberta e a compreensdo da inovagdo aberta é importante para os
profissionais dos RH assim como para quem procura emprego/empegados,

ii/ 0 que € em termos prdticos,

iii/ o que significa a estratégia para a inova¢do aberta, e

iv/ como é que é particularmente importante para as PME e quais sdo as tipicas barreiras e
desafios

Mddulo de Aprendizagem 2 — A identifica¢tio de talentos e competéncias para a Inovagéo
Aberta

O principal objetivo do mddulo é o de ajudar os profissionais dos RH a identificar talento na drea
da inovagdo aberta e apoiar o desenvolvimento de competéncias para a inovagcdo aberta nos
profissionais da inovagdo aberta e outros colaboradores.

Moddulo de Aprendizagem 3 — Como identificar potencial de requalificagdo com base nas
competéncias individuais, em particular nas inerentes

O objetivo do mddulo é o de disponibilizar ferramentas e métodos psicossociais para a
identificagGo das capacidades individuais dos funciondrios e ajudd-lo(a) na constru¢do de
competéncias para a construgdo e gestdo de percursos de requalificacGo para os funciondrios

Mddulo de Aprendizagem 4 — Motivar e orientar as pessoas ao longo da construgdo das suas
capacidades para a Inovagdo Aberta

O objetivo deste modulo é o de disponibilizar ferramentas de motivagéo dos funciondrios e ajudad-
lo(a) na construgdo de competéncias para o desenho de abordagens motivacionais ajustadas as
necessidades individuais dos funciondrios e na detenc¢éo de uma estratégica de motivagdo.

Quais sdo os beneficios do resultado 102?

A solucdo disponibiliza um programa de capacitacdo Unico, introduzindo conhecimento chave
para a empregabilidade de quem procura emprego e aumentando a inteligéncia profissional dos
profissionais chave com impacto nas escolhas de carreira nas areas de relevo para a IA, até ao
momento pouco reconhecidas e tratadas no contexto do mercado de trabalho. Permite-lhes
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envolver/orientar eficazmente os desempregados/adultos em risco de desemprego num
percurso de requalificacdo/desenvolvimento de competéncias para melhorar a sua situacdo
laboral.

Facilita, ainda, bastante, o alargamento da sensibilizacdo da IA junto dos atores relacionados com
o mercado de trabalho, uma vez que é dirigido aos profissionais em posicdes chave de
intermediacdo entre quem procura emprego, o setor dos RH e as empresas. Mas o 102 contribui,
ainda, bastante, para a inovacao das solu¢des globais OPI permitindo abordar o problema sob a
perspetiva dos intermediarios enquanto facilitadores do processo, assim como, posteriormente,
dos prdéprios desempregados.

A solucdo foi desenvolvida e testada entre a parceria, abrangendo cinco regides diferentes, o que
permitiu o desenvolvimento de um entendimento claro da aplicabilidade e transferibilidade da
solucdo para diferentes regides da EU. Com base na inteligéncia reunida e no carater online do
resultado final, a parceria foi capaz de oferecer, aos futuros utilizadores, uma solugao facil de ser
transferida para outras organizacdes, assim como, apds as adaptacdes detalhadas no guia do
utilizador, para diferentes regides da EU. Para além disso, tendo em conta o reduzido
conhecimento do tépico da inovacdo aberta junto de muitos grupos de profissionais, o 102 pode
ser adaptado para a construcdo de uma maior consciéncia sobre a IA junto de diferentes grupos-
alvo, i.e., professores, diretores de escolas ou jovens trabalhadores.

Como pode combinar este resultado com outros resultados para um melhor desenvolvimento de
competéncias e capacidades?

Para abordar de forma ampla a requalificagdo/desenvolvimento de competéncias para a
inovacdo aberta, o projeto OPI, juntamente com a capacitacdo de profissionais dos RH para o
envolvimento e orientacdo de desempregados e empregados no processo (I02) e a simplificacdo
do diagndstico eficiente o seu capital humano permitindo a maximizacao do se investimento na
requalificacdo/desenvolvimento de competéncias (I03), disponibiliza uma metodologia e
ferramentas para a requalificagdo/desenvolvimento de competéncias. Os profissionais da IA
envolvidos nas atividades de inovacao aberta precisam de deter, aprender e desenvolver
competéncias especificas para este contexto, para serem capazes de colher os frutos da inovagao
aberta (104). Para saber mais, leia sobre o 103 e 104!
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|03 — Metodologia e ferramenta de diagndstico para avaliacdo do potencial de
requalificacdo

O que pode encontrar aqui?

A metodologia é um documento com instrucdes sobre como utilizar a ferramenta de diagnéstico
online, como tirar partido dela, assim como com explicacdes sobre a sua estrutura. O resultado
foi desenvolvido para diagnosticar e visualizar o potencial e o talento de uma pessoa para ter
sucesso na area da inovacdo aberta.

A ferramenta de diagndstico online OPI foi dividida em duas partes:

1. Diagnostico do potencial e talento de uma pessoa para ter sucesso na area da IA
2. Conjunto de interacdes para diagndstico baseado em parametros da pessoa
diagnosticada

A Parte 1 do diagndstico esta relacionada com 3 areas:
- espirito e competéncias intraempreendedoras,

- competéncias interpessoais, e

- aspetos psicolégicos.

O objetivo da Parte 1 é o diagndstico e visualizacdo do potencial e talento de uma pessoa para
ter sucesso na area da inovacao aberta.

Para isto, a pessoa diagnostica (o(a) utilizador(a) da ferramenta) 6 questdes situacionais
relacionadas com cada uma das 3 areas. Cada questdo apresenta a descricdo de uma situacdo ou
desafio. Ndo hd resposta certa ou errada para a questdo, mas sim uma resposta 6tima, uma
segunda resposta e uma resposta que se aconselha a rever.

Depois de concluida a Parte 1 do diagndstico, o(a) utilizador(a) vé o resultado através de uma
lista de competéncias que se recomendam melhorar. Os resultados podem ser descarregados
para o computador e analisados com um profissional.

A Parte 2 é composta por areas de competéncias, cada uma lida com interacdes especificas que
permitem um diagndstico por parametros do conhecimento geral e consciéncia nas seguintes
areas:
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|
- capacidade de trabalhar com diferentes comunidades profissionais,
- capacidade de trabalhar em ambientes interdisciplinares,
- capacidade de trabalhar em equipas multifuncionais,
- gestdo de processos colaborativos interorganizacionais,
- competéncias em networking,
- adaptabilidade e flexibilidade,
- capacidade de partilhar conhecimento e ideias dentro da organizacao,
- capacidade de partilhar conhecimento e ideias externamente,
- sensibilidade cultural, e
- competéncias em comunicagao.

O objetivo da Parte 2 é o desenvolvimento de um itinerario do diagndstico, uma lista
personalizada de recomendacdes de materiais formativos a seguir por forma a desenvolver
competéncias no ambito do conjunto de competéncias abordadas pelo projeto OPI (aquelas
listadas acima).

Para isto, a pessoa diagnosticada (o(a) utilizador(a) da ferramenta) ira responder a questées de
resposta Unica relacionadas com cada uma das competéncias. Depois de concluida a Parte 2 do
diagndstico, o(a) utilizador(a) vé os resultados e o itinerario de desenvolvimento com liga¢des
diretas para os moddulos e-learning do OPI. Os resultados podem ser descarregados para o
computador e consultados com o acompanhamento de um profissional ou revistos a qualquer
momento, para voltar ao e-learning.

Quais sdo os beneficios do resultado 103?

O objetivo da ferramenta de diagnéstico é o de avaliar o capital humano no dmbito da inovacao
aberta. Isto significa que a ferramenta foi desenvolvida para apoiar os profissionais dos RH das
PME, parceiros de negdcio da drea dos RH, departamentos de I&D nas diferentes organizagdes,
assim como conselheiros de carreiras ou recrutadores/caca-talentos, na avaliacdo da preparagio
dos funciondrios (potenciais ou atuais) para contribuirem para a inova¢do. Para o grupo-alvo
referido, a ferramenta pode, também, ser um apoio no desenho de percursos de requalificacdo,
desenvolvimento de competéncias ou desenvolvimento profissional dos funcionarios, resultando
num itinerario da pessoa diagnosticada, que se traduz numa lista personalizada de
recomendacdes de materiais de formacgado a seguir para desenvolver competéncias no ambito do

conjunto de competéncias abrangidas pelo projeto OPI.
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Indo mais longe, espera-se que a ferramenta de diagndstico OPI:

v' Permita acelerar a real requalificagdo/desenvolvimento de competéncias dos que
procuram emprego ou empregados e melhorar as suas colocacdes laborais;

v Melhore a correspondéncia dos candidatos com futuras tarefas e minimize
desfasamentos de competéncias;

v’ Disponibilizar/melhorar a capacidade dos profissionais dos RH para identificar talento
para funcoes relacionadas com a inovacgao aberta.

Mas ndo sé. A ferramenta é, também, util para formandos adultos no desenvolvimento de
competéncias chave necessarias para assumirem fun¢cées no ambito da inovacdo aberta, assim
como para verificarem a predisposicdo individual relacionada com estas praticas. Qualquer
pessoa que queira testar o seu espirito e competéncias intraempreendedoras, as suas
competéncias interpessoais, as suas predisposi¢cdes psicologicas (Parte 1 da ferramenta de
diagndstico), assim como a sua capacidade de trabalhar com diferentes comunidades
profissionais, capacidade de trabalhar em ambientes interdisciplinares, capacidade de trabalhar
em equipas multifuncionais, as suas competéncias para a gestdo de processos colaborativos
interorganizacionais, as suas competéncias em comunicacdo, as suas competéncias de
adaptabilidade e flexibilidade, a sua capacidade de partilhar conhecimento e ideias dentro da
organizacao, a sua capacidade de partilhar conhecimento e ideias externamente, as capacidades
ao nivel da sensibilidade cultural ou as suas competéncias em comunicacdo (Parte 2 da
ferramenta) — ird beneficiar do resultado 103.

Assim, as capacidades profissionais dos adultos podem ser avaliadas a nivel institucional, mas
também individualmente. Para além disso, podera ser feito a qualquer momento, ao préprio
ritmo e as vezes que forem necessarias considerando que a ferramenta é de acesso ilimitado
através do website do projeto [URL: https://opi-project.eu/diagnostic-tool/].

A metodologia, assim como a ferramenta de diagndstico online encontra-se disponivel em 6
linguas: inglés, romeno, polaco, portugués, espanhol e alem3o.

Como pode combinar este resultado com outros resultados para um melhor desenvolvimento de
competéncias e capacidades?

A metodologia e a ferramenta de diagndstico estdo relacionadas com outros resultados OPI.
Primeiro, é baseada nos resultados do relatério sobre o nivel de competéncias e capacidades
para a IA no mercado local (I01), assim como na metodologia e mecanismos para a construcdo
de competéncias nos profissionais dos RH para apoiar o desenvolvimento de competéncias para
a IA (102). Em segundo, a solucdo da ferramenta de diagndstico OPI assegura uma sensibilidade
para ir de encontro as necessidades dos diferentes grupos-alvo envolvidos e a
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complementaridade com os resultados OPI. Assim, o desenvolvimento do itinerario que resulta
da Parte 2 do diagnodstico oferece uma lista personalizada de recomendac¢Ges de materiais de
formacdo a seguir para o desenvolvimento de competéncias no ambito do conjunto de
competéncias abrangidas pelo projeto OPI. Isto significa que a pessoa diagnosticada é avaliada
em dez areas de competéncias (conteldo do 104) e tem a possibilidade de continuar a formacao
no ambito destas dez competéncias (plataforma de formacdo 106). Assim, a utilizacdo da
metodologia e da ferramenta de diagndstico, juntamente com as demais ferramentas OPI, ird
resultar num melhor desenvolvimento das competéncias e capacidades das pessoas (aqueles a
procura de emprego, empregados, adultos).

|04 — Programa de desenvolvimento OPl e metodologia e conteudos

O que pode encontrar aqui?

O Programa de Desenvolvimento OPl é um curso de formagdo composto por 10 mddulos,
desenhados para apoiar o desenvolvimento do conjunto e competéncias dos
desempregados/empregados em risco de desenvolvimento que lhes permitam desempenhar
fungdes na area da inovagdo aberta.

Da investigacdo conduzida pela parceria OPI, a qual envolveu um vasto grupo de profissionais
dos RH, foram identificadas 10 areas de competéncia chave como sendo de grande importancia
enquanto alvo de um programa de desenvolvimento de competéncias. Estas competéncias
foram, entdo, abordadas em cada um dos médulos desenvolvidos:

Mddulo 1. Capacidade de trabalhar com diferentes comunidades profissionais
Moddulo 2. Capacidade de trabalhar em ambientes interdisciplinares

Moddulo 3. Capacidade de trabalhar em equipas multifuncionais

Mddulo 4. Gestdo de processos colaborativos interorganizacionais

Médulo 5. Competéncias em networking

Mddulo 6. Adaptabilidade e flexibilidade

Moddulo 7. Capacidade de partilhar conhecimento e ideias dentro da organizacao
Modulo 8. Capacidade de partilhar conhecimento e ideias externamente
Moddulo 9. Competéncias em comunicacdo

Mddulo 10. Sensibilidade cultural
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Cada modulo foi desenvolvido tendo em mente o perfil do grupo-alvo, resultando em contetdos
praticos, faceis de compreender e orientados para o contexto de trabalho.

Cada médulo encontra-se dividido em 2 curtos sub-mddulos, complementados com estudos de
caso, questionarios e exemplos, para apoiar um processo de aprendizagem mais eficaz.

Quiais sdo os beneficios do resultado 104?
Desempregados/Empregados em risco de desemprego:

Podem encontrar, nos mdédulos de formagdo, um percurso de aprendizagem importante para
apoio ao desenvolvimento de competéncias, especialmente desenhado de acordo com a procura
do mercado de trabalho. Com este percurso de aprendizagem, o grupo-alvo pode adquirir um
importante conjunto de conhecimento que o ird ajudar nas suas oportunidades de emprego na
area da inovacgdo aberta, uma area fundamental para as empresas atuais e competitivas, assim
como nas suas oportunidades de evolucado na carreira.

Profissionais dos RH

Podem encontrar no percurso de formagdo um recurso Util para apoio ao desenvolvimento de
competéncias dos seus proprios grupos-alvo, apoiando, assim, as oportunidades de emprego dos
desempregados e a evolugdo de carreira dos empregados.

Para além disso, o percurso de formacdao é um recurso adicional de apoio a sua compreensao
sobre as competéncias necessarias na drea da inovagao aberta, atualmente procuradas pelo
mercado de trabalho.

Como pode combinar este resultado com outros resultados para um melhor desenvolvimento de
competéncias e capacidades?

O Programa de Desenvolvimento OPI estd diretamente relacionado com a ferramenta de
diagndstico (103), o Toolkit OPI (I05) e a Plataforma Online (106).

Para tirar o maior proveito destas ferramentas, pode utilizar-se a ferramenta de diagnédstico para
identificar as lacunas de competéncias e usar estas orientacdes como recomendacfes para a
selecdo de mddulos especificos do Programa de Desenvolvimento a estudar.
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A medida que avanca através dos médulos do Programa de Desenvolvimento, cada utilizador(a)
pode utilizar os elementos multissensoriais do Toolkit OPl para reforco do processo de
aprendizagem e obtencdo de uma abordagem mais pratica.

A Plataforma Online, enquanto a ferramenta digital de apoio a todo o processo de aprendizagem,
acolhe todas as solucBes necessarias para um processo de aprendizagem e reforco de
competéncias eficaz.

|05 — Material de aprendizagem/ensino/formacdao — Mapa de Elementos interativos OPl e
toolkit

O que pode encontrar aqui?

O toolkit é a fonte da aprendizagem multissensorial incluindo elementos adaptados aos Mddulos
e sub-maddulos, onde podem ser encontradas as seguintes ferramentas. a) Videos. Existem 10
videos narrados sobre uma apresentacdo para explicacdo de alguns tépicos relacionados com o
tema da competéncia. Estes encontram-se disponiveis no Canal de Youtube do projeto, nas
linguas do consércio; b) Histérias motivacionais. Existem 20 pequenas histérias que inspiram o(a)
utilizador(a) a utilizar técnicas em Inovacdo Aberta e ajudam a compreender determinados
conceitos. Foram desenhadas para motivar os formandos e reforcar as suas préprias
competéncias. c) Estudos de Caso. 20 Estudos de caso que sdo metodologias de investigacdo que
analisam questdes, projetos ou organizac¢es para contar uma histéria. d) Breves questionarios.
Estes sdo compostos por questdes dindmicas ou jogos nos quais os utilizadores poderao escolher
a resposta correta de entre 4 opgdes. Existem 20 questionarios, cada um com 3 questdes.

Quais s3do os beneficios do resultado 057

Este toolkit d4 uma resposta eficaz a necessidade dos desempregados e adultos em risco de
desemprego de construcdo de uma aprendizagem pratica no ambito da inovacdo aberta e
desempenho de fun¢des na area da IA tais como especialistas/gestores de IA. Para além disso, a
abordagem e-learning permitiu que o consércio reforcasse a motivacdao e o envolvimento em
todas as solugGes OPI, contribuindo para que o(a) utilizador(a) figue bem preparado para os
avancados desafios atuais da inovagdo aberta.

Como pode combinar este resultado com outros resultados para um melhor desenvolvimento de
competéncias e capacidades?

Esta intimamente relacionado com o 104, a principal ferramenta pronta a usar para que os
profissionais dos RH disponibilizem oportunidades de requalificagdo/desenvolvimento de
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competéncias orientadas para a pratica aos seus clientes/parceiros. Para além disso, os
elementos do toolkit foram criados tendo em mente a sua adaptacdo aos formatos digitais ou
online, tendo em conta que se encontram disponiveis na plataforma online OPI juntamente com
outros resultados.

|06 — Plataforma Online OPI

A plataforma online OPI foi desenhada para o desenvolvimento de competéncias na area da
inovacdo aberta. Integra conteudos de formacdo, a ferramenta de diagndstico e o toolkit,
disponibilizando diversas solucdes de integracdo, formacdo e aprendizagem eficaz,
aprendizagem remota, adaptacao e transferibilidade de todas as solucdes OPI.

A plataforma encontra-se disponivel no link https://opi-project.eu/platform/ e em 6 linguas:
inglés, romeno, polaco, portugués, espanhol e alemao. Pode ser acedida, também, através do
botdao “PLATAFORMA” na barra do menu do website do projeto.

Ao entrar na plataforma OPOIl ird encontrar trés sec¢Ges diferentes:

v' Ferramenta de diagndstico
v' E-learning
v' Toolkit
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Fonte: https://opi-project.eu/platform/

Recomenda-se que comece pela ferramenta de diagndstico uma vez que os resultados da
ferramenta de diagndstico ird apoiar a aprendizagem que se segue. Pode escolher entre 2
diagnésticos diferentes, como apresentado na imagem abaixo. Para mais informacdo sobre a
ferramenta de diagndstico, consulte a sec¢do do Guia: 103 — Metodologia e ferramenta de
diagndstico para avaliagdo do potencial de requalificagao.
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@ opi-project.eu/pt/diagnostic-tool/

o
[

OPEN INNOVATION
COMPETENCIES

Ferramenta de diagnostico

) )

Ferramenta de diagnostico Parte 1 Ferramenta de diagnostico Parte 2
0 objetivo da Parte 1 € o diagndstico e visualizagdo do potencial e talento 0O objetivo da Parte 2 é o desenvolvimento de um roteiro do
de uma pessoa para ter sucesso na drea da inovagéo aberta. diagnosticado, uma lista personalizada de recomendagées de material de

formagéo a seguir para desenvolver as competéncias no ambito das
competéncias tratadas no projeto OPI

Fonte: https://opi-project.eu/diagnostic-tool/

E-learning é a segunda secc¢do da plataforma. Aqui encontra 10 médulos para desenvolvimento
de competéncias.

MODULO 1
Capacidade de trabalhar com diferentes comunidades profissionais

MODULO 2
Capacidade de trabalhar em ambientes interdisciplinares

MODULO 3
Capacidade de trabalhar em equipas multifuncionais

MODULO 4
Gestao de processos colaborativos interorganizacionais

MODULO 5
Competéncias em networking
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MODULO 6
Adaptabilidade e flexibilidade

MODULO 7
Capacidade de partilhar conhecimento e ideias dentro da organizagao

MODULO 8
Capacidade de partilhar conhecimento e ideias externamente

MODULO 9
Sensibilidade cultural

MODULO 10
Competéncias em comunicagao

Com base na parte 2 da ferramenta de diagndstico, recomenda-se o desenvolvimento de um
itinerdrio para o formando, com ligacbes diretas para os mddulos e-learning para o
desenvolvimento nas dreas de competéncia em falta.

Os médulos selecionados para formacao podem ser baseados, também, numa escolha pessoal
ou por recomendacdo de um profissional (Profissionais dos RH, orientadores de carreira,
formadores das empresas).

Os moédulos e-learning sdo apresentados na plataforma da forma apresentada na imagem
seguinte.
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OPEN INNOVATION
COMPETENCIES

E-learning

E-learning
Os nosso modulos e-learning encontram-se disponiveis abaixo. Escolha o que mais |he interessa!

1. Capacidade de trabalhar com
diferentes comunidades profissionais

Um local de trabalho diverso tem muitos beneficios, mas podem apresentar,
também, desafios aos gestores uma vez que conduzem formas de ajudar pessoas
com diferentes percursos e experiéncias a encontrar uma base de entendimento
no local de trabalho. Compreender os resultados das diferencas culturais é uma
parte importante da gestdo de uma equipa diversa. O contexto cultural dos
funcionarios pode fornecer, aos empregadores, pistas sobre os motivos por detras
dos seus habitos e comportamentos no local de trabalho.

Uma vez detido o conhecimento sobre as varias formas que a cultura pode
influenciar a atuagdo das pessoas no local de trabalho, vocé pode mediar conflitos
e oferecer motivagdo importante a cada um dos funcionarios. Lidar com pessoas
com valores, crengas e contextos diferentes dos seus é frequentemente
estressante, por vezes exasperante, e até mesmo ameagcador por vezes. No
entanto, a tem demonstrado repetidamente que o debate com opinides diferentes
nos torna melhores decisores, solucionadores de problemas mais criativos, e
pessoas mais empaticas.

2. Capacidade de trabalhar em
ambientes interdisciplinares

Ainterdisciplinaridade tem sido definida variadamente ao longo deste século:
como uma metodologia, um conceito, um processo, uma forma de pensar e uma
ideologia reflexiva. Tem sido ligada as tentativas de exposigdo do perigo da
fraagmentacdo, de restabelecimento de antiaas liaacGes, de exploracéo de relactes

Fonte: https://opi-project.eu/e-learning/

Dentro de cada mddulo de formacdo pode encontrar os seguintes elementos:

v’ Breve descricdo do mddulo

Objetivos de aprendizagem do mddulo
Tépicos de formacao

Estudos de caso

Infografias

Exercicios interativos

Questionarios

A N N NI N NN

Na imagem seguinte é apresentado um exemplo do conteddo de um maédulo.
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2.1. Interdisciplinaridade

1. Interdisciplinaridade

2. Perspetiva interdiciplinar
3. Intradisciplinaridade, Disciplinaridade Transversal,
Multidisciplinaridade, Interdisciplinaridade,
Transdisciplinaridade

4. Uma Abordagem Interdisciplinar aos Cuidados

SECC_AO DE D!CAS/RECOMENDAC_@ES PRATICAS SOB A
FORMA DE INFOGRAFIAS

PRATICA - RECURSOS INTERATIVOS
PRATICA - QUESTIONARIOS

IDEIAS CHAVE

REFERENCIAS

RECURSOS EXTERNOS

Q 2. Capacidade de trabalhar em ambientes interdisciplinares

PRATICA — RECURSOS INTERATIVOS

Drag the words into the correct boxes

Ainterdisciplinaridade é uma forma de

e

responder a questdes que nao podem ser tratadas de forma satisfatéria

através da

investigadores,

objetivos de ligar e

pensamento académicas,

as suas perspetivas especificas—na

interdisciplinar pode néo ter sucesso se 0s

seus membros permanecerem

Ainterdisciplinaridade envolve
alunos e professores nos
varias escolas de

— juntamente com

Um

(eas

disciplinares)

@ Verificar resposta

©oo0o

presos as suas disciplinas
Abordagens individuais
Resolver problemas
atitudes
equipas de projeto
profissdes ou tecnologias
concretizacdo de uma tarefa
projeto

integrar

Fonte: https://opi-project.eu/courses/module-5-networking-skills/lessons/1-expanding-your-network/

A terceira sec¢ao da plataforma é o toolkit. Inclui videos, histérias motivacionais, estudos de
casos e questionarios ao longo de médulos de formacao e-learning. O menu da esquerda apoia
a navegacao através das diferentes partes deste toolkit. A imagem seguinte mostra a informacao

que ird ver no ecra quando acede ao toolkit.
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C @& opi-project.eu/pt/courses/toolkit/lessons/interactive-videos/

Q

1. Capacidade De Trabalhar Com -
Diferentes Comunidades Profissionais

’ . .
Videos interativos Vldeos lntel'a.tIVOS

Histérias motivacionais

Ry

Estudos de caso

Questionérios Can you work wit
various type of | Y

professionals? !
2. Capacidade De Trabalhar Em Ambientes «
Interdisciplinares — 1,‘

S > T R wop-projectou ’

Videos interativos

Histérias motivacionais
Complete

Estudos de caso

Questionarios

Show more Sections

Fonte: https://opi-project.eu/courses/toolkit/lessons/interactive-videos/

4. Recomendacdes e dicas de implementacao

» Antes de comecar o processo de requalificacio/desenvolvimento de competéncias
dentro da sua organizacdo e/ou com os RH que gere, assegure-se que compreende o nivel
atual de competéncias existentes e o potencial para o desenvolvimento de competéncias.
Utilize a ferramenta de diagndstico para identificar as competéncias existentes e
desenvolver um plano para preparar o seus RH.

» Os resultados OPI podem ser utilizados, também, por pessoas sem o acompanhamento e
apoio de profissionais dos RH ou outras organizacdes, para testar as capacidades
orientadas para a IA, assim como competéncias transversais. A metodologia 103 ira, no
entanto, ajudar neste processo de formacao holistico desde o diagndstico, passando pela
aprendizagem até a avaliacdo, para oferecer aos profissionais dos RH um conjunto de
interacbes para que melhor possam fazer corresponder “as competéncias com as
funcbes”. Recomenda-se o apoio aos seus funciondrios no processo de requalificacdo,
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reconhecendo as lacunas das suas competéncias para as funcoes, oferecendo orientacdo
e mentoria quando necessario, valorizando os seus esforcos de introducdo de mudancas
na empresa.

» Combine as solugdes OPI disponibilizadas para um processo de aprendizagem mais eficaz
e uma experiéncia mais envolvente.

5. Descrigao e potencial das metodologias e ferramentas — Utilizacao
da metodologia integrada ou utilizacao das partes

Cada uma das solugdes (10s) OPI foi desenhada para ser utilizada de forma combinada ou, com
base nas necessidades de cada utilizador, de forma individual.

Como pode utilizar os I0s combinados?
Se é um profissional dos RH

Primeiro, leia o /01 Relatdrio do nivel de competéncias e capacidades para a IA no mercado local
para ter um conhecimento mais profundo e aprender mais sobre o tépico da inovacdo aberta e
sobre o estado da arte em cada pais participante no relatério. Isto ira ajuda-lo(a) a compreende
melhor as necessidades e lacunas do mercado, e a criar a sua visdo sobre como, enquanto
profissional, atuar para reduzir as lacunas entre a procura e a oferta do mercado.

Depois, explore o /02 Metodologia e mecanismos para a construcéo de competéncias nos
profissionais dos RH para apoiar o desenvolvimento de competéncias para a IA para melhorar as
suas proprias competéncias e as da sua equipa. Quanto melhor preparado(a) estiver para
enfrentar os desafios da inovacdo aberta, mais eficaz serd no apoio aos RH que gere e a(s)
organizacdo(des) com que trabalha, para enfrentarem estes desafios.

A /03 Metodologia e ferramenta de diagndstico para avaliagdo do potencial de requalificagdo ira
ajuda-lo(a) a identificar as necessidades e oportunidades para a requalificacdo dos RH que gere.
Enguanto a Parte 1 da ferramenta de diagndstico o(a) ajudara a avaliar e a identificar o potencial
dos RH para a requalificacdo/desenvolvimento de competéncias no campo da IA, a Parte 2 da
ferramenta de diagndstico ird ajudar os RH a identificar as lacunas nas competéncias que podem,
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depois, ser melhoradas através do acompanhamento dos moddulos no /04 programa de
desenvolvimento OPl e metodologia e conteudos apoiados pelo /05 Materiais de
aprendizagem/ensino/formacdo — mapa de elementos interativos OPI e toolkit.

A |06 Plataforma online é a ferramenta online que |he permite aceder a todas as solugGes
disponiveis e a utiliza-las, seja através de uma combinacdo de solugées seja de forma individual.

Se é um(a) funciondrio(a) que procura desenvolver as suas proprias competéncias, um(a)
desempregado(a) a procura de trabalho na drea da inovag¢do aberta ou se apenas quer melhorar
as suas competéncias e conhecimentos na drea da inovagdo aberta, vocé pode:

Utilizar a/O3 Metodologia e ferramenta de diagndstico para avaliagdo do potencial de
requalificacdo, uma ferramenta online para o(a) ajudar a diagnosticar as suas proprias
competéncias e capacidades para a IA e a identificar os contelddos de aprendizagem mais Uteis
para o(a) ajudar a desenvolver as suas competéncias e capacidades.

Depois, utilize o /04 Programa de desenvolvimento OPl e metodologia e conteudos, onde pode
encontrar 10 modulos de aprendizagem que o(a) irdo ajudar a desenvolver o seu conhecimento
e competéncias para trabalhar na area da IA. Combine a aprendizagem do 104 com o /05
Materiais de aprendizagem/ensino/formacéo — mapa de elementos interativos OPI e toolkit onde
pode encontrar um conjunto de elementos multissensoriais de apoio (videos, estudos de caso,
histdrias inspiradoras, questiondrios) para apoiar o seu processo de aprendizagem.

A |06 Plataforma online é o espago onde pode encontrar todas as solugdes produzidas e utiliza-
las online seja para seu préprio beneficio seja para apoiar o desenvolvimento de competéncias
dos RH que gere e com quem trabalha.
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Relatdorio sobre as competéncias e
capacidades para a IA no mercado local

Construcao de

competéncias

nos profissionais Programa de

dos RH desenvolvimento
e metodologia e

- conteudos

Metodologia e

ferramenta de

diagndstico para Mapa de

avaliacao do potencia elementos

de requalificacao interativos e
Toolkit

I PLATAFORMA ONLINE OPI
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26

OPI Project. Reference nr:

R Co-funded by the
2020-1-RO01-KA204-080196 WG Crasmus+ Programme
b of the European Union



6. Transferibilidade dos resultados — Condicdes e requisitos

Todas as solugGes produzidas no ambito do projeto OPI estdo disponiveis para ser utilizadas
gratuitamente por qualquer profissional ou organizacdo interessada no desenvolvimento de
competéncias para a Inovacdo Aberta.

Se deseja utilizar as solugGes produzidas, assegure-se que cumpre as condi¢des seguintes:

» Os resultados encontram disponiveis para serem utilizados gratuitamente. As solucées
ndo podem ser utilizadas com objetivos comerciais ou de lucro

» Assegure-se que a propriedade intelectual é respeitada e os autores das solugbes sdo
mencionados.

» Os parceiros do projeto OPI e os autores das solu¢Ges ndo sdo responsaveis por quaisquer
modificacdes introduzidas nos conteldos produzidos, quendo utilizados por terceiros.
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